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1 INTRODUCAO

O objetivo desse Projeto é o desenvolvimento de uma pesquisa em paralelo as
unidades de aprendizagens do presente semestre sobre o processo de certificacdo 1SO
14000 de uma empresa real, que neste caso, sera 0 Banco Bradesco S/A escolhida pelos
integrantes do Projeto.

Na Unidade de Estudo Comportamento Humano nas Organizagdes, veremos que
uma empresa é feita de pessoas e sem estas é impossivel fazer dar certo. No case Banco
Bradesco S/A mostraremos que o principal valor estratégico da instituicdo € o capital

humano e como capacitam seus mais de 80 mil funcionarios.

Em Metodologia Cientifica, demonstraremos o método qualitativo de estudo de

caso dos adeptos do Internet Banking e como isso é tendéncia da plataforma digital.

Quanto as Relacdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, falaremos como o
Banco Bradesco teve que se adaptar e se reinventar na forma de trabalhar e dirigir suas
equipes em home office devido a pandemia do COVID-19.

Em Meio Ambiente, Negocios e Responsabilidade Empresarial, falaremos sobre
a norma 1SO 14000 e quais as exigéncias de procedimentos que uma empresa deve ter

para ser certificada legalmente.

Na Comunicacdo e Expressdo, mostraremos como € feita a comunicacdo a

distancia, interna e externa, neste momento tdo desafiador com o COVID-19.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Banco Bradesco S/A foi fundado em 10 de marco de 1943, por Amador Aguiar

na cidade de Marilia, interior de Sao Paulo.

Seu fundador teve uma visao inovadora de uma instituicdo democratica, presente

em todo pais a servi¢o do desenvolvimento econémico e social.

Sua estratégia inicial consiste em atrair o pequeno comerciante, o funcionério
publico, pessoas de posses modestas, ao contrario dos bancos da época, que sé tinham

atencdes para 0s grandes proprietarios de terras.

Foi também um dos primeiros a estimular o uso de cheques por seus correntistas,

que sdo orientados a preencher as folhas nas préprias agéncias.

Sua matriz foi transferida para a cidade de Sdo Paulo em 1946 no endereco na Rua
Alvares Penteado, no centro da cidade. Na década de 60 marca a chegada da informéatica

ao Banco.

Em 1962, o Bradesco se torna a primeira empresa da América Latina a adquirir
computador, que possibilita 0 acesso a extratos diarios aos clientes, prestacao de servico
inédita para a época. Logo mais em 1968 o Bradesco implementa o seu préprio Cartdo de

Crédito tornando um grande pioneiro da época.

Um dos marcos na histéria da instituicdo foi em 2010, onde o Banco brasileiro foi

reconhecido como a marca mais valiosa e o banco mais solido do Brasil.

A Instituicdo Financeira estd inscrita no CNPJ 60.746.948/0001-12, matriz

localizada atualmente Rua Cidade de Deus, s/n° Vila Yara, Osasco, SP.
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3 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

No primeiro terceiro trimestre de 2017, o Bradesco, incluindo suas empresas
controladas, possuia 105.143 funcionarios. A tabela a seguir apresenta a quantidade de

funcionarios nos ultimos periodos:

|Dezembro Setembro

2013 2014 2015 2016 2017
Banco Bradesco 83.900 82.011 80.726 94.941 83.930
Controladas 16.589 13.509 12.135 13.852 16.758
Total 100489 95520 92861 108.793|  100.688

Fonte: https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/obradesco/195 relatoriointegrado.aspx

Obs.: A partir de julho de 2016 a empresa HSBC passou a fazer parte da
Organizacdo Bradesco.

Destacamos também alguns indicadores do capital humano do Bradesco no

periodo:
Género Faixa Etaria Tempo no Grupo Formacao Tipo de Cargo
Alé 30 anos 43%| A1 5 anos 32%|Ensino Médio 12%
Masculino 49%0"313‘0 31%|De 6 2 10 anos 30%| Superior w&HMoCanssimados 33%
Feminino 51%) De41a50 17% De 11220 19%|Outros 20%|Comissionados 67%
anos anos
Acima de 50 % Acima de 20 19%
janos anos

Fonte: https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/obradesco/195 _relatoriointegrado.aspx

3.1 REQUISITOS DA NORMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

1. Trabalho Infantil
2. Trabalho Forgado
3. Discriminacdo e Praticas Disciplinares

4. Diversidade


https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/obradesco/195_relatoriointegrado.aspx
https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/obradesco/195_relatoriointegrado.aspx
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5. Liberdade de Associacéo e Direito a Negociacdo Coletiva
6. Jornada de Trabalho e Remuneragao

7. Saude, Seguranca e Bem-estar

8. Engajamento com Partes Interessadas

9. Sistema de Gestao

Em junho de 2016, considerando 0 amadurecimento de seu sistema de gestdo com
10 anos de implementacdes e o realinhamento de estratégias organizacionais, o Bradesco
decidiu instituir uma nova certificacdo de Responsabilidade Social Corporativa. O novo
padréo normativo tem por objetivo aprimorar continuamente a qualidade das relacOes e
condi¢cdes do ambiente de trabalho, ratificando o compromisso de fortalecer o diadlogo
entre funcionarios, colaboradores e a Organizacdo, promovendo um relacionamento

aberto, em beneficio do bem-estar e dia a dia profissional de todos.

Além de monitorar o risco social em seus fornecedores, o sistema de gestdo
também se caracteriza como uma ferramenta de gestdo que valoriza o relacionamento
saudavel para o alcance dos objetivos, captando a percepcdo das equipes, o clima
organizacional e possiveis desvios comportamentais. Dessa forma, proporcionamos o
desenvolvimento das competéncias dos profissionais, refor¢cando, principalmente, a

importancia da gestdo de pessoas e seus impactos no negocio.

O Sistema de Gestdo aborda Canais de Manifestacbes, confidenciais, com a
prerrogativa de anonimato, além de aspectos de Saude, Seguranca e Bem-estar,
contemplando, dentre varias atividades, auditorias externas independentes, cujos
resultados sdo discutidos por meio de Analises Criticas, em varias instancias, inclusive

alcancando niveis executivos como os Comités de Sustentabilidade e de Conduta Etica.

No segundo ciclo de auditoria externa independente, foi mantida a certificagdo das
321 agéncias da Capital e Grande S&o Paulo e 20 sites distribuidos pelas principais
capitais brasileiras, dentre eles, a sede administrativa no Nucleo Cidade de Deus, em
Osasco, SP. O escopo certificado envolve cerca de 28.087 funcionarios e 4.904

colaboradores.
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Um dos mais importantes motivos de sucesso do Bradesco é o reconhecimento
das pessoas. Proporcionando para os colaboradores um ambiente ético, saudavel e seguro,
propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional.

O objetivo, ao participar desses processos, é promover e valorizar a transparéncia,
0 respeito e a confianca, de modo a garantir um clima organizacional motivador e
desafiador, sempre atentos as oportunidades de aperfeicoamento de préaticas. Nos ultimos
anos, o reconhecimento em diversos rankings, processos de reconhecimento,

levantamentos e estudos demonstram que a empresa estd no caminho certo.

Em 2017 o Bradesco integra pelo décimo nono ano, a lista do “Guia Vocé S/A —
As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”. O Guia Vocé S/A ¢ considerado o maior e
mais amplo levantamento sobre clima organizacional do Pais e, desde 2006, apresenta o
indice de felicidade no trabalho, no qual o banco se destaca por proporcionar aos seus

funcionarios um ambiente corporativo positivo, primando pelo bem estar de todos.

3.1.1 Politica de gerenciamento

A Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacdo Bradesco

tem como diretrizes basicas:

1. Assegurar o cumprimento de todas as exigéncias, normas regulamentadoras e
convengdes legais pertinentes as relacbes e ao ambiente de trabalho, aplicaveis nas

atividades.

2. Assumir o compromisso publico de defesa e protecdo aos Direitos Humanos,
Direitos da Crianga e Direitos Fundamentais do Trabalho, em alinhamento aos Principios,

Padrdes e Tratados conclamados nacional e internacionalmente.

3. Promover o respeito a diversidade e a dignidade do ser humano, preservando a
individualidade e a privacidade, ndo admitindo a pratica de atos discriminatorios e de
assédio, de qualquer natureza, no ambiente de trabalho e em todas as nossas relagdes com

0 publico interno e externo.
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4. Estimular o bom relacionamento entre todos os profissionais da Organizacdo,
manter ambiente de trabalho seguro e saudavel e propiciar condigdes para niveis 6timos

de desempenho e de produtividade.

5. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, oferecendo

condicdes para o equilibrio entre trabalho, satde e familia.

6. Incentivar seus profissionais a superarem seus limites e estimular sua
criatividade em busca de solugfes, visando a auto realizagdo satisfacdo dos clientes e

expansdo dos negdcios.

7. Promover o constante desenvolvimento e aperfeicoamento das potencialidades
técnicas e comportamentais dos funcionarios e disponibilizar mecanismos favoraveis que
Ihes permitam administrar seu plano de crescimento pessoal e profissional, a fim de

garantir a melhoria continua dos processos de gestéo.

8. Garantir prioridade de oportunidades para o crescimento profissional das
pessoas, pelo investimento e desenvolvimento permanentes das competéncias internas,
pela valorizacgéo e respeito ao conhecimento e formacéo profissionais adquiridos ao longo

da carreira.

4 METODOLOGIA CIENTIFICA

4.1 METODO INDUTIVO

Um raciocinio indutivo € um argumento que partindo de um enunciado privado
obtém uma conclusdo universal. Em metodologia cientifica podemos raciocinar
indutivamente a partir de premissas particulares na busca de uma lei universal, como por

exemplo:
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O ferro conduz eletricidade. O ferro é metal. O ouro conduz eletricidade. O ouro
é metal. O cobre conduz eletricidade. O cobre é metal. Logo os metais conduzem
eletricidade.

4.2 METODO DEDUTIVO

O método dedutivo faz uso da deducdo para abarcar um término a respeito de uma
determinada premissa. Nos leva a analisar uma informacao que posteriormente nos leva

a uma conclusdo. Normalmente a indugéo se contrasta com a dedug&o.

Um exemplo simples dessa definicdo é quando um professor coloca um problema
na lousa partindo de uma proposicao universal, e através do raciocinio légico chega numa

conclusédo comprovada.

4.3 METODO DIALETICO

Primeiro delimitamos uma tese como sendo provavel verdade, depois temos a
antitese que vai negar totalmente a tese anteriormente apresentada. No embate resultante
da tese e antitese surge a sintese. Ela pode dar origem a outra tese e dar-se inicio a um
novo ciclo. Esse processo se repetird até que a tese ndo seja contestada. Vamos ao

exemplo:

O pesquisador X atribui a mortalidade de peixes em um rio devido a alta

concentragdo de cromo na agua.

O pesquisador Y afirma que a mortalidade dos peixes é causada pela vegetacao

encontrada no lago.

Apos muitas discussdes 0s dois acreditam que existe uma combinacdo de fatores
que influenciam na mortalidade e que parte dela é causada pela vegetacéo e pelo cromo

presente na agua.

10
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4.4 METODO QUALITATIVO

O objetivo do método qualitativo é fazer uma pesquisa exploratoria com interesse
em aprofundar a doutrina em aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
focando no abarcamento e dindmicas dos comportamentos sociais. Como caracteristica
desse método, podemos citar que é uma pesquisa descritiva, se preocupa com 0 processo
e ndo somente com o desfecho, detalnamento na realidade observada, construgcdo de
conceito sobre o fendbmeno estudado, enfoque indutivo e ambiente natural como fonte

direta de coleta de dados.
Sé&o diversos tipos de pesquisas qualitativas, a saber:
e Estudos de caso
e Pesquisa etnografica
e Pesquisa agdo
e Pesquisa participante
e Analise de conteudo
e Analise de discurso

O papel do pesquisador é ser um agente atuante, podendo ser sujeito e objeto de
pesquisa. Observando e coletando os dados, o pesquisador interage diretamente com o

objeto de estudo.

4.5 METODO QUANTITATIVO

O objetivo do método quantitativo é empregar a quantificacao tanto na coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por intermédio das técnicas estatisticas. Para
avaliar qualquer processo dentro de uma organizacdo, é fundamental a aplicacdo de
métodos quantitativos para evitar que conclusdes precipitadas ocorram na organizacéo.

Vejamos alguns exemplos:

11
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Teste de hipdtese: é o método que certifica se os dados sdo compativeis com as
hipGteses, podendo muitas vezes sugerir a ndo validade dela. Esse teste é um
procedimento estatistico baseado na andlise de uma amostra, atraves da teoria de
probabilidades. O objetivo € sugerir se uma afirmacao, em geral, é ou ndo, apoiada pela

evidéncia obtida de dados amostrais.

Regresséo linear: Algumas vezes estamos interessados em saber ndo apenas se
existem associacdo entre duas varidveis quantitativas X e Y, mas nos temos uma hipdtese
a respeito de uma provavel relacdo de causa e efeito entre variaveis. Almejamos saber se
Y “depende” de X. Neste caso Y ¢ chamado de variavel resposta ¢ X ¢ denominado

variavel independente.

Programagc&o Linear: E uma das técnicas da pesquisa operacional mais utilizadas
em se tratando de problemas de otimizagdes. Os problemas de programacéo linear buscam
a distribuicao eficiente de recursos limitados para atender um determinado objetivo,

maximizando lucros e minimizando custos.

4.6 METODO MISTO

Esse método de abordagem associa e investiga as formas qualitativa e quantitativa.
Como sdo duas abordagens com caracteristicas antagonicas, elas se combinam de forma
que uma prevalecera sobre a outra €, a0 mesmo tempo, podem se complementar na

apresentacdo de resultados.

12
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5 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Bradesco possui a certificagdo OHSAS 18001:2007, que define um conjunto de
procedimentos utilizados em um sistema de gestdo de seguranca e salde ocupacional.
Inicialmente, a unidade certificada foi o prédio da Avenida Paulista, n°® 1.450, em S&o
Paulo, em maio de 2006. Em dezembro de 2007, a certificacdo foi estendida para o
Edificio Itapeva (S&o Paulo) e, em 2009, para o CTI - Centro de Tecnologia da
Informacdo, em Osasco. Até o0 momento, 0s escopos da certificacdo abrangem 1.100

funcionarios e 210 terceirizados.

Séo investidos em acdes para a prevencao de problemas como lesdes por esforgo
repetitivo (doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho), estresse, dependéncia
quimica (alcoolismo/drogas/tabagismo), obesidade, doencas cardiovasculares e doencas

sexualmente transmissiveis, incluindo a AIDS.

Além disso, também sdo promovidas campanhas especiais de vacinacdo. Alinhado
ao conceito de sustentabilidade inserido em estratégia de negdcios, foi implementado, em
junho/2016, o novo Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa, que
estabelece requisitos em conformidade com a Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organizacdo Bradesco e tem por objetivo promover a melhoria continua das
relagcdes e do ambiente de trabalho, estendendo o compromisso de respeito aos Direitos
Humanos, Direitos da Crianca e Direitos Fundamentais do Trabalho aos seus

fornecedores.

O Programa Voluntario Bradesco foi criado em 2007 por um Grupo de Trabalho
formado por funcionéarios de Departamentos do Bradesco da Fundacdo Bradesco e de
Empresas Ligadas a Organizacdo e vem crescendo ndo s6 em suas iniciativas, mas

também em nUmero de voluntarios.

O Programa estimula e apoia os funcionarios para o exercicio da cidadania em

atividades de cunho transformador, realizadas em comunidades de todo o Brasil.

O objetivo do Programa é incentivar a pratica do voluntariado entre 0s
funcionérios, proporcionando oportunidades para que atuem de forma positiva para a
melhoria do meio ambiente e da qualidade de vida das comunidades onde estéo inseridos,

priorizando aquelas com grau acentuado de caréncia socioecondmica.

13
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Ao longo de sua existéncia, os Programas Voluntarios Bradesco realizou acGes e
campanhas que marcaram sua atuagéo, destacando-se as Maratonas Sociais, campanhas
institucionais, o Minuto Presenca Voluntaria e mais recentemente acdo Voluntarios

MAIS, que levou o Programa a um estagio de amadurecimento de grande relevancia.

Em 2016, realizamos a acdo denominada VVoluntaria MAIS, onde os participantes
praticaram acOes sobre os temas de Sustentabilidade, Qualidade de Vida e Educacdo
Financeira. Participaram desta acdo 1.081 voluntéarios de 14 cidades em 04 Estados,

dispostos em 29 equipes ou na categoria de atuacédo individual.

Foram beneficiadas 19 Instituices e mais de 4.900 pessoas. Em parceria com a
Prefeitura de Osasco, no periodo de 01 de junho até 31 de julho de 2017, o Bradesco
participou da Campanha do Agasalho, contribuindo com a doagéo de mais de 5 mil pecas,

beneficiando familias e Instituicdes da regido.

O Programa segue com mais de 17 mil voluntéarios cadastrados no Portal
Voluntério Bradesco, ganhando visibilidade e colocando lado a lado determinacéo,
solidariedade e transformacdo. Confira as acGes no Portal Voluntario Bradesco

(www.voluntariosbradesco.com.br).

5.1 RESPEITO A DIVERSIDADE — INCLUSAO SOCIAL

A manutencdo de um ambiente mais diverso favorece o crescimento pessoal e
profissional dos funcionarios e amplia a capacidade de entender e atender melhor os

publicos com os quais eles se relacionam.

Respeitamos a diversidade e a dignidade do ser humano, preservando a
individualidade e a privacidade, ndo admitindo a pratica de atos discriminatorios de
qualquer natureza no ambiente de trabalho e em todas as nossas relagdes com o publico

interno e externo.

A valorizagdo da diversidade esta incorporada a Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos da Organizagcdo Bradesco, que norteia o relacionamento com 0s
funcionarios e atende os principios do Pacto Global, entre outros normativos

internacionais de direitos humanos.

14
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O sucesso do Bradesco se baseia no esforgo coletivo, em que cada funcionario
contribui para que a Organizagdo possa inovar e se renovar constantemente. Os
funcionarios abracam as possibilidades oferecidas pela diversidade, valor presente no dia
a dia da Organizacéo, por meio da amplitude de clientes, abrangéncia geografica e quadro

de funciondrios nas mais diversas localidades.

O Bradesco vai muito além da comercializa¢éo de produtos e servigos. O Banco
busca conhecer melhor os mais variados grupos de pessoas da sociedade, garantindo um
atendimento direcionado as suas necessidades, e trabalhar em prol do desenvolvimento
sustentavel do Pais. Em 2012, lancamos o Treinet com o tema Diversidade, disponivel a

todos os funcionarios da Organizacéo.

Acreditar nas pessoas, compreender e acolher as diferencas sao valores que estdo
presentes de maneira pioneira na histéria do Bradesco, que trabalha para ser cada vez
mais um agente de desenvolvimento. Esse tema também esta amplamente amparado no

Codigo de Etica e Politica Corporativa de Sustentabilidade.

5.1.1 Etnia

Atualmente a empresa conta com 24.017 funcionarios negros, sendo que 14.347
ocupam posicoes de lideranca. Desde 2005, com parceria da Universidade da Cidadania
Zumbi dos Palmares (Unipalmares) em um programa de capacitacdo profissional que

contrata estagiarios para atuarem em importantes areas do Banco.

A Unipalmares, por meio da ONG Afrobras, tem a missdo de promover a incluséo

dos afrodescendentes no ensino superior do Brasil.

O Programa é dividido em varios médulos e tem duracao de dois anos e conta com
a UniBrad (Universidade Corporativa Bradesco) para o desenvolvimento de

competéncias.

Os alunos trabalhnam em areas técnicas e de negocios do Banco, recebendo
treinamento para que se desenvolvam como cidad&os e profissionais qualificados para o

mercado de trabalho.

15
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S&o contratados anualmente cerca de 30 estagiarios, e atualmente possuimos 52

estagiarios com contratos vigentes.

Cabe salientar que ap6s o término do periodo de estagio, e havendo oportunidades,
a Organizacdo privilegia aqueles que apresentaram interesse e avaliacdo positiva,

admitindo-os como funcionarios.

E ndo podemos deixar de comentar o atual cenério que o mundo vivencia devido
ao COVID-19.

Assim como o Banco Bradesco, muitas empresas tiveram e ainda estdo tendo que
se reinventar por causa dessa pandemia. Trabalhar em home office para nos brasileiros
esta sendo algo novo, mas essa modalidade de trabalho ja existe ha pelo menos 10 anos.
E foi 0 que o Bradesco fez.

A maioria dos funcionarios do banco estdo trabalhando home office o que pode

fortemente ser uma modalidade de trabalho pds pandemia.

5.1.2 COVID-19 e os cuidados com seus funcionarios

Todos os funcionarios que sdo do grupo de risco foram dispensados ou estdo
trabalhando em casa. Os que ndo se encaixam nesse grupo estdo se revezando, a maioria
também j& esta trabalhando em casa. Aqueles que precisam ir até o local de trabalho tém

horérios flexiveis para evitar aglomeracdes.

Os eventos corporativos foram cancelados e reunies sé podem acontecer on-line.

Além disso, agora tem alcool em gel disponivel em toda a Organizacao.

Tambem foi criado uma Central de Atendimento totalmente dedicado pra tirar as
duavidas de quem trabalha no Bradesco. O objetivo é orientar sobre as precaucdes contra

o Corona virus.

O Bradesco ¢ feito por todos os funcionarios e ndo pode parar de atender. Por isso
foi tomado medidas para garantir a seguranca de quem trabalha no banco e continuar

perto de quem confia no Bradesco e escolheu ser o seu cliente.

16
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MEIO AMBIENTES, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Quando uma empresa adquire o certificado 1ISO 14000, selo este reconhecido
internacionalmente, o negdcio, seja de pequeno ou grande porte, s6 tende a atrair
inimeros beneficios. O banco Bradesco é certificado e com isso ganha competitividade e

credibilidade de stakeholders e clientes frente aos concorrentes.

Ser sustentavel ainda é um diferencial no mercado e a empresa que tem o ISO
14000 mostra que esta preocupada com o meio ambiente, além de estimular a equipe a
ter boas praticas externas com relacdo ao meio ambiente. Melhora o desempenho na linha
de producéo devido ao uso de materiais naturais. Além de reduzir desperdicios, 0s custos

operacionais sdo diminuidos. Menor chance de processos e multas contra a organizacao.

6.1 1SO 14001 — GESTAO AMBIENTAL

Sistema de gestdo das atividades para o cumprimento de objetivos estratégicos e
ambientais do negdcio, destacando o consumo de energia, dgua e geracao de residuos.
Em 2018, a certificacdo ampliou o escopo, incluindo o Edificio BH Comércio (MG),
Edificio Campinas (SP), Ndcleo Alphaville (SP) e Nucleo Vila Leopoldina (SP), com a
recertificacdo pelo Sistema de Gestdo Ambiental no prédio da Avenida Paulista (SP), o
CTI, bem como os prédios administrativos do Nucleo Cidade de Deus (incluindo a
Fundacdo Bradesco), que correspondem a uma area total de 373.931 m2 que lota mais de

17 mil funcionérios e 3,2 mil trabalhadores terceirizados.

Os pontos destacados foram: comprometimento dos profissionais do Sistema de
Gestdo; evolucédo dos controles operacionais e monitoramento no Hangar; evolucao dos
Planos Diretores para a gestdo dos impactos ambientais significativos; e Programa de
Auditorias Socioambientais implantado no Departamento de Compras. Atualmente, 19%
da Organizacao tem a certificacdo ISO 14001. GRI 201-2.
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7 COMUNICACAO E EXPRESSAO

O Bradesco investe forte em sua comunicacao interna para que os funcionarios

participem ativamente da estratégia da Organizagé&o.

Simultaneamente e em qualquer ponto do Pais, os funcionarios recebem
informacdes relevantes por meio de Comunicados, Normas, Blog da Presidéncia, e-mail
marketing, informativo Sempre em Dia, Revista Interacdo, Clip mail, painel digital,
intranet corporativa, TV Bradesco e reunibes com a Diretoria. Usamos Varios tipos de
comunicacdo para informar, alinhar, compartilnar e celebrar as conquistas da
Organizacdo, mantendo os funcionarios com o sentimento de orgulho de pertencer a

empresa.

As politicas, diretrizes e procedimentos institucionais sdo disponibilizados por
meio do sistema normativo. Produzidas segundo os melhores padrdes de qualidade, as
edicdes em video da TV Bradesco abordam mensagens institucionais e orientacdes

técnicas.

Criada em 1990, a TV Bradesco figura entre os mais antigos projetos de televisao
corporativa do Pais. As metas anuais e estratégias organizacionais sdo divulgadas em
reunides com a Presidéncia, nas quais participam os Diretores, Gerentes Regionais,
Gerentes de Agéncias e Diretores de Departamentos da Organizacdo. Todos 0s assuntos
tratados sdo transmitidos as respectivas equipes.

Objetivando proximidade, agilidade e transparéncia na comunicacdo entre a
Organizacdo e funcionarios, disponibilizamos a Central de Atendimento Al6 RH, canal
de comunicacdo voltado ao esclarecimento de duvidas sobre normas, legislacdes,
politicas e praticas de Recursos Humanos. De janeiro a setembro de 2017, o Al6 RH

registrou 305.994 atendimentos.

As dependéncias certificadas no selo de Responsabilidade Social Corporativa
disponibilizam vérios canais de denuncias, confidenciais, com a prerrogativa de

anonimato.
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Por meio de caixas de manifestagdes, 0800 Resp Social, formulario eletrénico,
email ou pelo Representante dos Trabalhadores, funcionérios e colaboradores podem

enviar suas manifestacOes para investigacao e retorno.

Um comité interno de RH relne-se semanalmente para examinar as denuncias e
definir providéncias. Trimestralmente, um balanco consolidado dos casos que envolvem
questdes éticas é elaborado e apresentado ao Comité de Conduta Etica, que avalia 0s casos
de desvios e as acOes tomadas. Além disso, 0 desempenho do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social Corporativa é periodicamente reportado aos Comités Executivo
de Sustentabilidade.

O Departamento de Recursos Humanos mantém, ainda, em sua estrutura
funcional a area de Relac¢des Sindicais, que busca manter um canal permanente de didlogo
e interacdo com o0s representantes do movimento sindical, em ambito nacional. O
departamento recebe manifestacdes, esclarece duvidas e viabiliza uma relagdo

caracterizada pela facilidade de acesso, agilidade e pré-atividade entre as partes.

7.1 COVID-19
O Banco Bradesco se reinventou diante dessa pandemia. Para facilitar o méaximo

aos seus clientes, criando algumas soluges, fazendo campanhas publicitarias apoiando

os profissionais que continuam trabalhando em meio a essa pandemia por nos.

7.1.1 Prorrogacéo de dividas

Os clientes podem prorrogar, em até 120 dias as parcelas de empréstimos e

financiamentos.

7.1.2 Liberac&o de créditos
O Bradesco pensando em seus clientes disponibilizou crédito pessoal e capital de
giro para pessoa juridica, bem como CDC, outros bens e servigos e renegociacdo de

dividas.
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O banco também mudou o horério de atendimento nas agéncias em dia de
pagamento de beneficios, abrindo 2 horas antes para atender da melhor forma,

aposentados e pessoas com deficiéncia.

Contudo, o Bradesco apoia os profissionais, que no meio da pandemia estéo

trabalhando para ajudar da melhor maneira nessa quarentena.

8 CONCLUSAO

Concluimos com este trabalho que em Comportamento Humano nas Organizacoes
aprendemos que 0 Banco Bradesco, assim como qualquer instituicdo financeira, trabalha
com desenvolvimento de profissionais, investindo em forte treinamento e
desenvolvimento de equipes além de dar oportunidades de crescimento dentro da
organizacdo. Respeitar as crencas e valores de colaboradores faz parte da politica do
Bradesco.

Em Metodologia Cientifica vemos que em método quantitativo ( Programacéo
Linear) € uma das técnicas da pesquisa operacional que maximiza lucros e minimizar
custos. Os problemas de programacéo linear buscam a distribuicdo eficiente de recursos
limitados para chegar a um objetivo.

As RelacGes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, analisamos que 0
mercado de trabalho vem sofrendo algumas transformagdes nas ultimas décadas, como

por exemplo, a dificuldade da insercéo de jovens no primeiro emprego.

Além disso, no outro extremo, os profissionais mais velhos sdo comumente
excluidos do mercado, como pudemos analisar nos dados referentes ao capital humano
da organizagéo Bradesco S/A. Apenas 9% dos colaboradores da institui¢cdo tem acima de

50 anos.

Meio Ambiente, Negocios e Responsabilidade Empresarial, vimos que conquistar

o certificado 1SO 14000 ndo é uma tarefa facil para qualquer empresa. Mas este selo
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agrega valor a instituicdo, proporcionando confianga ao consumidor, pois esta preocupada

com o meio ambiente e sua responsabilidade como pessoa juridica.

Em Comunicagdo e Expressdao vimos 0 quanto as empresas, neste momento,
devem estar presentes nas redes sociais neste momento de isolamento devido ao Covid-
19. O Bradesco investe incansavelmente nas tecnologias para manter seus clientes
informados e uma delas € a inteligéncia artificial conhecida como BIA, onde de oferece
atendimento imediato aos clientes através da plataforma internet banking ou via
WhatsApp.

Por fim, concluimos que as unidades de estudo se inter-relacionam entre si. E
impossivel uma empresa investir em comunicacdo e marketing digital e desvalorizar o
quadro de colaboradores, deixando-o0s despreparados para o atendimento pessoal em
agéncias, 0 que acarreta a insatisfacdo do consumidor mesmo diante de tamanha

tecnologia.

Assim como para obtencao do certificado 1ISO 14000 é preciso ter procedimentos
perfeitos na empresa, em todos os setores, desde a limpeza da cozinha, atendimento da
portaria ao treinamento e desenvolvimento de equipes. Notamos entdo que o Bradesco
S/A tem todos esses requisitos por isso possui essa certificacdo e é uma das instituicdes

financeiras mais respeitadas do pais.
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ANEXOS

Agéncia de Marilia, SP - 1943

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
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Primeiro computador IBM 1401 com 4k de meméria

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm

Interior da Agéncia de Marilia - 1943

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
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Primeira Assembleia do Banco Brasileiro de Descontos S A, em Marilia - 1944

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm

O Cartado Bradesco e a primeira decalcadora de cartao de crédito, utilizada a partir de 1972

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
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FACOM M-382, o maior computador do mundo em 1984

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
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Nova marca, nova evolucdo

Fonte: https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm

Campanha publicitaria apoiando os profissionais:
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https://www.youtube.com/watch?v=gxSRpW1kk-s
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