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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado por meio de uma entrevista com o
proprietario da Panificadora Anielle, o qual expde um diagnostico organizacional
com a finalidade de identificar métodos organizacionais adotados e concatenar as
teorias administrativas atuais, buscando aperfeicoamento, inovagdes, melhorias com
o intuito de identificar e corrigir possiveis anomalias. Aprimorando as medidas de

uma logistica de sucesso e colocé-las em pratica.

Considerando um levantamento feito pelo SEBRAE aponta que no Brasil
existem cerca de 63,2 mil empresas voltadas para o segmento de panificagdo. Em
outro balanco, apresentado em 2018 pela Associagdo Brasileira da Industria de
Panifica¢do e Confeitaria (ABIP), declara que 70% dos estabelecimentos diminuiram
o volume de producdo do pdo francés e, por isso, 68% deles aumentaram o preco
médio desse item, dados que comprovam a procura da populacdo por produtos
diferenciados. Diante desse cenario, varias tendéncias vém crescendo e se mostrando

excelentes alternativas as empresas.

Atualmente a industria de alimentacdo vive um cenario complexo. O
consumidor nao ¢ o mesmo, demonstrando comportamentos variados no ponto de
venda dos estabelecimentos. As mudancas de interesse do consumidor tém
provocado alteracdes diretamente na industria. Procurando medidas para manter sua
alimentacdo, a populagcdo mostra interesse gradativamente por determinados perfis de
estabelecimentos. O mercado se torna mais diversificado e aumentam a
competitividade para se tornar mais atrativos a clientela. Para que sua renda ndo seja
diminuida e ndo pagar o aumento dos produtos, o consumidor estd controlando
melhor seus gastos. As pessoas estdo mais atentas aos precos dos produtos,

controlam seus gastos e pensam mais no ato de compra. Com isso as empresas que
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possui um leque de produtos diferenciados, com boa qualidade, e juntamente com

um prego justo garante um bom lugar no mercado.

“Nao temos feito outra coisa a frente das entidades a ndo ser falar de
resultados, de qualidade, de mix de produtos, de necessidade de mudanca e de
atualizag¢do. A cada dia o nosso desafio de empresariar ¢ maior, portanto, temos que
trazer mensagens e possibilidades do nosso negdcio ser sustentdvel”, segundo o
presidente do Sindicato da Industria da Panificagdao (SIP — entidade que compode a

Amipao) e da Abip, José Batista de Oliveira.
2. DESCRICAO DA EMPRESA

A panificadora Anielle foi registrada na receita federal em 11/11/2010 e sua

unica sede esta localizada Icoaraci, um dos principais Distritos de Belém.

O Distrito de Icoaraci possui aproximadamente 500.000 habitantes e esta

distante cerca de 20 quilometros do centro da Capital Paraense.
2.1 - Dados do Empreendimento

Nome da Empresa: ANIELLE MAGALHAES DA SILVA
Nome Fantasia: PANIFICADORA ANIELLE
CNPIJ: 13.574.851/0001-90

Endereco: Rua Manoel Barata, n® 1394 b. Ponta Grossa (Icoaraci) —

Belém/PA, CEP 66.812-020

2.2 - Setor de Atividades

Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de

producao propria

Comércio Alimenticio
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2.3 - Capital Social

Nome do Socio: Senhor Ediel Silva

Valor: R$142.320,00

% de Participacao: 100 %

Total: R$142.320,00

2.4 — Classificacdo quanto ao tipo da empresa

De acordo o critério do SEBRAE, a Panificadora Anielle pode ser
considerada como uma Microempresa pois, possui menos de 9 empregados e o

faturamento anual esta abaixo de R$360.000,00.

2.5 — Denominacio e forma de constituicao

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI)
2.6 — Missao, Visao e Valores

Para atingir seus objetivos as empresas estabelecem em seu planejamento
estratégico, seus valores, sua missdo e sua visdo. Segundo WHITTINGTON (2002),
apud MEDEIROS e TEIXEIRA (201?), os valores sdo o que se pretende transmitir
ao mercado, o que pretende e como ira satisfazer necessidades. A visdo procura
identificar expectativas e desejos dos acionistas, a visao estabelece os limites em um
periodo de tempo e contexto determinados, a missao € a razao de ser da empresa, o
tipo de negdcio que ird desenvolver, assim como as atividades, dentro de um
propodsito. O Senhor Ediel estabeleceu a missdo, a visdo e os valores da Panificadora

Anielle.

2.6.1 - Missao
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Atender as necessidades alimentares do ser humano com produtos saborosos
e saudaveis, criando valor para o consumidor, contribuindo para o crescimento e a

felicidade das pessoas.

2.6.2 — Visao

A empresa se diferenciam pela imagem de sua marca, exceléncia, qualidade e
inovagao de seu produto, sendo reconhecida por colaboradores, parceiros, clientes e
segmento onde atua como uma das mais importantes referéncias regionais em

alimentos saudaveis.

2.6.3 — Valores

Cliente satisfeito, pessoas realizadas, seguranga total no ambiente de trabalho,
qualidade em tudo que faz, seguranca e solidez, seriedade com todos os publicos,
lucro como medida de desempenho, participagdo e trabalho em equipe, objetivo e
metas claros e definidos, desenvolvimento pessoal e profissional, valorizagao da vida

e do meio ambiente, inovacao, empreendedorismo e ousadia.

Sao valores cultivados na Panificadora Anielle, que visam a boa convivéncia

e o cumprimento da missdo e da visdo da empresa:

[) credibilidade: por meio da confianga que todos tém em nossos

profissionais;

IT) espirito de equipe: todos trabalhem juntos para obter a satisfacdo dos

clientes e para cumprir as metas estabelecidas ;

IIT) ética: todos deve agir com clareza e respeito com os clientes,

colaboradores e fornecedores;

IV) humanizagdo: todos devem agir com simpatia com clientes,

colaboradores e fornecedores;

V) Inovacao: todos devem buscar sempre formas de aumentar a eficiéncia nos

processos sob suas responsabilidades;
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VI) sustentabilidade: todos devem manter o meio ambiente saudavel para

futuras geracdes;

VII) seguranca: todos devem trabalhar para garantir o bem-estar dos

colaboradores e a qualidade dos produtos.

2.6.4 — Analise pratica da Missdo, Visao e Valores

Na percep¢ao de Scorsolini-Comin (2012), a missd@o ¢ como uma linha mestra
de atuacdo de uma empresa, a fim de que a mesma mantenha ndo apenas uma
coeréncia com seus pressupostos de criagdo como possa se alinhar aos objetivos de
atuacdo definidos. Nesse contexto a Panificadora Anielle, vem cumprindo bem sua
missdo, conforme descrita na Se¢do 2.6.1, pois trabalha desde sua fundagdao com o
intuito de fornecer alimentos de qualidade, que sejam saudéaveis e que contribuam
para o crescimento ¢ o bem-estar das pessoas. A decisdo de cumprir bem sua missao
tem sido determinante para que a Panificadora Anielle pudesse vencer todas as crises

que enfrentou desde sua fundagao.

Com relagdo a Visdo de uma organizacao, Scorsolini-Comin (2012) defende
que ele evoca o lugar onde a organizagdo pretende chegar, assemelhando-se a uma
meta, em sentido de maior alcance. Metas sdao para ser cumpridas em determinados
prazos, mas as visdes sdo para ser perseguidas com afinco por todas as pessoas que
corporificam a organizagdo. Nesse sentido, a gestdo da Panificadora Anielle vem
demonstrando de age inteiramente de acordo com o estabelecido em sua Visdao na
Secdo 2.6.2, ao se preocupar com o meio ambiente ¢ ao definir um processo de
treinamento dos funciondrios e estabelecer critérios para a contratacio de novos
colaboradores e ainda ao criar manuais de procedimentos de processos com o

objetivo de ser referéncia em seu ramo de atuacao.

Com relagdo aos valores, Scorsolini-Comin (2012) entende que para
definicdo dos valores de uma organizagdo de forma coerente ¢ necessario responder

aos seguintes questionamentos: o que as pessoas da organizagdo consideram como
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importante? Quais os seus principios? Em quais aspectos estdo pautados o seu

trabalho e a sua intervengao?

No caso da Panificadora Anielle, os valores sdo os pilares basicos da
empresa. Alguns foram definidos com base nas crengas de seu fundador, homem
honesto, empreendedor que acredita que uma empresa s6 prospera quando tudo que
nela se produz ¢ de qualidade. Outros valores foram elencados ouvindo sua equipe
durante as reunides semanais e definidos posteriormente conforme descrito na Se¢ao

2.6.3.
2.7 — Enquadramento Tributario

Simples Nacional — Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. O
enquadramento tributdrio no Simples Nacional ¢ a melhor opgao para a Panificadora
Anielle, uma vez que t€ém os encargos reduzidos, este fator ¢ fundamental para que

ndo haja sobrecarga tributdria.

2.8 — Documentacoes especiais

Licenca Ambiental

Alvara Licenca Sanitaria

2.9 HISTORICO DA EMPRESA

A Panificadora Anielle foi fundada no ano de 1993, porém registrada junto a
receita federal apenas em 11/11/2010. Iniciou suas atividades de revenda de paes, o
feeling de seu empreendedor. Senhor Ediel Silva, fez com que a pequena revenda se
tornasse em uma pequena induastria que passou a atender inicialmente um publico de
cerca de 3.000 pessoas em um raio de atuagdo direto de 2 km e indireto de até¢ 10 km,
ou seja, a fama de seus produtos transpassou o limite do bairro onde atua e chegaram
a outros bairros, pessoas de bairros proximos compravam e faziam a fama dos
produtos da panificadora Anielle. Apesar do sucesso inicial da Panificadora Anielle,

ndo houve qualquer planejamento para a implantagdo do negocio, como o mercado ¢
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competitivo e dindmico, e o empreendedor ndo tomou qualquer medida de
atualizacdo, alguns anos depois da fundagdo, o empreendimento sofreu uma grande
reduc¢do de volume de vendas e ndo acompanhou a demanda de mercado. Novos

concorrentes surgiram e o negdcio tornou-se obsoleto.

Atualmente a Panificadora Anielle tem um publico menor que o inicial € um
rol diferenciado de suas concorrentes. Com o estudo realizado sobre a Panificadora
Anielle terd a oportunidade de colocar em pratica as sugestdes apresentadas e terd a

oportunidade de voltar a crescer e ser a melhor panificadora de sua 4rea de atuagao.

3. PROJETO INTEGRADO

O advento da Revolugao Industrial iniciado na Inglaterra no século XVIII
alterou radicalmente a relacdo entre capital e trabalho. Entre as principais
caracteristicas da Revolucdo Industrial podem ser citadas a substituicdo do trabalho
artesanal pelo assalariado e o uso das maquinas a vapor na producao industrial. Com
o surgimento das grandes corporagdes, entender com mais clareza os fatores que
influenciam os resultados das corporagdes, passou a ser fator primordial. Neste
contexto, Segundo Lima (2019), no final do século XIX e inicio do século XX
apareceram os primeiros trabalhos tratando da administracido com o objetivo de

racionalizagdo do trabalho.

A abordagem classica da Administragdo teve origem nas consequéncias
geradas pela Revolucdo Industrial e estd diretamente relacionada com o crescimento
acelerado das empresas, o que gerou maior complexidade administrativa e a
necessidade de aumentar a eficiéncia e a competéncia das organizagdes. A
abordagem classica da Administragdo, portanto, buscou desenvolver novos conceitos
e métodos para melhor entender problemas das organizagdes, a insatisfacdo com
operarios, ¢ o alto volume de perdas nas industrias. Com os americanos Taylor e
Ford nasceu o movimento da Administra¢do Cientifica e a linha de montagem movel.
Por outro lado, na Franca, Fayol, sistematizou ideias sobre o processo de administrar
organizagdes. Enquanto o foco de Taylor estava na eliminag¢ao dos desperdicios e das
perdas auferidas pelas empresas, estudar a fadiga humana e elevar a produtividade

pela aplicacdo de métodos e de técnicas da engenharia de produgdo, Fayol, se

10
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preocupou com uma visdo mais corporativa e definiu que o ato de administrar deve
ser composto pelas seguintes partes: Planejamento, Organizacdo, Comando,

Coordenacao ¢ Controle.

Com as abordagens classicas supracitadas, a administragao classica progrediu
em todos os setores de atuacdo, mas pode-se destacar com todas essas abordagens, o
surgimento da administragdo logistica, a qual vamos entender melhor no decorrer

deste trabalho.

3.1 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A contabilidade dos custos tem por fun¢do entender os custos do negdcio,
para que seja possivel transformar esse conhecimento em uma estratégia que tem por
fungdo trazer uma vantagem competitiva sustentavel. Segundo Oliveira e Nagatsuka
(2000) a contabilidade ¢ fundamental para o controle e o acompanhamento das
atividades econdmicas empresariais. Em muitas areas, ela se trata da classificagdo,
coleta apresentacdo e interpretagdo das informagdes e dados operacionais,
econOmicos e financeiros das empresas. Por meio dos ramos da contabilidade que
auxiliam no processo de gestdo das organizagdes, a contabilidade de custos, para
Oliveira e Nagatsuka (2000), originou-se na necessidade das industrias de avaliacdo
e controle dos estoques de matérias-primas, produtos acabados e em processo, para

atender as obrigagdes fiscais.

Por Hong (2006, p.4), "o objetivo basico da informagdo contabil ¢ ajudar as
N o . o

pessoas, dentro e fora das organizagdes, a tomar decisdes". A gestdo de custos auxilia
no calculo de alguns indicadores importantes, como ponto de equilibrio ou até
mesmo pela precificagdo dos produtos. A informagdo gerencial contabil, tem sido
tradicionalmente financeira, mas com a evolucdo, ela passou a incluir informagdes
operacionais, como qualidade e tempo de processamento, e informacgdes subjetivas,
como por exemplo, o nivel de satisfagdo dos clientes, desempenho de um novo

produto, capacita¢do dos funcionérios. (ATKINSON et al., 2000, p.36).

Com informagdes recebidas das vendas, a administracdo pode empregar os

dados contédbeis e financeiros para estabelecer os custos de produgdo e distribuicao,

11
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unitarios ou totais para um ou todos os produtos fabricados ou servigos prestados,

objetivando alcancar uma operacao racional, eficiente e lucrativa.

Para Bruni e Fama (2003), as fungdes basicas da contabilidade de custos sdao
trés: determina¢do do lucro: empregando dados com origem nos registros
convencionais contabeis, ou processando-os de maneira diferente, tornando-os mais
uteis para administracao; controle das operagdes: e demais recursos produtivos, como
os estoques, com a manutencdo dos padrdes e or¢amentos, comparagdes entre o
previsto e o realizado; e tomada de decisdes: o que envolve a produgdo (o que
produzir, quanto, como e quando), formagdes de pregos, escolha entre fabricagao

propria ou terceirizada.

Martins (2000) relata que a contabilidade de custos foi criada com o intuito de
resolver problemas de mensura¢des monetarias dos estoques e resultado, porém com
o crescimento da competitividade, ela passou a ter duas funcdes relevantes: no
auxilio ao controle, e na ajuda a tomada de decisdes. Em relacdo ao controle, sua
missdo mais importante ¢ fornecer dados para o estabelecimento de padroes,
or¢amentos e outras formas de previsdo, € num estagio imediatamente seguinte,
acompanhar o efetivamente acontecido para comparagdo com os valores

anteriormente definido.

De maneira que a empresa trabalha na reducdo de custos ela aumenta a sua
competitividade, entretanto deve ser feito de forma estratégica, a empresa deve
identificar quais sdo seus atributos de valor, seus diferenciais frente aos concorrentes,
cada atributo de valor estard ligado a uma atividade, e essas atividades deverao ser
fortificadas, e as atividades que ndo estdo ligadas aos atributos de valor, serdo alvos
de possiveis cortes. Em meio as falhas da Panificadora Anielle incluem-se a ma
gestdo estratégica de custos, ndo se preocupou com seus atributos de valores e dentre
esse mercado tdo competitivo ela abriu portas para seus concorrentes, os quais
ganharam espago buscando diversificacdo, atualizagdo e melhorias e acabaram

ganhando a fidelidade dos clientes.

12
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Gastos

E de suma importancia saber a diferenca entre gasto, custo e despesa pois sao

coisas distintas, no entanto elas se completam de certo modo.

A palavra gasto ¢ uma palavra genética que compoe os desembolsos que uma
empresa possui, falando de forma mais clara a saida de dinheiro da empresa.
Segundo Hong (2006, p. 43) o gasto, ¢ um "sacrificio financeiro que a entidade arca
para obter um produto ou servico, representado por entrega, ou promessa de entrega
de ativos". Conforme Wernke (2011, p.26)a palavra Gastos deve ser utilizada para
descrever as ocorréncias nas quais a administragdo da empresa despende recursos ou
contrai uma obrigacdo (divida) perante terceiros (fornecedores, bancos etc.) para a

obtengdo de algum bem ou servico que necessite para suas operagdes do cotidiano.

Sao classificados como os gastos da empresa a compra de matérias-primas,
mao de obra, insumos, dessa forma dependendo da empresa esses gastos acontecem
em maior ou menor quantidade e no decorrer do processo se transformardo em
custos, despesas ou investimentos. Existem diversos tipos de empresas com
diferentes atividades, podem estar relacionadas a produg@o, comércio ou prestacao de
servigos. O conceito de gastos nao serdo fixos em relagcdo as empresas, dependendo a
atividade da empresa esses conceitos podem mudar. Como exemplo na Panificadora
a agua ¢ extremamente necessario para a realizagdo das tarefas do dia portanto a
agua pode ser classificada como um custo para essa empresa, ja em um escritorio de
contabilidade a 4gua nao ¢ o principal gasto entdo ¢ classificado como uma despesa,

pois ¢ possivel acontecer o funcionamento do escritdrio mesmo sem a agua.

Custos

Custo ¢ o gasto para executar a principal atividade da empresa, estd

diretamente relacionado a produgdo. Pode-se dizer que ¢ o sacrificio de recursos para

13
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gerar os produtos ou servicos. Os custos, segundo Megliorini (2012, p.7) dizem
respeito a parcela dos gastos consumida no ambiente fabril, para a fabrica¢do do
produto, pela aquisicdo de mercadorias para venda e para realizacao de servigos. O

custo ¢ "um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou

servicos." (HONG, 2006, p.44).

Bruni e Fama (2003), afirmam que custos representam os gastos relativos a
bens ou servicos utilizados na produ¢do de outros bens ou servigos.
Consequentemente quanto mais vendas sdo feitas, mais estes gastos aumentam, os
gastos envolvidos no processo de levar o produto ou servigo ao ponto de venda ¢ um

custo, os gastos com vendas ndo sdo enquadrados aqui.

No ramo do comércio todos os gastos para adquirir, gerir, armazenar e tratar
as mercadorias, como as embalagens, decoracdo por exemplo. No ramo das
industrias sdo gastos ligados ao processo de fabrica¢ao e no ramo dos prestadores de
servigo os gastos relacionados ao que a empresa gastou para produzir o servigo final.
Analisar os custos de uma empresa gera informacdes necessarias para formar pregos
de vendas, avaliar estoques , alcancar competitividade, tomar decisdes e calcular o
imposto sobre a venda. Existem gastos que sdo fundamentais, sem eles ndo existiria
os produtos, classificam-se como custos diretos e no entanto existem gastos que
contribuem, ajudam a fabricagcdo desses produtos sendo assim classificam-se como

custos indiretos.

Classificacao dos Custos

Custos Diretos

Os custos diretos sdo aqueles gastos que a empresa tem e estd diretamente
ligado a ingredientes ou materiais. Segundo Hong (2006, p.44) "custos diretos sdo
aqueles que podem ser associados diretamente a um objeto ou custo (produto ou
servi¢o), desde que haja uma medida objetiva de consumo." . O custo direto pode ser
entendido como aquele em que a apropriagao ao produto se da pelo que esse produto

consumiu de fato (MEGLIORINI, 2012, p.8). Neste sentido, "todo custo identificado

14
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naturalmente ao objeto do custeio, ¢ denominado custo direto." (LEONE, 2000, p.

58).

De acordo com Bornia (2002) custos diretos sao facilmente relacionados com
as unidades de aloca¢do de custos (produtos, clientes, processos), a alocagcdao e
analise desses custos sdo relativamente simples. Na Panificadora Anielle podemos
classificar como custos diretos o custo real de todos os materiais ou ingredientes que
precisamos para produzir nossos produtos, também mao-de-obra como saldrios reais

associados com a producdo de nossos produtos.

Custos Indiretos

Os custos indiretos sdo gastos que a empresa tem, porém ndo estdo
diretamente alocados no produto que a empresa fabrica. Sdo aqueles que ndo podem
ser diretamente apropriados ou associados a um objeto de custo, sendo mediante a
rateios estimados e arbitrarios para avaliar quanto cada produto ou servigo absorveu
do custo, como por exemplo, os custos de suporte de manufatura: engenharia da
fabrica, controle de qualidade, movimentagao de material, entre outros (HONG,
2006). Segundo Megliorini (2012) nos custos indiretos a apropriagdo de um custo ao
produto ocorre por rateio. Com isso a base de rateio, deve guardar uma relagdo
proxima entre o custo indireto e o produto. Na Panificadora Anielle pode ser citados

como exemplo a sobrecarga.

Custos Fixos

Custos fixos sdo gastos que a empresa tem, os quais terdo que ser honrados
independentemente de quanto a empresa produza, quanto venda ou a quantidade de
servigos prestados. "Custos fixos sdo os custos que permanecem inalterados, dentro
de certas faixas de atividades. Eles nao siao correlacionados com mudangas no
volume de produgdo ou no nivel de atividade." (HONG, 2006, p.44). Todavia os
custos fixos sdo abordados por Megliorini (2012), como aqueles que decorrem da
manutencdo da estrutura produtiva da empresa, independentemente da quantidade

que venha a ser fabricada dentro do limite da capacidade instalada. A depreciagdo
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linear ¢ um exemplo de custo fixo. Como exemplo na Panificadora Anielle sdo

aluguel, luz, salarios fixos, etc.

Custos Variaveis

Os custos varidveis sdo aqueles que podem aumentar ou diminuir na
propor¢ao em que a produgdo eleva ou cai, as vendas aumentam ou diminuem e
consequentemente na propor¢do em se presta mais ou menos servigos. Quando a
proporcao dos custos variaveis € maior em relagdo aos custos fixos, menor sera a
receita e, consequentemente, menores serdo os lucros. Contudo serd essencial
conhecer os custos varidveis, pois eles ajudam na precificacio dos produtos e
facilitam a elaboracdo das financas da empresa. Servem como exemplos na
Panificadora Anielle custos atrelados aos ingredientes para fabricacdo de seus
produtos, farinha, agucar, fermento, etc. Uma importante diferenca entre os custos
fixos e varidveis conceitua que os custos fixos ndo variam com a quantidade
produzida e os custos varidveis aumentam a medida que a quantidade eleva-se, isso

faz com que permita definir o grau de alavancagem operacional.
Despesas

Despesa ¢ o sacrificio de recurso para obtencao da receita € manter a estrutura
administrativa. Afirma Hong (2006, p.44) que despesa ¢ definida como "bem ou
servico consumido direta ou indiretamente para obter receitas.". Para Megliorini
(2012, p.7), despesas correspondem a parcela dos gastos consumida para administrar
a empresa e realizar as vendas, ou seja, para gerar receita, como por exemplo as
despesas administrativas e despesas de vendas. veja um exemplo, quando a empresa
estd em um imovel alugado, fabricando ou ndo tem que efetuar o pagamento do
aluguel. Portanto ¢ um gasto que ndo esté ligado ao trabalho, mercadoria vendida, ou
produto fabricado. Se houver davidas em relagdao a diferenca de custo ou despesa,
deve-se fazer a seguinte pergunta para o entendimento correto. Se for eliminado esse
gasto dentro do processo, a obtencgdo de estoques seria afetada? Se sim trata-se de um

custo e ndo uma despesa. Quando identifica que o custo estd acima da média do
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setor, entdo pode haver algum problema dentro do processo ou seu preco estd
defasado, no entanto se for a despesa que estiver elevada, entdo a empresa possui
uma estrutura muito superior ao volume de vendas e precisa ou alavancar vendas ou

reestruturar o negdcio.
Investimento

O investimento ndo deve ser entendido como uma diminui¢do de lucro, mas
sim na aquisicdo de bens como expectativa de ganho futuro, compra de
equipamentos, maquinas, imoveis, softwares, veiculos, materiais ou quaisquer itens
que facam jus a producdo entre outros. Na visdo econdmica o investimento significa
aplicacao de capital para ampliacdo da capacidade produtiva da empresa. Hong
(2006, p.44) afirma que o investimento ¢ "um gasto ativado conforme sua vida 1til
ou beneficios atribuidos a periodos futuros.". Ja para Bruni e Fama (2003, p.25),
investimentos "ficam temporariamente "congelados" no ativo da entidade e,
posteriormente e de forma gradual, sdo "descongelados" e incorporados aos custos e
despesas." Salientando que no momento da compra de matéria-prima ela ¢ um
investimento, a partir do momento que ela sai do almoxarifado e vai para o processo
de produgdo o consumo de matéria-prima passa a ser um custo, entdo no ato da

compra ¢ considerado investimento.

3.2 GESTAO DE OPERACOES DE PRODUCAO DE
BENS E SERVICOS

O gerenciamento correto do estoque em sua panificadora ¢ essencial. Ele
ajuda a controlar gastos desnecessarios, além de evitar a falta ou o aciimulo de

produtos estocados.

Alguns cuidados sdo indispensaveis para o bom funcionamento de todos os

Pprocessos.

Existe, por exemplo, uma divisdo de atividades do controle de estoque, elas
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Registro: que se refere a classifica¢do dos produtos — do modelo ao custo.
Fiscalizacdo: se baseia no controle dos produtos como o tributario.

Gestao: parte estratégica do processo que analisa os indicadores que podem

melhorar a operagao.

Verificar constantemente o andamento dessas etapas ¢ muito importante, pois

o bom funcionamento delas pode fazer o estoque ficar mais eficiente e rentavel.

A solucdo para que seus processos acontegam sem erros pode ser a utilizagao

de um software de automacdo comercial.

Isso pode fazer com que seus atendimentos e processos se tornem muito mais

ageis.

Algumas questdes sdo de extrema relevancia e precisam ser conhecidas pelo

gestor de estoque.

Mesmo porque, promover organizagao e eficiéncia ¢ um trabalho minucioso.

Portanto, vamos falar sobre estes fatores tdo importantes no que diz respeito

ao controle de estoque em padarias;

O armazenamento, posicionamento e venda de produtos.

Produtos como carnes e derivados em estabelecimentos comerciais tem regras
especificas em relagdo ao armazenamento, posicionamento ¢ venda. Caso alguma
regra da vigilancia sanitaria para padarias seja violada, o gestor tera de arcar com as

consequéncias, algumas diretrizes precisam ser seguidas, como:

Inicialmente a padaria recebe uma adverténcia que pode ou nao ter pena

educativa.

Pode haver multa.
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Apreensdo dos produtos, das embalagens, bem como dos utensilios.

Pode haver também interdi¢do total ou parcial de se¢des, produtos, servigos,

equipamentos, veiculos, entre outros.
Pode da mesma forma, ter descarte de embalagens, recipientes e produtos.
Suspensdo da fabrica¢dao dos produtos.
Cancelamento do alvara sanitario e da licenga de funcionamento.

Entre outros.

Depois de analisar seriamente esses termos, ¢ avaliar o quanto sua padaria
pode estar correndo sérios perigos de ser multada e até de ter decretado seu

fechamento, ¢ sempre bom tomar muito cuidado.

Por essa razdo, o estoque tem toda essa importancia na administragdao da

padaria.
Como gerir o estoque de sua padaria na pratica?

Tenha uma boa planilha de controle

Planilhas sdo uma excelente forma de estabelecer organizar e controlar o

estoque.

A planilha para padaria deve conter itens listados no estoque, bem como
discriminagdes importantes com relagdo a: quantidade, data de vencimento, sangrias,

recebimentos, perdas, entre outros.

Gerenciamento de qualidade

Cada funcionario de padaria deve ter um papel bem especifico para que os
processos sejam desenvolvidos da melhor forma, evitando que um colaborador acuse

o outro de ser o responsavel por alguma falha que venha a acontecer.
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Portanto, nomeie os responsaveis por cada processo de atendimento ou
atuacdo. Se possivel coloque as fungdes por turno, responsabilidade e listagem de

forma visivel. Neste caso um quadro pode ser muito ttil.

Lembre-se de treinar todos os funciondrios responsaveis pelo estoque, para

que a gestao da qualidade de todos os produtos seja feita de forma minuciosa.

Tranque o estoque e impeca a entrada de ratos e outros insetos

Trabalhar com comida exige intensificagdo de cuidados. Portanto, além de
contabilizar o estoque, em volume, quantidade e etc; lembre-se de manter o local de
armazenamento da padaria bem vedado e propicio para o tipo de alimentos que seu

estabelecimento utiliza.

Caso contrario, sua padaria poderd arcar com multas e problemas com a

vigilancia sanitaria. Preze pela qualidade dos produtos armazenados em seu estoque.

Cuidados a serem tomados com o seu estoque

Realize constantemente a contagem dos produtos. Faca a contagem toda a
semana, isso ird gerar uma andlise de curto prazo com relagdo ao volume de saidas

semanais.

Verifique também quais sdo os produtos mais caros que sua panificacao faz
uso. Para isso ¢ bom usar graficos para que seja possivel verificar o que € mais

necessario para a fabricacdo de determinados alimentos.

Veja se ha como ser substituido por outro ingrediente que possa compensar

no custo, sem que se perca em qualidade e sabor.

Nao deixe também de gerar a informatizagdo para padaria. Nao vivemos em

uma era jurassica, ¢ preciso como gestor e empreendedor, entender a importancia dos
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acessos que sistemas de automagdo trazem e que facilitam tanto no controle

financeiro, e também pode te ajudar a ficar de olho na produtividade do seu negdcio.

Esse mesmo sistema pode ser util em varios sentidos, como: célculos dos

custos das mercadorias, valor de frete, tributacao fiscal, impostos, entre outros.

Estoque e alimentos pereciveis

Por fim, vamos falar dos alimentos pereciveis. Nada de exageros! Para que
sua padaria atue dentro do necessario, ¢ preciso estabelecer uma quantidade minima
¢ maxima de cada produto/ ingrediente no estoque. Além disso, cada armazenamento

deve ser selecionado com atengao.

Como vocé pode ver, com foco e determinagdo ¢ possivel minimizar e até
mesmo excluir completamente o risco de perder dinheiro com produtos que estdo

fora da validade, mofados ou até mesmo contaminados.

Sua gestdo de estoque vai definir grande parte do sucesso de sua empresa. E
peca fundamental para a organizagdo dos processos, e influi de forma profunda nas

questodes financeiras do seu negocio.

Mantenha-se atento as etapas dos processos que constituem as diversas
reparti¢coes da sua panificadora para garantir sucesso e rendimento no final de cada
mes.

Sistema de estoque para padaria

J& pensou em contar com a tecnologia para garantir o controle completo,

organizagao e eficiéncia no estoque da sua padaria?

Quando abrimos uma padaria descobrimos que muitos processos sio

necessarios quando gerimos um negocio.
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E justamente por essa razdo ¢ importante contar com um sistema que ajude a

gerir o estoque da sua padaria.

O Haébil Empresarial tem funcionalidades que permitem uma administragao
focada principalmente no financeiro da sua padaria, garantindo controle do seu

estoque.

Técnicas de administracio de estoques
Curva ABC

Segrega os estoques em trés grupos, demonstrando graficamente com eixos
de valores e quantidades, que considera os materiais divididos em trés grandes
grupos, de acordo com seus valores de prego/custo e quantidades. Sendo assim,
materiais “classe A” representam a minoria da quantidade total e a maioria do valor
total; “classe C”, a maioria da quantidade total e a minoria do valor total; “classe B”,
valores e quantidades intermediarias. O controle da “classe A” ¢ mais intenso; € os

controles das “classes B € C”, menos sofisticados.
Modelo de lote economico

Permite determinar a quantidade 6tima que minimiza os custos totais de
estocagem de pedido para um item do estoque; considerando-se os custos de pedir e
os custos de manter os materiais; sendo que os custos de pedir sdo os fixos,
administrativos ao se efetuar e receber um pedido, e os custos de manter sdo os
variaveis por unidade da manutencdo de um item de estoque por um determinado

periodo (custo de armazenagem), segundo a “oportunidade” de outros investimentos.

custo total = custo de pedir + custo de manter

Ponto de pedido

Determina em que ponto os estoques serdo pedidos levando-se em

consideracdo o tempo de entrega dos principais itens.
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ponto de pedido = tempo de reposicao em dias x demanda didria

Sistema de gerenciamento de estoques

Os sistemas basicos utilizados na administragao de estoques sao:

FMS (Flexible Manufacturing System)

Nesse sistema, os computadores comandam as operagdes das maquinas de
producdo e, inclusive, comandam a troca de ferramentas das operagdes de manuseio
de materiais, ferramentas, acessorios e estoques. Pode-se incluir no software modulos
de monitora¢do do controle estatistico da qualidade. Normalmente, ¢ aplicado em

fabricas com grande diversidade de pegas de produtos finais montados em lotes.

Podemos destacar, entre as vantagens do FMS, as seguintes:

Permite maior produtividade das maquinas, que passam a ter utilizacdo de
80% a 90% do tempo disponivel;

Possibilita maior atencdo aos consumidores em fungdo da flexibilidade
proporcionada;

Diminui os tempos de fabricagao;

Em fungdo do aumento da flexibilidade, permite aumentar a variedade dos

produtos ofertados.

MRP (Material Requirement Planing)

O MRP ¢ um sistema completo para emitir ordens de fabricagdo, de compras,
controlar estoques e administrar a carteira de pedidos dos clientes. Opera em base
semanal, impondo, com isso, uma previsao de vendas no mesmo prazo, de modo a
permitir a geragdo de novas ordens de producdo para a fabrica. O sistema pode
operar com diversas formulas para cdlculo dos lotes de compras, fabricacdo e
montagem, operando ainda com diversos estoques de material em processo, como

estoque de matérias-primas, partes, submontagens e produtos acabados.
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A maior vantagem do MRP consiste em utilizar programas de computadores
complexos, levando-se em consideracdo todos os fatores relevantes para conseguir o
melhor cumprimento de prazos de entrega, com estoques baixos, mesmo que a

fabrica tenha muitos produtos em quantidade, de uma semana para outra.

Um ponto fundamental para o correto funcionamento do sistema ¢ a rigorosa
disciplina a ser observada pelos funcionarios que interagem com o sistema MRP, em
relagdo a informagdo de dados para computador. Sem essa disciplina, a memoria do

MRP acumulara erros nos saldos em estoques e nas quantidades necessarias.

Sistema periddico

A caracteristica basica desse sistema ¢ a divisdo da fabrica em varios setores
de processamento sucessivo de varios produtos similares. Cada setor recebe um
conjunto de ordens de fabricacdo para ser iniciado e terminado no periodo. Com isso,
no fim de cada periodo, se todos os setores cumprirem sua carga de trabalho, nao
havera qualquer material em aberto. Isso facilita o controle de cada setor da fébrica,
atribuindo responsabilidades bem definidas. Esse sistema com periodo fixo ¢ antigo,
mas, devido as suas caracteristicas, ndo se tornou obsoleto face aos sistemas
modernos, nos quais ¢ possivel a adocdo de periodos curtos, menores que uma

s€mana.
OPT (Optimezed Production Technology)

O sistema OPT foi desenvolvido com uma abordagem diferente dos sistemas
anteriores, enfatizando a racionalidade do fluxo de materiais pelos diversos postos de
trabalho de uma fabrica; os pressupostos basicos do OPT foram originados por

formulagdes matematicas.

Nesse sistema, as ordens de fabricagdo sdo vistas como tendo de passar por
filas de espera de atendimento nos diversos postos de trabalho na fabrica. O conjunto

de postos de trabalho forma entdo, uma rede de filas de espera.
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O sistema OPT usa um conjunto de coeficientes gerenciais para ajudar a
determinar o lote 6timo para cada componente ou submontagem a ser processado em

cada posto de trabalho. Muita énfase ¢ dedicada aos pontos de gargalo da produgao.

Sistema Kanban-Jit

O sistema Kanban foi desenvolvido para ser utilizado onde os empregados
possuem motivacdo e mobilizacdo, com grande liberdade de acdo. Nessas fabricas,
na certeza de que os empregados trabalham com dedicacdo e responsabilidade, ¢
legitimo um trabalhador parar a linha de montagem ou produgdo porque achou algo
errado. Os empregados mantém-se ocupados todo o tempo, ajudando-se mutuamente

ou trocando de tarefas conforme as necessidades.

O sistema Kanban-JIT ¢ um sistema que “puxa” a producdo da fabrica,
inclusive até o nivel de compras, pelas necessidades geradas na montagem final. As
pecas ou submontagens sdo colocadas em caixa feitas especialmente para cada uma
dessas partes, que, ao serem esvaziadas na montagem, sdo remetidas ao posto de
trabalho que faz a Gltima operagdo a essa remessa, funcionando como uma ordem de

producao.

Em suma, o controle de estoques exerce influéncia muito grande na
rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia ser investido de outras
maneiras. Portanto, aumentar a rotatividade do estoque auxilia a liberar ativos e
economiza o custo de manutencdo e de controle, que podem absorver de 25% a 40%

dos custos totais, conforme mencionado anteriormente.

3.3 GESTAO DE PROCESSOS

Por que controlar processos

Os processos sdo utilizados para transformar algo, ou seja, modificar as suas
caracteristicas, 0s seus aspectos, as suas estruturas, entre outros.Mas como garantir
que a saida do processo sera adequada, ou seja, que o processo gere o que ¢ esperado

dele? A base fundamental estd no planejamento: devemos planejar o processo, isto €,
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como deve ser executado (quais técnicas devem ser utilizadas), quais serdo os
recursos necessarios (quais e quantas ferramentas, materiais, maquinas e

equipamentos, pessoas, etc.) e quando serdo necessarios (cronograma), entre outros.
Mapeamento de processos

O mapeamento de processos “¢ uma ferramenta gerencial analitica e de
comunicagdo essencial para lideres e organizagdes inovadoras que intencionam
promover melhorias e implantar uma estrutura voltada para novos processos.
Segundo Slack et al (2009) “O mapeamento do processo no seu nivel mais basico
envolve descrever os processos em termos de como as atividades dentro do processo
se relacionam uma com a outra.” Slack (2009) afirma ainda que os objetivos de se
mapear um processo € identificar os diferentes tipos de atividade que ocorrem dentro
de um processo, bem como mostrar o fluxo de material, de informacao e/ou de
pessoas através do processo. Ja& Hunt (1996) afirma que “o mapeamento de processos
¢ uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que tém a intengdo de ajudar
a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para

processos”.

ISO 14001 (foco em processo)

Conceitos basicos da ISO 14001: o que é e para que serve?

A norma ABNT NBR ISO 14001, simplesmente designada de ISO 14001, foi
criada para oferecer principios de gestdo ambiental eficientes, a partir do
estabelecimento de critérios, regras e requisitos que visam garantir a preservacao e a

correta utilizagao dos recursos naturais.

Conforme ABNT (Associagdo..., 2015a), a ISO 14001 pode ser entendida
como: [...] uma norma aceita internacionalmente que define os requisitos para
colocar um sistema da Gestdo Ambiental em vigor. Ela ajuda a melhorar o
desempenho das empresas por meio da utilizagdo eficiente dos recursos e da redugao
da quantidade de residuos, ganhando assim vantagem competitiva e a confianga das
partes interessadas. SGA pode ser definido como um conjunto inter-relacionado de

politicas, objetivos e processos que tem o proposito de melhorar o desempenho
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ambiental da organizagdo, por meio do controle e da redugdo dos impactos
ambientais (SCHWANKE, 2013). Entre os principais objetivos de SGA, que visa

atender as normas da Iso 14001, Schwanke (2013) destaca:

° ajudar a organizagdo atender aos requisitos legais e demais requisitos;

° proteger o meio ambiente a partir da prevengdo ou diminuicdo de
impactos ambientais;

° diminuir os potenciais efeitos indesejaveis das condi¢des ambientais
da organizacdo;

° proporcionar o aumento do desempenho ambiental;

° prevenir impactos ambientais involuntarios a partir do controle no
modo de produgdo de bens e servigos;

° fornecer ou implementar ferramentas que permitam alcancar as metas
ambientais planejadas;

) realizar avaliagdes quantitativas e qualitativas dos indicadores de
desempenho ambiental;

° revisar e aperfeigoar continuamente os objetivos € as metas ambientais

A sustentacio de um sistema de gestio ambiental se baseia no ciclo
PDCA (planejar, fazer, checar e agir, do inglés plan, do, check and act). PDCA ¢
uma ISO 14001 (foco em processo) 103 metodologia que representa um processo
iterativo de gestdo, que compreende esses quatro passos executados continuamente,

visando ao controle eficiente e a melhoria continua de processos e atividades.

Processo Produtivo

Diagnostico do processo

Este estudo de caso foi focalizado no procedimento operacional padrdao do
pao de queijo. Procurou-se estudar o procedimento desse produto, pois, além de se
tratar de uma producdo mais facil e menos demorada, a producdo ¢ semelhante ao
produto mais comercializado da empresa, o pdo, e, sendo assim, as propostas de
melhorias para o pao de queijo podem ser utilizadas, com suas devidas modificagdes,

para a producao do pao.
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Processo produtivo do Pao de Queijo

Em seu processo completo participam cinco funciondrios, que vamos nos
referir a eles os enumerando por sua respectiva ordem de participacdo no processo.
Inicialmente o funcionario F1, pesar os ingredientes necessarios para a fabricacdo
diaria, e em seguida j& coloca tais ingredientes na batedeira. Apds um periodo de
espera, F1 verifica se a massa estd no ponto, para entdo a massa ser pesada e
colocada na “poleadora”. Nesta maquina ocorre a divisdo dos paes. Com o fim da
divisdo, trés funcionarios (F2, F3, e F4) trabalham em conjunto para dar forma aos
paes. Depois disso, a massa ja com formato de pao de queijo, passa 25 minutos na
fermentacdo antes de ir ao forno. Quando o pao atinge o ponto certo, o F5 transporta
o produto ao setor de embalagem, onde também ocorre a finalizagdo do produto -
passar o queijo ralado -, para entdo ele ser embalado e depois estocado, pronto para
ser direcionado para alguma encomenda ou até mesmo ficar na prateleira. A partir
desta descri¢do do processo produtivo, foi medido o tempo para a producdo de um
pao de queijo (Tabela 1), a fim de se encontrar um possivel gargalo. Foi elaborado,
também, um mapofluxograma do processo produtivo, destacando os setores em que o
produto passa, desde o momento em que ele comega a ser produzido até antes de ser

consumido pelo cliente.
Processo Tempo Pesagem dos ingredientes

5 min Colocar ingredientes na batedeira por ordem 15 min Pesagem da massa
2 min Poleadora (divisdo dos paes) 8 min Adequar forma dos paes 30 min
Fermentagdo 25 min Forno (130 graus) 15 min Transporte ao setor de embalagem -

Finalizagao do produto (passar queijo) 30 min Embalagem Armazenamento.

Tabela 1 — Tempo necessario para a produgao de um pao de queijo
Processo produtivo do pao de queijo
Setor de queijos

Inicio, pesagem da matéria prima, os insumos sdo colocados na batedeira ,

transformagao dos insumos na massa, a massa estar no ponto certo, massa vai para a
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pesagem, massa vai para a polidora, os operdrios tira a massa da polidora e ddo um
formato melhor, os paes sdo colocados para descansar, 25 minutos para a
fermentacdo, os paes sao levados para o forno, em média 15 minutos e os paes estdo

prontos.
Funcionograma do processo produtivo do Pao de Queijo

Fazendo a andlise do processo produtivo por completo, percebeu-se que o
processo em si ¢ muito eficiente, conseguindo atender a demanda usual. No entanto,
quando esta aumenta significativamente devido a grandes encomendas, a produgdo
do pao de queijo entra em conflito com outros produtos, tendo em vista que na
producdo s6 hd uma batedeira. Outro conflito que ocorre ¢ na finalizagdo e
embalagem do produto, j& que apenas um funcionario esta destinado a realizacdo

dessas tarefas.
Possiveis Melhorias

Através da andlise dos tempos medidos e fazendo um estudo de tempos,
percebeu-se que o tempo de produ¢do do pao de queijo pode ser reduzido
consideravelmente, tendo em vista que trés atividades - adequar a forma dos paes,
finalizacdo do produto e embalagem - ocupam aproximadamente 50% do tempo de
producdo. Além de comprar uma nova batedeira para aumentar a capacidade de
produgdo, contratar um novo funciondrio ou remanejar um dos ja presentes que nao
atuem na produgdo do pao de queijo para atuar na adequagao da forma dos paes e/ou
finalizacdo do produto seria uma medida eficaz para a solu¢do do problema quando
se tem grandes demandas. Com a andlise feita do fluxograma e do funcionograma do
processo produtivo do pao de queijo, foi percebido que no processo de transformacao
da matéria-prima até o formato final do pao (no momento que ele sai do forno) tudo
ocorre em um mesmo local, que ¢ denominado setor dos queijos. Levando em
considera¢dao o ambiente de trabalho e as condicdes fisicas dos trabalhadores, vé-se a
necessidade de criar um novo setor isolado (a fornalha) para que se instalem os

fornos nesse local e os separem do setor de producao da massa. Com base nisso, foi
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feito um novo funcionograma do processo produtivo do pao de queijo que sera

mostrado a seguir, detalhando essa mudanga.

Através do estudo de caso, descreveu-se o processo produtivo do pao de
queijo. Ferramentas como o mapeamento e estudo de tempos e movimentos
permitiram a analise do processo e a sugestdo de melhorias. Com o mapeamento dos
processos através da representagdo por meio de funcionograma auxilia na
compreensdo do processo, evidenciando o fluxo de atividades que o compde.
Consideramos que o objetivo inicialmente proposto foi atingido, uma vez que por
meio do levantamento realizado, foi possivel a construcdo dos fluxogramas do
processo produtivo do pao de queijo. Através dos fluxogramas, viu-se maneiras de
aumentar a produtividade e podese verificar que a producdo acontece de forma
bastante eficiente. Na andlise ndo foi possivel a identificag@o de falhas criticas dentro
do processo, mas algumas melhorias podem ser implementadas. Dessa forma,
sugere-se a continuacdo desse sistema. Percebeu-se também que através da
identificacdo dos processos e apresentacdo deles na forma de fluxograma, torna-se
mais facil a compreensao dos fluxos de atividades pelos colaboradores, contribuindo
para a diminui¢do de falhas na execugdo das atividades, constatando, assim, a
importancia do Planejamento e Gestdo dos Processos Produtivos dentro de uma

empresa, independentemente do tamanho e magnitude que ela possua.

3.4 GESTAO DA CADEIA DE VALOR, LOGISTICA E
MATERIAIS

CONTROLE DE CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Dentre as etapas de um processo de controle da cadeia de suprimentos temos
0s principais pontos:

Planejamento do fluxo de solicitagcdes (demanda) pelos clientes.
Pesquisa e localizag¢do de fornecedores.

Compra dos materiais para producao (matéria-prima).
Recepgao (armazenagem) das mercadorias adquiridas.

Fabricagao dos produtos.
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° Armazenamento de produtos em producao/acabados.
) Envio do produto acabado ao cliente.
° Logistica reversa (se necessario).

Acerca dos mais variados estoques pelos quais passam o processo
produtivo, podemos citar:

a) Estoque de materiais para produciao:
b) Estoque produtivo/operacional:

¢) Estoque de materiais em produciao:
d) Estoque de produtos acabados:

e) Estoque para revenda:

Modelos de controle de suprimento:

“Just in Time”

A metodologia japonesa Just in Time (JIT) prega que os produtos s6 devem
ser produzidos de acordo com a demanda, ou seja, somente quando um cliente realiza

o pedido de compra de tal bem.

Segundo Bowersox et al (2014), a empresa ¢ mais bem gerida quando tem
controle sobre a quantidade exata de materiais necessarios, o espago fisico necessario
ao estoque dos produtos acabados e sobre o numero de funciondrios necessarios para
produzir, evitando desperdicar dinheiro em uma linha de producao que produz cada

vez mais, mesmo nao tendo pedidos concretos de compra.
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3.4.1 GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS E
LOGISTICA

Muito se ouve falar de logistica integrada e de SCM, sigla que vem do inglés
supply chain management, que traduzindo para o portugués significa gestdo da

cadeia de suprimentos.
Diferenca entre logistica integrada e SCM

A logistica integrada tem por objetivo fazer com que os processos internos

atendam com qualidade todo o fluxo que envolve a producio de determinado bem.
Ja 0 SCM ¢ um aprimoramento do conceito de logistica integrada.

Areas envolvidas na gestdo de cadeias de suprimentos.A gestdo da cadeia de

suprimentos envolve tarefas e obrigacdes das seguintes areas:

° Planejamento de demanda;
° Compras;

° Manufatura;

° Logistica;

° Atendimento ao cliente.

A gestdo da cadeia de suprimentos vem se tornando cada vez mais importante
nas empresas, pois hoje ndo se tem mais competi¢do de empresa para empresa e sim
de cadeia para cadeia. Neste ambiente, para atender as necessidades dos clientes, as
empresas encontraram novos desafios, como a reducdo do ciclo de desenvolvimento
de novos produtos, aumento da satisfagdo dos clientes e aumento do lucro para todos

os membros da cadeia.

Uma cadeia de suprimentos consiste em todas as partes envolvidas, direta ou
indiretamente, na realizacdo do pedido de um cliente. Inclui ndo apenas o fabricante
e os fornecedores, mas também transportadoras, armazéns, varejistas € até mesmo os
proprios clientes (CHOPRA; MEINDL, 2011). Ela corresponde ao conjunto de

processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a
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concepcao dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar

(onde) e para a data (quando) que os mesmos os desejarem.

A competitividade fez com que o processo produtivo tivesse a necessidade de
trabalhar proximo aos clientes e fornecedores, objetivando otimizar a cadeia de valor
do produto. Assim, uma cadeia de suprimentos engloba todas as etapas no

atendimento do pedido de um cliente.

3.4.2 ORGANIZACAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

A logistica e a cadeia de suprimentos tem por objetivo realizar a gestdo de
todas as operagdes associadas a organiza¢do interna e externa de uma empresa,
garantindo coordenacdo e integracdao entre todos os componentes da cadeia, como

fornecedores, consumidores e prestadores de servigo

A gestdo na cadeia de suprimentos ¢ um processo que consiste em gerenciar
os fluxos de bens, servicos, finangas e informacgdes dentro de uma cadeia integrada

com diversos participantes, incluindo: fabrica, fornecedores e clientes finais.

ndistria Distrbuicao Varejo C oo
|
! b B b =l

Fluxo Financeiro e de Produto

GERENCIAMENTO DE CADEIAS DE SUPRIMENTO

A respeito do gerenciamento da cadeia de suprimentos, de acordo com Ballou
(2006), ¢ importante destacar que se trata da coordenag¢do do fluxo de produtos ao

longo de fun¢des e de empresas para produzir vantagem competitiva e lucratividade
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para cada uma das companhias na cadeia de suprimentos e para o conjunto dos
integrantes dessa mesma cadeia. Dessa forma, um modelo de gestdo de cadeia de
suprimentos deve incluir maneiras de aumentar o rendimento de todas as etapas que

levam até a satisfagao do cliente final.

Dessa forma, um modelo de gestdo de cadeia de suprimentos deve incluir
maneiras de aumentar o rendimento de todas as etapas que levam até a satisfacdo do
cliente final. Algumas das principais atividades da SCM sdo: troca mutua de
informagdo, comportamento integrado, compartilhamento de riscos e recompensas,
cooperac¢do, foco no cliente, integragdo de processos de negocio e parceria no longo
prazo. No entanto, existe uma grande complexidade na execucao dessas atividades
que ¢ influenciada por uma variedade cada vez maior de produtos, ciclos curtos de

vida do produto, crescimento do mercado e do nimero de canais de fornecimento.

Outro aspecto importante deste conceito € a tecnologia, indispensavel para o
alcance de maior eficiéncia de toda a cadeia. Isto ocorre tanto por meio da reducao
de custos totais, quanto por meio do uso da tecnologia para difusdo de informagdes
entre todos os agentes. Também a informagado ¢ fundamental na operacionaliza¢ao do
conceito de gerenciamento de cadeia de suprimentos, sendo o elemento de
dinamizacdo para o desenvolvimento de todas as demais agdes propostas. Ela deve
ser clara, precisa e disponibilizada no tempo certo para todos os elos (Towill, 1997).
O fluxo de informagdes deve ocorrer nos dois sentidos, a montante e a jusante, da

cadeia de suprimentos (Morehouse e Bowersox, 1995).

3.4.3 Visao da empresa sobre o servico ao cliente

A empresa estudada garante que mantém uma boa relagdo com seus clientes e
preza sempre por atendé-los da melhor forma possivel. Sendo assim buscam tratar
todos os clientes com cordialidade e gentileza, satisfazendo-os ndo s6 em relagdo aos
produtos oferecidos, mas também através da conquista por um ambiente
aconchegante e agradavel. Trata-se de uma empresa familiar onde os gerentes sao os
filhos do proprietario, sendo eles especializados e sempre buscando melhores

capacitagdes para atender cada vez melhor seus clientes, aumentando o nivel de
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servigo e a satisfacdo destes. Utilizam redes sociais para ficarem mais proéximos e
manter os clientes sempre informados e atualizados em relagdo as novidades. O
layout agradéavel aos clientes, layout esse que tem como referéncias padarias de
grandes cidades do pais. Para melhor atender seus clientes, a empresa define um
padrdo de atendimento e tem como objetivo reduzir cada vez mais o nimero de erros
e falhas.Os funciondrios, para isso, realizam frequentemente reunides de capacitagao
e de Boas Praticas com todos os funciondrios, tais reunides sao internas e feitas pelos
proprios funcionarios que sdo mais capacitados. O desenvolvimento de novos
produtos ¢ uma caracteristica considerada primordial para a empresa ¢ ¢ uma

atividade que a mantém com vantagem competitiva em relacao aos concorrentes.

Além disso, oferecem outros servigos como encomendas, coffee break nas
empresas, Buffet em eventos, cestas e café¢ da manha e aperitivos, café da manha
colonial e caldos. O fluxo de clientes ¢ muito intenso em todas as lojas diariamente,
porém existem muitos clientes que vdo uma vez ¢ ndo voltam, ou que nao voltam
com frequéncia. Para tentar encontrar uma solug¢do para isso a empresa possui um
espagco para que os clientes deixem suas sugestdes ou reclamagdes e procuram
sempre resolver os problemas. No atual contexto de crise econdmica no pais, a
empresa ja perdeu cerca de 40% das vendas, sendo assim a mesma afirma que o
servico oferecido ao cliente ¢ decisivo para garantir vantagem em relagdo aos
concorrentes, € que precisam constantemente criar estratégias para conquistar os
clientes e superar esse momento perdendo o minimo de clientes possiveis para a

concorréncia.

Os resultados obtidos neste estudo sao referentes a apuracao de 100 respostas
de clientes. De acordo com calculos feitos através da Equacdo 1 apresentada na
metodologia, t€m-se que a amostra obtida ¢ suficiente para refletir a visdo geral dos
clientes sobre a empresa. A analise do perfil dos clientes demonstrou uma pequena
diferenca entre o sexo dos entrevistados, sendo 53% feminino e 47% masculino, no
qual 52% estdo na faixa de 21 a 25 anos, 50,5% s3o moradores do bairro e somente
13% trabalham no mesmo bairro das padarias. Em relacdo a frequéncia das compras
percebe-se uma grande variacdo, sendo que as respostas mais comuns foram

“eventualmente” seguida de “1 vez por semana”.
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Como o objetivo do estudo era analisar a Gestdo do Servico ao Cliente,
verificou-se o quanto a geréncia da empresa sabe sobre a importancia que seus
clientes conferem aos atributos dos servigos prestados pela mesma. Desse modo,
seguindo a metodologia adotada, os clientes responderam a um questionario para que
fosse avaliado o nivel de servigo prestado pela empresa, 0 mesmo procedimento foi
adotado com os gestores, com finalidade de apreender a importancia que cada
atributo oferecido pela empresa teria para os seus clientes. O fato de a empresa
acolher seus clientes de maneira cordial e gentil realmente garante que os mesmos se
fidelizem e busquem frequentar o estabelecimento pelo atendimento que lhes ¢
oferecido, sendo assim atingir publicos variados, de idades diferentes, e localidades
préoximas ou ndo, visto que a localizacdo das lojas atende estrategicamente toda a
cidade. A empresa investe muito na aparéncia, organizacdo e layout, buscando
oferecer um ambiente agradavel, e ainda garante que seus funcionarios sdo aptos e
capacitados para atenderem os clientes da melhor maneira possivel, e isso ¢
perceptivel pelos clientes, visto que os mesmos prezam pela qualidade dos produtos,
além da organizacao, limpeza e higiene do ambiente, € valorizam o bom atendimento
oferecido pela empresa, dessa forma estdo amplamente satisfeitos com os quesitos
que buscam ser atendidos, e por estarem satisfeitos raramente hd reclamagdes,
consequentemente indicam a empresa a outras pessoas. O Unico quesito que ¢ visto
como ‘“regular” pelos clientes ¢ o prego dos produtos oferecidos. Os clientes
reclamam do alto prego, e esse pode ser um dos motivos para que muitos nao voltem
ou n3o frequentam constantemente, porém a empresa precisa cobrar pelo que
oferece, visto que estd sempre buscando inovar, investindo em desenvolvimento de

novos servigos e produtos além de oferecer um ambiente requintado e aconchegante.
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3.5 GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O desenvolvimento de produto € um longo processo que as empresas
precisam passar antes de langar um novo produto no mercado, para atender as
necessidades de seus clientes. Cada vez mais, o consumidor busca inovagao,
qualidade, praticidade entre muitos outros atributos, para satisfazer suas
necessidades. Por isso hé grande necessidade hoje, que as empresas fiquem atentas as

inovagoes do mercado. Quem ndo inova fica para tras, perde mercado e clientes.

O desenvolvimento de produto e a escolha de qual produto ou servigo
produzir e ofertar, ¢ um processo que se inicia no mercado, identificando as
necessidades nao atendidas, através de uma pesquisa e busca de informagdes.
Entendendo essas necessidades, ¢ necessario que se forme uma equipe responsavel
por todo esse processo de desenvolvimento desde a concep¢do do produto, até a
chegada dele ao mercado e até mesmo, a retirada dele do mercado sdo pensadas no
PDP (Processo de desenvolvimento de produtos). Os projetos podem incluir
inovacdes radicais, adequagdes de produtos ja existentes, atualizagdes e novas

geracdes de um mesmo produto.

Além das necessidades do mercado, o PDP também deve levar em
consideragdo outros fatores, como os tecnologicos, as estratégias das empresas, os
produtos ja existentes e planeja-los de forma que a execucdo se torne possivel.
Podemos afirmar que, o desenvolvimento de produtos ¢ um processo complexo com

varios estagios, para assim, garantir o sucesso do mesmo.

Tanto o PDP quanto a gestdo de desenvolvimento de produtos (GDP), sao

processos essenciais para o sucesso da empresa e dos produtos.

Para desenvolver um produto, antes de mais nada temos que entender e
estudar as necessidades do mercado de atuagdo, para produzir ou oferecer a melhor

solugdo para o cliente.

Levando em consideracdo alguns pontos levantados neste estudo, podemos

observar que a Panificadora Anielle ao longo dos anos perdeu mercado de atuagao,
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por ndo observar as necessidades de seus clientes e ndo considerar mudangas
fundamentais para enfrentar a concorréncia, teve reducdo de clientela. Outro fato
importante a se considerar ¢ que, depois de pesquisas feitas com seus proprios
consumidores, descobriu que uma boa parte deles sdo clientes que frequentam o

estabelecimento apenas uma vez por semana.

Considerando que; a Panificadora teve reducao significativa de clientes e que
uma boa parte ndo sdo frequentadores didrios, sugerimos a possibilidade da empresa
desenvolver um novo produto que possibilita expandir o consumo de seus produtos,

direta ou indiretamente.

Ja faz algum tempo. Alguns nem devem lembrar. Mas em 1991, com a
entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, muita coisa
mudou nas empresas. Elas tiveram que mudar processos, rever estratégias
e politicas de relacionamento, além de adotar novos procedimentos. Apos
mais de 20 anos, algo semelhante vem acontecendo. Porém, dessa vez ndo
¢ resultado de uma lei, mas uma evolu¢do natural do mercado,
principalmente com o avango da tecnologia. O que ha em comum ¢ que
nos dois momentos um personagem ganhou forga: o consumidor.

O impacto disso, nos dias de hoje, se deu diretamente na forma como as
marcas se relacionam com os consumidores. Mais do que nunca, ¢
fundamental conhecer a fundo cadas detalhe dele, seu comportamento, o
que pensa, quais sao suas necessidades e expectativas. “As empresas se
viram obrigadas a encontrarem um diferencial e buscaram na experiéncia
do cliente essa diferenca. A concepcao do consumo foi alterada para: o
que o cliente busca, o que ele valoriza e o que se encaixavam nas
necessidades das pessoas.

Pensando em trazer algo novo, com a possibilidade de expansdo da oferta de
produtos e consequentemente o alcance de mais consumidores, dentro do que o
mercado busca hoje, aumentando a gama de produtos da panificadora. A idéia de
produzir pdo francés congelado ¢ bem coerente. Primeiro ponto relevante ao
langamento deste produto, ¢ de que ele se encaixa no processo de producdo da
empresa sem grandes alteragcdes. O segundo ponto € que a panificadora ja utiliza de
matéria prima ¢ mao de obra necessarias para a producdo. Ainda como pontos
relevantes, ¢ que esse produto permite a expansdo gradativa de pontos de vendas e
tipos de consumidores que poderd atingir ao longo do ciclo de vida do produto,
podera diversificar as qualidades e tipos de paes congelados ofertado.

Pdo congelado? Para muitos ¢ ainda um mistério. Padeiro, dono de

padaria, consumidor do famoso pdo francés, essa ¢ uma novidade que
influencia o cotidiano tanto nos meios de produgdo quanto para quem
adquire o produto.
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[...]Todo processo ¢ muito simples. Para congelar o pdo, o produtor
devera ter um aparelho chamado ultracongelador, que ¢ muito facil de ser
encontrado e tem um prego bem acessivel.

Nesse aparelho, o pao devera ser congelado em torno de menos 40 graus.
Depois disso ¢ s6 colocar nas bandejas com as quantidades desejadas e
conservar em congelador comum.[...]

[...]Para José Dermeval Lopes Saraiva, produtor dos cursos da area de
Panificacdo e Confeitaria do CPT - Centro de Produgdes Técnicas, o
congelamento ¢ um dos melhores métodos para a preservagdo da
qualidade dos alimentos. “Um padeiro profissional fara desses
procedimentos inovadores, simples questoes de resultado e eficiéncia. O
produto final terd qualidade que se destaca e atende as exigéncias dos
consumidores.”

Produzir pao congelado é permitir que o cliente possa ter sempre o pao
nos horarios em que deseja se alimentar. Além de todo o conforto, pois
ndo precisar sair de casa todos os dias e enfrentar filas nas padarias para
comprar o alimento na hora estipulada para a saida das fornadas.

A proposta deste novo produto, ¢ ofertd-lo inicialmente aos clientes para que
eles possam adquiri-los congelados e consumir em casa. Pensando principalmente
naqueles clientes ndo assiduos, que por algum motivo (deslocamento, falta de tempo,
comodidade, etc), vdo a padaria uma vez por semana ou até¢ menos. Conforme a
demanda e a capacidade de producao, esse produto podera expandir para venda em
outros pontos de vendas, como mini mercados € também abastecer lanchonetes, cafés
e qualquer outro comércio que utiliza paes, mas ndo dispoes de producao propria.
Existe a vantagem no armazenamento sem perda de qualidade, diminuindo o
desperdicio, sobras e at¢é mesmo evitando a falta do produto em um dia de maior
demanda de consumo.

De acordo com Takahashi e Takahashi (2007), as fases que envolvem as
decisdes envolvidas no PDP forma um funil, da seguinte maneira:

Fase 0: Avaliacdo de conceito: avalia as oportunidades do produto e inicia-se
o processo de desenvolvimento do produto.

Fase 1: Planejamento e especificagdes: o objetivo ¢ definir com clareza o
produto, identificagdes de vantagens competitivas, funcionalidades do produto,
viabilidade do desenvolvimento em um grau mais detalhado que a fase 0.

Fase 2: Desenvolvimento: ¢ o desenvolvimento de fato do produto, baseado
nas decisOes tomadas da fase 1.

Fase 3: Teste e avaliagdo: tem como objetivo a testagem final do produto e a
preparacao da produgdo para o langamento do mesmo.

Fase 4: Liberacdo do produto: verificar se a produgcdo e o marketing de
langamento, o sistema de distribui¢ao e o suporte estdo preparados para iniciar.

De todas as fases acima, a mais critica sao as fases 0 e 1, que envolvem as
tomadas de decisdes. O principal ponto do PDP ¢ a tomada de decisdo, onde a
empresa deve traduzir a oportunidade do mercado em produto, que futuramente
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passardo pelo teste de aprovacdo de seus clientes. Uma tomada de decisdo errada,
pode gerar um resultado catastrofico para a empresa e até gerar a retirada do produto
do mercado. Segundo Rozenfeld (2006) diz que, o PDP ¢ um esforgo de gestao que
deve envolver a empresa como todo, desde a alta administracao até o chdo de fabrica.
Todas as pessoas devem contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
produtos e servigos.

Existem alguns tipos de projetos segundo Rozenfeld (2006) e ¢ o grau de
inovagdo que vai determinar que tipo de projeto serd utilizado. Os projetos radicais
s30 os que envolvem mudangas radicais no processo de produgdo, com incorporagdes
de novas tecnologias e materiais. J& o processo de projetos de plataformas ou
proximas geracdes normalmente ndo requer mudangas significativas, mas
representam novas solugdes para o cliente. Por fim, os projetos incrementais ou
derivados, criam produtos e processos que sdo derivados, ou com pequenas
mudangas nos projetos e produtos ja existentes. Esse ultimo, requer menos recursos,
pois partem dos produtos ja existentes, estendendo a sua aplicabilidade e também o
seu ciclo de vida.

No caso da Panificadora Anielle, para desenvolver o novo projeto de
desenvolvimento do pao francés congelado, podemos concluir que trata-se de um
projeto incremental ou derivado, ja que o produto “pdo francés”, ja faz parte da
producao da empresa e passara apenas por adequagdes para o desenvolvimento do
produto congelado.

Processo de desenvolvimento unificado

J4

O modelo unificado ¢ utilizado por algumas empresa como referéncia de
modelo para o desenvolvimento do PDP. Ele contempla desde uma pesquisa de
mercado até a criacdo de um portfolio. Segundo Rozenfeld (2006), sdo trés as fases
do modelo unificado. Pré-desenvolvimento, desenvolvimento e
pos-desenvolvimento.

° Pré-desenvolvimento - nesta fase sdo pensadas as idéias iniciais
enquadrando elas no planejamento estratégico da empresa, verificando as restrigoes
que possam ameagar o desenvolvimento do produto (ROZENFELD et al., 2006).
Neste momento deve-se através de um portfolio de produtos da empresa respeitar a
maximizac¢ao do valor econdmico, o balanceamento da carteira, diminui¢do de riscos,
estratégia e tecnologia e ter uma equipe de profissionais suficientes para a execugao
do trabalho. Embora essa fase seja a mais curta dentre as demais, ¢ umas das mais
importantes, qualquer decisdo errada pode gerar o fracasso do desenvolvimento do
produto ou o ciclo de vida dele.

° Desenvolvimento - a fase de desenvolvimento de produto, envolve
uma série de estudos e decisdes técnicas. Essa fase pode demorar meses, € nela que
sdo feitos diversos testes e retestes, modelos, até obter a aprovacao do
desenvolvimento do produto. E nesta fase também, que normalmente estio os
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maiores custos do desenvolvimento do projeto. Deve-se eliminar as incertezas do
projeto, calcular com maior precisdo os custos, os possiveis planos de agdo que
devem ser tomados, para que o projeto siga o fluxo normal. Segundo Rozenfeld
(2006), umas das principais caracteristicas desta fase ¢ a entrega de resultado. Apos a
aprovagao desta fase, o produto ja deve ser langado no mercado.

° Pos-desenvolvimento - essa fase ¢ a mais longa e pode durar anos,
pois € nesta fase que ¢ feito o acompanhamento do produto durante todo o seu ciclo
de vida, ou o tempo de vida 1til do produto. Nesta fase deve-se formar um grupo ou
time de profissionais para fazer esse acompanhamento. E muito importante o
acompanhamento do produto no mercado, assim sera possivel agir para melhorias do
produto, modificagdes etc. Essa equipe ainda faz o monitoramento de produgdo e
distribuicao, monitoramento de atendimento ¢ monitoramento de assisténcia técnica.

Todas essas fases devem ter uma entrega de resultados por meio de um
momento de cada fase chamada de gate. E 0 momento onde o projeto ¢ analisado ¢
avaliado para que ele possa seguir para a proxima fase.

Para finalizar, o projeto unificado engloba todas as fases do projeto, desde a
concepgao até o final do ciclo de vida do produto. Deve ser formado por times
multidisciplinares e ¢ um processo complexo e custoso.

Modelo de referéncia para o desenvolvimento de produto

O modelo de referéncia leva em consideracao todos os passos do processo de
desenvolvimento de produtos e ele deve estd em sintonia (adequado), as proprias
necessidades da empresa. facilitando a entrega do projeto. Todas as areas da empresa
devem estar envolvidas no desenvolvimento do projeto. Para isso ¢ de extrema
importancia que se dé também atencdo especial as necessidades do mercado. Um
estudo de mercado detalhado, possibilita o sucesso de aceitagdo do produto pelo
mercado consumidor. Normalmente a area de marketing ¢ a responsavel por essas
pesquisas que depois sdao compartilhadas, para ocorrer o processo de
desenvolvimento do produto. A area de pesquisa e desenvolvimento criara modelos e
especificagdes do produto, para passar pela aprovag@o e entdo passar para o processo
de producdo em larga escala. O processo deve ser elaborado de forma que permita a
producdo em tempo adequado e com custos que permitam a elaboracdo de pregos
competitivos no mercado. Em conjunto com o processo inicial a 4rea de marketing
também planeja como serd realizada o lancamento do produto no mercado,
comunicac¢do, venda, distribuicao etc. Esse processo demanda um grande custo, por
isso a area financeira tem que estd a par e participar de todo o processo para
gerenciar custos, gastos e fazer toda a andlise financeira de viabilidade do processo
de desenvolvimento do produto.

Resumindo, o processo de referéncia deve englobar todos os processos
envolvidos no PDP. Considerando todas as fases e acompanhamento do ciclo de vida
do produto. As fases do modelo sdo: planejamento estratégico do produto,
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planejamento do projeto, projeto informacional, projeto conceitual, projeto
detalhado, preparagdo para producdo, lancamento do produto, acompanhamento do
produto e descontinuagao do produto.

Processo de desenvolvimento de produto da Panificadora Anielle.

Conforme citado anteriormente, sugerimos que seja langado um novo produto
para agregar a oferta de produtos da panificadora Anielle. O produto sugerido ¢ o pao
Francés congelado. Feito uma andlise baseada nas informacdes colhidas, o objetivo e
escolha deste produto foi feita levando em consideracdo alguns pontos: pouca
mudanca no processo de produgdo da empresa, matéria-prima ja utilizada, mao-de
obra qualificada, apenas uma adequacdao de produgdo que pode ser resolvida com
novo equipamento de custo acessivel, treinamento dos profissionais envolvidos para
o processo apenas de congelado, ndo modificando o processo de produciao da massa,
sem alteragdo inicial do ponto de venda, espaco fisico necessario. Outros pontos,
necessidade de atender aos clientes que frequentam casualmente a padaria, atingir
um publico que ainda ndo ¢ cliente ou ndo sao mais clientes da empresa e
posteriormente a possibilidade de expansao de pontos de vendas e publicos e ainda a
possibilidade de expansao da familia de produtos congelados.

° Produto: pao Francés congelado

° Escopo do produto: formato, tipo de embalagens, layout de
embalagem, tipos de matéria prima utilizado, maquinario utilizado, mao de obra
utilizada etc.

° Escopo do projeto: compra de equipamento (ultracongelador),
especializagdo dos funciondrios, custo do projeto, compra de matéria prima, licengas
etc.

Fluxograma do Processo

Processo de Desenvolvimento de Produtos
Panificadora Anielle.

PRAODLITO:
Piio Francés congelado

Formagfio de equipse:
Diretores, perentes, equipe de
balcic, EC| LI e FRAET. 0] L
financeira

Propeto Incremental ;
insergido do piio Francés congeladao,
um produte derivado do pdo
Francés gue j@ fice parte da

prodecio da rEa.n:il’:n|::|.-=1.-.'r|'.-.°|

Preparaciio para & produgia:
lesles & profolipagem

v

Langamento do Prodwto:
Priocesso pracdnbive .ill_'ll'l.l'n.':ll:llj HETH
produgio am escalas maionzs,
¥
Acompanhamento do prodoto:
Avcormpanhar o ciclho de wida do
prosdut o
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Detalhamento do Fluxograma

° Escolha do produto baseado em uma pesquisa de mercado de
inovagdes na area de panificagdo e exigéncias do mercado atual, com o objetivo de
aumentar a oferta de produtos, atender o consumidor pouco assiduo, recuperar
clientes e aumentar o mercado de atuacgao.

° Formacao de equipe multidisciplinar para tomada de decisdes para o
desenvolvimento do projeto.

° Planejamento do projeto. Projeto incremental. Transformar as
necessidades em especificagdes. Processo de desenvolvimento unificado. Projeto
informacional, projeto conceitual e projeto detalhado.

° Preparacdo para a producao, com testes de prototipagem. Envolve a
producdo e todos os aspectos vitais para a execug¢do do processo de produgdo pré
definidas.

° Langamento do produto quando todos os processos de producdo ja
passaram pelas aprovagdes e terdo o primeiro contato com o cliente, possibilitando
verificar a aceitacdo do publico, possibilidades de ajustes, distribui¢dao fisica e
poOs-venda.

° Acompanhamento do produto para analisar o desempenho do produto
no mercado, durante todo o ciclo de vida dele. Acompanhamento de custos e até
mesmo a descontinuacao do produto no mercado.

O processo de desenvolvimento da Panificadora Anielle, sugere a
implementagdo do pao Francés congelado, um projeto incremental com minima
interferéncia em todo o processo de producdo da empresa, visando a expansdo da
oferta e o alcance de maior numero de consumidores, baseado numa pré avaliacao do
mercado de panificagdo atual e também no comportamento do mercado nos dias de
hoje.

Através do processo de desenvolvimento unificado, a empresa terd toda a
visao do projeto, possibilitando o planejamento e controle de todo o trabalho.
Através de uma equipe formada, integrando todas as areas para tornar o projeto
possivel.

Definido o produto e formada a equipe de PDP, deve-se fazer o levantamento
de todos os recursos disponiveis da panificadora, e integra-los de maneira que o torne
possivel. Todas as informag¢des devem ser detalhadas e seguir todos os critérios
definidos na fase anterior, evitando-se falhas que podem gerar grandes prejuizos em
todo o desenvolvimento do projeto. Como todas as fases anteriormente definidas e
aprovadas, segue para a fase de finalizagdo do detalhamento do produto para que ele
prossiga para a manufatura. A preparacao do produto, passa por testes de producao e
prototipagem. Quando o pao Francés congelado for lancado ele ja deve ter passado
pela fase de testes e estd apto para producdo em maiores escalas, onde ele terd o seu
primeiro contato com os clientes. Assim ¢ possivel verificar a aceitacdo do produto
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no mercado e possiveis ajustes. Por fim, ¢ muito importante que uma equipe faga
todo o acompanhamento do produto do mercado durante todo o seu ciclo de vida,
fazendo levantamentos de custos, aceitagdo, para que essas informagdes possam
gerar melhorias no produto, aumento ou diminui¢do de distribui¢ao, incrementagdes
ou até mesmo a descontinuagdo do produto.

4. CONCLUSAO

O Setor de Panificagdo cresce a cada ano e ainda tem muito espaco para o
crescimento. O Estado do Pard ¢ um Estado de grandes oportunidades de negocios e
conta com milhares de panificadoras somente na regiao metropolitana de Belém.

O presente trabalho apresenta um diagnostico organizacional de uma dessas
panificadoras e tem o objetivo de identificar praticas adotadas e relaciona-las as
teorias administrativas atuais.

A Panificadora Anielle ainda administra seus negdcios na base do
“achometro”. Apo6s o diagnodstico realizado e a elaboragdo inicial de seu Plano
Operacional pdde contar com algumas ferramentas para melhorar sua gestdo e
manter seus valores, sua visdo e missdo, das quais preza por sua qualidade e
exceléncia, clientes satisfeitos e funcionarios comprometidos.

Entre as sugestdes que serd apresentado ao gestor da Panificadora Anielle que
crie um programa de avaliacdo de desempenho de modo que cada funcionario
trabalhe dentro do seu perfil e assim consiga ter uma equipe qualificada para
atingirem suas metas, ¢ também ajudar seus administradores nas tomadas de
decisdes, e que também fique atenta as suas despesas, custos, investimentos, lucros
para gerir melhor a parte financeira.

Outra sugestdo serd um controle de estoque bem acompanhado, visto que se
trata de produto perecivel, quantidades e data de validade sdo os principais pontos a
serem acompanhados, porém com cautela para que ndo falte insumo para atender a
demanda.

Serd sugerido, ainda, que se desenvolva um novo produto para que tenha um
diferencial a oferecer para seus clientes. Analisando o atual mercado, além da
possibilidade de crescimento, as pessoas buscam produtos cada vez mais praticos no
seu dia-a-dia. Pensamos entdo em introduzir pao francés congelado com a marca
Anielle, aproveitando que ¢ um produto relativamente novo no mercado, com poucos
concorrentes. Seria ideal, j& que continuaria seguindo a linha de panificagdo que ja
se tem a matéria-prima necessaria, 0 investimento em novos equipamentos seria
baixo, por se tratar apenas de um novo equipo, no caso um ultracongelador. A partir
dai ja poderiamos comegar a produzi-lo.
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Uma logistica muito bem feita, um fator importante para que nio haja
desperdicio de tempo e dinheiro, fazendo com que seus produtos cheguem em
perfeito estado, com tempo de atendimento adequado ao cliente, que com certeza
ficara satisfeito.

Em suma, o controle de estoques exerce influéncia muito grande na
rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia ser investido de outras
maneiras.

A Gestao de Processos deve ser implantada e utilizada para garantir a
satisfacao do cliente.

A correta gestao de estoques na cadeia de suprimentos nao pode ser efetuada
isoladamente e algumas medidas de controle de produ¢ao podem ser implementadas
pela empresa. Porém, ¢ fundamental que a cadeia de suprimentos esteja no mesmo
nivel de evolugao e a relagao cliente-fornecedor tenha um sincronismo total.

Espera-se que com a implantacdo das medidas socioambientais descritas, com
o lancamento de um novo produto, com o treinamento dos recursos humanos
existentes, no sentido de conscientizad-los da missdo, da visdo e dos valores
cultivados na Panificadora Anielle, sera possivel aumentar seu faturamento e
consequentemente retomar a lideranca do mercado de forma sustentavel.
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