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1. INTRODUCAO

Este Projeto Integrador tem por objetivo elucidar sobre os processos de Gestéo
de Desenvolvimento de produtos e suas areas especificas na Logistica e distribuicéo
de seus produtos (Logistica, vendas diretas, e-commerce), explanamos sobre a
Instituicio NATURA SA, sendo hoje em dia uma das maiores empresas do ramo de

cosmeéticos e perfumaria no ambito Nacional e internacional.

Foi efetuado um debate em nosso grupo para ser definido a empresa, onde
optamos por esta, com maior afinidade pelos integrantes, tendo em vista a vasta area
de atuacdo e perspectivas de crescimento no mercado a qual estd inserida e

compromissos com o0 meio ambiente e sustentabilidade.

Viemos elencar sobre os contetdos deste médulo, temos a explanar que a
Gestéao Estratégia de Custos esta totalmente ligada a empresa, pois atua diretamente

na maximizacgao dos lucros e minimizag&o dos custos.

Em relacéo a Gestao de Operacdes de Producao de Bens e Servigos, engloba
as areas de suprimentos, estoques, matérias primas para confeccionar a producao

dos produtos e novos produtos, bem como na manutencdo das areas institucionais.

No ambito da Gestédo de Processos, apontaram a evolugéo da Instituicao junto

ao planejamento estratégico em busca das metas atribuidas.

A respeito da Gestéo de Cadeia de Valor Logistica e Materiais, esta inserida a
operacédo de Distribuicdo e Logisticas dos produtos, que consequentemente tem sua
contribuicéo direta aos resultados, pois quanto menos houver falhas e morosidade nas

distribuicbes, impactara diretamente na satisfacdo do cliente e fidelizagdo da marca.

Sobre a Gestdo de Desenvolvimento de Produtos, esta parte esta totalmente

ligada ao inicio da operacdo como um todo, a partir dai é formado a equipe de PDP.



As andlises e definicdes de novos produtos se iniciam a partir das coletas de
pesquisas de mercado, onde sédo analisadas as reais necessidades de mercado e de

seus consumidores.

Na Instituicio NATURA S.A ndo é diferente, faz se visto os diversos produtos
disponiveis no mercado e processos envolvidos na fabricacdo, comercializacao,
distribuicdo, socioambiental e retorno quanto a aceitacdo dos produtos pelos seus
consumidores externos e internos, ao passar dos anos a empresa foi progredindo e

atuando na fabricacdo de produtos focados na sustentabilidade.

Dentro deste contexto foi abordada e explorada a possibilidade de producéo e

lancamento de um novo produto ao mercado, no caso creme de depilacédo antialérgico.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para o Projeto Integrador é a Natura, fundada em 1969
por Jean-Pierre Berjeaut e também pelo atual presidente da Natura, Ant6nio Luiz da
Cunha Seabra. O objetivo da empresa sempre foi buscar por meio da inovacéo, utilizar
férmulas naturais para produzir e entregar produtos de higiene e cuidados pessoais,

com a mais alta qualidade e preco competitivo.

Foi em 1970 que a empresa passou a ser nomeada Industria e Comércio de
Cosmeéticos Natura Ltda. Nesta mesma década, a empresa Natura buscou como uma
alternativa de viabilizar o seu crescimento, aplicando como modelo de venda direta.
Assim surgia a Consultoria Natura, com vendas de porta-a-porta, garantindo um
relacionamento mais direto com o cliente de forma personalizada, e que, anos mais
tarde, fizesse com que a Natura enfrentasse a supremacia da gigante norte-americana

no Brasil, a Avon.

A empresa Natura € considerada como uma das empresas mais sustentaveis
e inovadora do mundo, visando sempre produzir seus produtos de forma a preservar
0 meio ambiente e a qualidade de vida de todos. Para contribuir com o meio ambiente,
a Natura foi a primeira empresa brasileira no mercado de cosméticos a oferecer
embalagens com refil. Desde entdo, muitos avangos foram feitos no sentido de

incorporar tecnologia sustentaveis em refis.

Apenas em 2016, os consumidores de refis Natura contribuiram para evitar o
descarte de mais de 1,5 mil toneladas de lixo, quantidade equivalente ao que 3
milhdes de pessoas produzem em um Unico dia.

Recentemente, a empresa Natura anunciou a compra de sua principal
concorrente, a Avon. Com a aquisicdo da empresa norte-americana, a Natura conta
hoje com mais de 40 mil funcionérios

2.1 Dados da Empresa

Natura Cosmeéticos S/A



Setor: Cosméticos / Produtos de uso pessoal

CNPJ: 71.673.990/0001-77

Fundacao: 1969 (51 anos)

Fundadores: Jean-Pierre Berjeaut / Antbnio Luiz da Cunha Seabra

Endereco da Sede: Cajamar, Sdo Paulo, Brasil

Quantidade de Funcionarios: 40.000 (2019)

Capital Social: R$1.721.911.070,18

Valor de Mercado: R$ 33, 5 Bilhdes (2020)

Lucro: R$ 2,5 Bilhdes (2019)

LAJIR: R$ 1, 132 Bilhdes (2019)

Faturamento em 2019: R$ 66 Bilhfes (2019)



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 Gestéao Estratégica De Custos

Também conhecida como “GEC” a gestdo estratégica de custos é uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento de empresas. Ela inicia-se com o
departamento contabil da empresa e esta diretamente relacionada a vantagem
competitiva. Inicialmente estava focada na reducdo de custos de producgéo, sempre
com o objetivo de manter os precos baixos e ganhar competitividade no mercado e
em seguida com 0s avancos tecnolégicos passou a avaliar com precisdo qual o valor
de custo de produtos e servicos sendo uma ferramenta para potencializar o processo
de melhoria continua e a criacdo de valor com ela, é possivel analisar ndo apenas 0s
processos em que ha agregacao de valor por parte da empresa, mas a cadeia de
producdo como um todo.

A GEC inicia-se com o departamento contébil da empresa. Levanta-se os dados
dos custos da empresa (de maneira profunda e ndo apenas de forma interna a
empresa) e aplica-se esse conhecimento no planejamento estratégico, identificando

onde essa empresa se situa no contexto mercadoldgico.

Compreender como se configuram os custos, dentro do processo produtivo das
empresas, é um fator determinante para a longevidade das organizacdes. Eles podem
influenciar diretamente no lucro da organizagao, no controle de suas ac¢des, natomada
de deciséo, na producao e no planejamento. Assim torna-se essencial identifica-los
separadamente, para a apuracao correta dos valores fixos e variaveis que veremos

abaixo.
Custo variavel:
e Sera sempre fixo em relagédo a unidade produzida, apenas variando conforme

0 volume e a quantidade total de producédo; ou seja os valores dependem

diretamente do volume produzido.



e Os custos variaveis unitdrios ndo vao se alterar ao longo da producdo,
independentemente do volume de produtos a ser produzido. Exemplos:
matéria prima, servi¢os de terceiros, material de embalagem.

Custo fixo:

¢ NA&o se altera em relacdo ao volume total, entretanto podera variar em relagéo

a unidade fabricada;

¢ O custo fixo unitario diminui com o aumento da quantidade produzida;

e Independentemente do volume de producdo o custos fixos totais
permaneceram iguais. Exemplos: depreciagcdo do maquinario, seguro da
fabrica, aluguel do espaco, salario dos supervisores...

Os custos também sé&o classificados em:

Custo direto:

e E facilmente atribuido ou associado a um determinado objeto de custo. Esse
conceito engloba a mé&o de obra direta e os materiais diretos, podendo ser
considerados os materiais que foram utilizados na producéo;

e NAao necessita de critérios para rateio (transferir os custos aos produtos), €
possivel a identificacdo do custo aplicado no produto e mantém uma
correspondéncia proporcional ao volume de producéo ou servico;

Custo indireto:

e N&o se pode atribuir tdo facilmente o custo especificado

e Também pode ser encontrado com o nome de “custo comum”



¢ Necessita de critérios de rateio (essa base de rateio deve guardar uma relagédo
préxima com o custo indireto e o objeto de custeio, evitando causar distor¢cdes
no resultado final). Com ele a empresa pode mensurar, avaliar e ponderar o

guanto cada setor da empresa estéd gerando de custo.

Para se fazer uma Gestdo de estratégia de custos eficiente, além de custos

devemos abordar alguns conceitos que também sdo importantissimos:

Gastos: sdo os sacrificios financeiros com que a empresa arca para a
obtencdo de um produto ou servi¢o, sendo representado pelo comprometimento de

recursos monetarios ou outro bem qualquer.

Investimentos: sdo os gastos ativados em funcéo da vida atil da empresa ou

de beneficios atribuiveis a futuros periodos (ou que tenham vida superior a um ano).

Para Megliorini (2001,p.7) os investimentos sao “todos os bens e direitos registrados
no ativo das empresas para baixa em funcdo de venda, amortizacdo, consumo,

desaparecimento, perecimento ou desvalorizagao”.

Despesas: sdo 0s bens ou servicos consumido direta ou indiretamente para a
obtencéo de receitas. Também sdo consideradas um gasto que, normalmente ocorre
em outras areas da organizacao, mas que sao geradoras de receitas. Geralmente as
despesas ndo estdo ligadas a producdo de bens ou servicos e sim aos setores

administrativo e comercial.

Desembolsos: consistem no pagamento do bem ou servico,
independentemente de quando o produto ou servico sera utilizado. Os desembolsos,
diferentemente das despesas, dos custos e dos investimentos, ndo s&o gastos e sim

pagamentos de gastos.

Perdas: ocorrem de forma involuntarias e anormais (quando ndo foram
programadas), sem previsdo. S&o relacionadas com a conta de resultado e
representam a diminuicdo de um ativo sem que haja a contrapartida de uma receita

ou de um ganho.
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3.2 Gestéo de operacdes de producédo de bens e servigos

Gestao de estoque é a supervisao e controle dos pedidos do armazenamento

e das vendas dos itens que uma organizacdo compra e vende.

Na gestdo de estoque € importante definir o que comprar; quando comprar;
guanto comprar; solicitacdo de compra; receber, armazenar e guardar os materiais de

acordo com as compras; inventarios periddicos; realizar obsoletos e danificados.

A eficacia na administracdo podera criar o diferencial com a concorréncia,
assim melhorando a qualidade, reduzindo o tempo, diminuindo 0s custos entre outros

fatores; desta forma oferece vantagens competitiva para a organizagao.

E muito importante reduzir ao minimo a quantidade de estoque na cadeia de
suprimentos, para que possam assim, obter uma racionalizacdo nos custos de

armazenagem e respectiva manutencgao.

A Natura utiliza o sistema de armazenamento que lhe permite gerenciar com
muito dinamismo uma grande quantidade de paletes, assim, podendo fazer picking

diretamente dos paletes.

As prateleiras convencionais oferecem acesso direto as mercadorias e também
adaptam a qualquer tipo de unidade de carga independente de tamanho. Elas tém
capacidade para 18.176 paletes de 1.000 x 1.200 mm e um peso maximo de 1.000 kg
cada uma; composta por 28 corredores de estantes convencionais de 63m de

comprimento.

As estantes de 9,5m de altura possuem sete niveis de armazenamento. Os
operadores utilizam empilhadeiras retrateis para depositar e extrair a mercadoria do
estoque. Para ficar mais seguro os pilares das prateleiras foram protegidos, assim,

como 0s montantes que coincidem com as extremidades e com o corredor interior.
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O picking das caixas é efetuado diretamente sobre os paletes localizados nos

niveis inferiores das estantes. A reserva paletizada € armazenada nos niveis

superiores.

Entre as estantes e as docas de carga foi disponibilizada uma ampla area de
recebimento e expedicdo, que inclui uma area de pré-carga no piso e um circuito de
transportadores onde é possivel consolidar e classificar os pedidos em funcdo de se

corresponderem a um mesmo pedido, rota ou transporte externo.

Os pedidos sao preparados antes do caminhdo ser carregado, com a finalidade
de evitar tempos de espera nas saidas da mercadoria do armazenamento. Os
consultores conseguem acompanhar seus pedidos através do rastreio e também séo

informados através do e-mail a posicao do pedido.

Cada produto tem um cdédigo e ao informa-lo a consultora é informada se o
produto esta disponivel, qual a quantidade disponivel e a data prevista para
abastecimento - isto no site ou no app quando € passado o pedido. Ja na caixa de

entregue com todas as mercadorias dentro € utilizado trés etiquetas para

identificacdo/rastreio e cada produto tem seu cddigo na caixa e/ou no produto.

As embalagens séo recicladas e 50% do material utilizado no produto Ekos sdo
feitos de material reciclado pds-consumo. A matéria prima - insumo utilizado para
fabricacdo de produtos cosméticos, tais como: tensoativos e fragrancias; as
embalagens e materiais graficos, tais como: insumo utilizado como embalagem
primaria ou secundaria de um produto ou que sejam disponibilizados diretamente ao

consumidor.

Os fornecedores da organizacdo passam por uma avaliacdo, isto €, antes
mesmo dessa avaliacdo os fornecedores tém que atender alguns requisitos exigido
pela Natura. E definido analisando o risco para colaboradores, produto ou integridade
da marca Natura; a organizacdo preza pela qualidade da relacdo com seus

fornecedores.
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Portanto, a forma que a Natura utliza para o gerenciamento de seu
armazenamento de estoque traz varios beneficios, tais como: elevada capacidade de
armazenamento; simples logistica que aumenta a agilidade ao otimizar o0 movimento
interno dos operadores; aproveitamento do espaco e entre outros beneficios que a
Natura estéd sempre buscando, para facilitar ndo somente a organizagdo, mas sim

seus consultores, clientes, fornecedores e demais envolvidos.

3.3 Gestdo de Processos

A gestao de processos organizacionais busca aumentar o nivel de desempenho
e resultados das empresas por meio da identificagdo, documentacdo, analise e
monitoramento de todos 0s processos que envolvem o negdécio. Para que uma
empresa tenham resultados crescentes e se torne solida no mercado € necessario
atencdo as atividades e processos dos quais dependem o alcance de metas e
resultados, os processos podem ser entendidos como as diversas atividades rotineiras
gue acontecem dentro de uma organizacao e que, de forma integrada, contribuem

para a conquista de objetivos.

A gestédo de processos tem como finalidade:

e Aumento no nivel de satisfacdo de colaboradores, clientes, parceiros e

investidores;

e Flexibilizacdo e ajuste dos processos relacionados a mudancas internas e

externas;

e Reducao de ciclo de duragéao dos processos;

e Diminuicéo de custos;

e Melhor aproveitamento do tempo;

e Otimizacdo do planejamento de estratégias e acfes e da atribuicdo de
responsabilidades;
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Racionalizag&o do uso de materiais e dos recursos humanos;

Mais integracdo entre areas;

Rapidez na tomada de deciséo;

Mais qualidade nos produtos ou servigos;

Melhorias continuas.

E importante que, assim como qualquer mudanca que ocorre em uma empresa,
a gestao de processos organizacionais deve ser feita de forma gradual para que haja
uma adaptacdo com assertividade.

O Mapa Geral de Processos permite a definicdo de padrbes e a observacéo de
todo o potencial e atributos dos processos da empresa, definindo custos ou

dimensionando o nimero necessario de colaboradores para cada um deles.

Um outro foco da gestdo de processos organizacionais € promover a
otimizacdo no desempenho da empresa. H& quatro oportunidades de melhorias que
aparecem quando se faz o mapeamento e analise de informacdes: automatizar,

incrementar, eliminar e simplificar.

Para que a gestdo de processos organizacionais seja realmente eficiente, é
preciso que a empresa adote uma nova postura em varios aspectos. E, para tanto,
nao basta somente 0s gestores que controlam e revisam as praticas, nesse caso €
necessario o envolvimento de todos os colaboradores por meio de treinamentos e
comunicacao interna. Isso fard com que compreendam a importancia de desenvolver

as atividades de acordo com o que foi definido ap6s o mapeamento.

Ha diversas ferramentas que podem ser utilizadas com o intuito de contribuir

para a gestdo de processos:
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e Ciclo PDCA, que atua por meio das etapas “planejar”, “fazer”, “checar” e “agir”

e visa a qualidade e eficacia dos processos;

e Checklists, os quais podem ser feitos por meio de planilhas simples e ajudam
na organizacéo dos dados coletados e em sua padronizagéo;

e Plataformas colaborativas, que permitem distribuir tarefas para as equipes de
forma com que atuem em conjunto, além de haver uma visdo panoramica do
andamento das atividades, permitindo que sejam acompanhadas até mesmo

em tempo real;

e Analise SWOT, conjunto de indicadores (forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas) que permitem analisar e criar agdes para inimeros processos.

Apesar de demandar algum esforco e recursos, como no caso da contratacao
de profissionais especializados, a gestdo de processos organizacionais é fundamental

para organizacdes que visem um aumento crescente em seus resultados.

A mudanca que a Natura tomou foi a transformacdo necessaria para que
continuasse crescendo financeira e regionalmente. Até 2006, a empresa era muito
centralizada, tinha as mesmas revistas, 0 mesmo material e promoc¢des iguais para o
Brasil inteiro. Ai, entendemos que esse modelo ndo suportaria o crescimento da
Natura, afirmou o diretor de sistemas de gestdo da Natura, Daniel Levy, em

conferéncia na sede da Fundacéao Nacional da Qualidade (FNQ), em Sao Paulo.

Foi em 2007 que a empresa percebeu a importancia de mudar sua gestao e
cultura. No ano seguinte, implantou as unidades regionais do Norte e Nordeste, para
comecar a atender as suas demandas especificas. Na gestao por processos, a Natura
passou a trabalhar com unidades de negdcios, distribuindo poder e autoridade para
as pontas da cadeia de produgédo. Antes, os diretores de unidades n&o tinham
responsabilidades sobre o rendimento. Quando um produto novo esgotava por
excesso de demanda, eles encaravam como sucesso. Hoje, eles precisam planejar
melhor suas acgles, pois sado responsaveis pela lucratividade desse produto e nao

podem deixar que ele fique em falta.
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Como uma organizacdo mais complexa, a Natura usou a gestao por processos
para tornar a administragcdo mais leve, criando uma estrutura que envolve todos os
integrantes da companhia. No primeiro nivel estdo os patrocinadores, que Ssao
presidéncia, vice presidéncia e conselho. Sem o apoio deles, a mudanca da cultura
da empresa ndo ocorre. Além do patrocinio da diretoria, a Natura separou um comité
de processos, responsavel por discutir as evolu¢cdes do novo modelo e como podem
guiar essa implantacdo da melhor forma possivel. Na empresa esse grupo se relune
todo més e é composto por dois vice presidentes, representantes das operacoes

internacionais e dois conselheiros de implementagéo.

No préximo nivel estdo os donos de processos, que tém responsabilidade e
autoridade sobre seus processos. Em uma escala centralizada, eles fazem papel dos
diretores, que tém a funcédo de garantir a execucdo, o alcance e a superacao dos

resultados dos processos. Na Natura, suas reunides sao trimestrais.

Os guardides de processos, por sua vez, trabalham em uma rede ainda mais
intrinseca. Sua funcdo é similar a de gerente e coordenador, sendo responsavel pelo
cumprimento dos processos. Os colaboradores fecham o ciclo e, para atender as
demandas de resultados, precisam estar envolvidos e conscientes da cultura e de

suas responsabilidades na empresa.

Depois da mudancga, o planejamento estratégico da Natura é desdobrado por
processos, cujo resultado tem sempre um acompanhamento, e ndo mais por diretoria
ou area especifica. Apesar dessa distribuicdo de responsabilidades, Levy afirma que
dificilmente uma empresa consegue eliminar completamente a hierarquia. Para ele, €

preciso equilibrar responsabilidade e autoridade, centralizacao e integracao.
3.4 Gestéo da Cadeia de Valor, Logistica e Materiais

Criada no ano de 1985 por Michael Porter, a cadeia de valor é uma ferramenta
de gerenciamento de processos. Ela revela todas as atividades que a organizagéo faz

para gerar valor aos clientes e indica elos entre elas. Uma forma de entender mais

precisamente o que é cadeia de valor é analisando o significado de cada palavra.
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e Cadeia: Uma série de elos ligados, como uma corrente;

e Valor: Percepcédo do cliente em relacdo ao produto ou servico de uma

organizacao, principalmente no que se refere ao custo-beneficio.

O objetivo da cadeia de valor € garantir a qualidade e valor do produto entregue
para o consumidor final, criando uma vantagem competitiva para a empresa. Os
processos executados na empresa sao interligados, sendo, de certa forma,
dependentes dos seus funcionamentos. Desmembrar a organizagéo dos processos e
avaliar como sdo executados com os devidos elos, pode otimizar o funcionamento da

empresa e acrescentar ainda mais valor para o produto/servico.

A cadeia de valor é composta por um conjunto de atividades primérias e de
apoio, margem de valor acrescentado e a relacédo das atividades entre si ha cadeia de

valor.

Atividades Primarias

As atividades primarias relacionam-se com a criacdo e transformacdo dos
produtos, vendas, manutencéo e suporte. Podemos observar essas cinco atividades

primarias em todas as empresas.

e Logistica Interna: Sdo os processos relacionados a recepcgéo, controle de

estoque, marcacgao de transporte e relacionamento com fornecedores.

e Operacgbes: Correspondem as atividades ligadas a transformacao da matéria
prima, como a propria producdo do produto. Aqui estdo inseridos o0s

magquinarios, montagem, embalagem, testes, entre outras etapas.
e Marketing e Vendas: Todos os processos utilizados pela empresa para

convencer os consumidores a adquirir os produtos e servi¢cos, ao qual fazem

parte das atividades primarias.
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e Servi¢cos: Sao as atividades relacionadas ao SAC, suporte técnico e poés-
vendas, que tem o poder de aumentar o valor do produto/servico para o

cliente.

Atividades de Apoio

As atividades de apoio na cadeia de valor ttm como funcao, auxiliar direta ou
indiretamente a execucdo das atividades primarias. Embora possam existir
diversas atividades de apoio, dependendo de cada nicho de empresa,

normalmente encontra-se quatro categorias.

e Infraestrutura da empresa: Servem para manter as operacdes diarias, como

7

€ 0 caso da gestdo, seja ela administrativa, legal, geral, contdbil ou de

gualidade.

e Gestdo de recursos humanos: Esta relacionado ao recrutamento, selecéo,

treinamento, desenvolvimento, retencao e reducéo do quadro de funcionarios.
e Desenvolvimento tecnoldégico: Embora de suma importancia para empresa,
faz parte do setor de apoio, servindo para manter as atividades em expansao

e bem executadas.

e Aquisicdo: Sao os processos ao qual a empresa utiliza para adquirir 0s

materiais e maquinarios para trabalhar.

Margem

A margem corresponde a diferenca entre valor percebido pelo produto e o

custo coletivo da execucgao das atividades para a criagao do produto/servico.

Relacdes das Atividades dentro da Cadeia de Valor
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As atividades se relacionam dentro e de acordo com a estratégia adotada pela

empresa, podendo ser:

e Atividades estratégicas: Imprescindiveis para a implementacdo da

estratégia e que afeta de forma critica 0 desempenho do negdcio.

e Atividades taticas: Complementam ou dao suporte as atividades
estratégicas dentro da cadeia de valor, sendo importantes, mas nao

indispensaveis.

e Atividades de base: S&o necessarias para o funcionamento da empresa,

contudo, o impacto no desempenho competitivo € baixo.

3.4.1 Logistica

A logistica trata da criacdo de valor — valor para os clientes e fornecedores da
empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses diretos. O valor da
logistica é manifestado primariamente em termos de tempo e lugar. Produtos e
servicos nao tém valor a menos que estejam em poder dos clientes quando (tempo) e
onde (lugar) eles pretendem consumi-los. Por exemplo, os bares que servem bebidas
e lanches nos estadios de esportes ndo terdo valor algum para os consumidores, a
menos que sejam de facil acesso por esse publico, nos eventos esportivos e artisticos,
e contem com estoques correspondentes a demanda caracteristica dessas ocasifes.
A boa administracgéo logistica interpreta cada atividade na cadeia de suprimentos (Fig.
1) como contribuinte do processo de agregacao de valor. Quando pouco valor pode
ser agregado, torna-se questionavel a propria existéncia dessa atividade, agrega-se
valor quando os consumidores estéo dispostos a pagar, por um produto ou servico,
mais que o custo de coloca-lo ao alcance deles. Para incontaveis empresas no mundo
inteiro, a logistica vem se transformando num processo cada vez mais importante de

agregacdao de valor, por incontaveis razdes.
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Figura 1. A cadeia de suprimentos imediata de uma empresa.

3.4.2 Cadeia de Suprimentos Natura

Todas as atividades industriais e de logistica da Natura, se concentram no
“Espaco Natura”, o centro integrado de pesquisa e desenvolvimento, produgao e
logistica. A fabrica fica localizada no municipio de Cajamar em S&o Paulo e é
considerada a maior da América do Sul, instalada em uma area de 678 mil metros
quadrados ( 77 mil dos quais de area construida). A Natura possui uma ampla
capacidade de producdo com 6timas perspectivas de crescimento estimando a
alcancar uma marca de 550 milh6es de produtos para produzir. A Natura investe
aproximadamente R$ 205 milhdes, sendo um dos centros de operacbes mais

modernos nesse modelo na América Latina.

Matéria-Prima

A Natura busca comprar matéria-prima utilizando a estratégia de buscar
diversos fornecedores, sendo responsaveis por aproximadamente 90% dos custos.
Os 10 principais fornecedores sao responsaveis por exemplo em quase 50% do total
de custos que a empresa gasta na produc¢ao de seus produtos ao final de um ciclo. A
Natura usa em sua producéo, diversos recursos extraidos da biodiversidade brasileira

(exemplo linha Ekos), comprando os ingredientes necessarios de produtores
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autbnomos. Sendo assim, a empresa passa a nao depender somente de um Unico
fornecedor, para que possa produzir diversos produtos de sua linha, fazendo a

diversificacdo e mantendo o padrao de qualidade esperado.

Pesquisa E Desenvolvimento

A Natura possui uma estrutura de pesquisa e desenvolvimento, com o qual é
responsavel pela andlise mercadoldgica, aplicagbes tecnoldgicas, desenvolvimento
de produtos e embalagens, assim como em outras areas da empresa. Contando com
12 laboratérios no complexo fabril, a Natura busca sempre se inovar, através de
parcerias com universidades e centros de pesquisas. A expectativa da Natura, é que
pelo menos 2,7% da receita liquida, seja investida no setor de pesquisa e

desenvolvimento.

Vendas

A empresa Natura possui mais de 1,5 milhdes de representantes de venda,
sendo que 97% dos representantes de vendas sdo mulheres e que por conta de que
as mesmas nao possui vinculo empregaticio, a ndo existéncia do salario minimo,
acaba minimizando consideravelmente as despesas com as vendas. A
comercializacao dos produtos, séo realizadas em ciclos de 3 semanas, sendo que, a
cada ciclo sdo impressos novos exemplares de catalogo Vitrine Natura, com a
apresentacao dos produtos e ofertas promocionais, contando com 38 dados retirados
do prospectos de emissdo publica da Natura. Os representantes de vendas
geralmente tem 21 dias para pagar pelos produtos, sendo que em datas especiais,
como o Natal e o Dia das Maes, podem ser divididas em duas prestacoes iguais (21
a 42 dias). Apesar dos catalogos de produtos Natura ja possuir seus precos tabelados,

0s representantes de venda tem livre arbitrio para negociar o valor desejado.

Distribuicao

A Natura comercializa seus produtos no Brasil e em outros paises, através de
seus representantes de venda. A distribuicdo no exterior € realizada nos seguintes

paises: Argentina, Peru, Chile e com uma pequena abertura no mercado Europeu.
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O canal exclusivo de vendas diretas associado a forgca de sua marca geram
boas margens de crescimento das vendas, conquistando a sua participagdo no
mercado dos canais de distribuicdo convencionais. Apesar de o canal ser diferente,
concorre de forma equitativa com os seguintes gigantes do setor de cosmético global
que atuam no Brasil: Avon, L’Oréal e Nivea. Apesar da Johnson & Johnson, Unilever,
Colgate-Palmolive também atuarem no pais, as areas do mercado explorado por estas
€ um pouco diferente do mercado alvo da Natura. A empresa recebeu em 2003, em
média 22.000 encomendas por dia, das quais aproximadamente 98% foram
encaminhadas em 24 horas. A logistica de transporte dos produtos para as
residéncias dos representantes de venda envolve a utilizagao de vinte e seis diferentes
empresas e servico postal e o tempo de entrega nas poucas regifes classificadas

como de dificil acesso leva até dez dias.

Processo de Logistica / Suprimentos da Natura
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Figura 2: Cadeia de Suprimento da Natura

3.5 Gestdo de Desenvolvimento de Produtos

Tem por objetivo a fundamentacgéo para todas as areas da empresa, em busca
de obter se 0 menor custo e maior eficacia, desenvolvendo um produto que atenda as
diversas necessidades de seus clientes, tanto na manufatura de um produto, bem

COmMOo um servico com exceléncia.

A Formacao de equipe do PDP: Identificar as necessidades Nao atendidas no

mercado.
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A escolha de um produto inicia se pelo processo de busca de informagdes
obtidas nas pesquisas de mercado e tecnoldgico, também pelo PDP €é gerenciada
todas decisbes desde a concepcédo de um produto até a sua distribuicdo no mercado,

definindo os custos e projecdes de receitas.

O produto é classificado como algo Tangivel: pode ser tocado e por ser obtido

por um processo de transformacédo de matérias primas, etc.

Quanto ao Servigo é classificado como Intangivel: Ndo pode ser tocado.

O processo de desenvolvimentos de produtos possui algumas caracteristicas:

Elevado grau de incertezas e riscos das atividades e resultados

e Decisdes importantes devem ser tomadas no inicio do processo, quando as

incertezas sao ainda maiores

e Dificuldade de mudar as decisoOes iniciais

e As atividades béasicas seguem um ciclo interativo

e Manipulacdo e geracao de alto volume de informacdes

e Informacdes e atividades provém de diversas fontes e areas da empresa,

incluindo a cadeia de suprimentos.

Em referéncia a revista EXAME publicada em 09/12/2016 as 15:47 h e alterado
em: 05/02/2019 as 08:31 h.

Enfatiza sobre o caminho do desenvolvimento dos produtos, as revistas das

consultoras aos consumidores.

Trazendo a ideia desde a fundacdo em 1969 a premissa inserida ao campo

socioambiental e explorando a Biodiversidade brasileira para desenvolvimento dos
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produtos, onde sao realizadas pesquisas ha natureza extraindo ingredientes benéficos
para linha de cosméticos, cabelo e corpo.

Nos laboratérios da NATURA que séo realizados as pesquisas nos grupos de
matérias primas, através de técnicas computacionais, in vitro e em pele por exemplo,

e foram extintas as experiéncias em animais.

A Natura utiliza a Calculadora Ambiental, ao passo que desenvolve seus
produtos a fim de aferir o impacto ambiental gerado em cada processo. Exemplo
pratico que foi desenvolvido a partir dessas estatisticas é a Linha SOU que fora
produzido em 2013; A Natura tem investido em inovacgao cerca de 3% de sua receita

anual.

Podemos salientar sobre o controle de estoque que o complexo da Natura esta
bem situado na cidade de ITUPEVA- SP com acesso ao Rodoanel e nas mediacbes
do aeroporto de Viracopos o que oferece uma praticidade no que tange a logistica de
seus produtos e transporte para os demais centros de Distribui¢cdes, bem como um
controle de estoque eficaz tendo em vista que é controlado através de software
personalizado, gerenciando espaco, tempo e emissfes de gas carbdnico no
transporte, pode se classificar como um modelo de Logisticas descentralizada

permitindo atendimentos e entregas em territorio nacional com prazo de 48 h.

Ressaltamos que trata se de uma empresa engajada e comprometida

diretamente com o ecossistema, bem estar de seus parceiros diretos e indiretos.

Disponibilizando em seu espaco Natura treinamentos, orientacoes,
atualizacbes de tendéncias para seus (as) consultores (as) através de revistas, app
de consultoria, online e off-line, promoc¢des especificas e vantagens para suas
consultoras a exemplo das redes conveniadas, assim classificamos estes como um

dos seus maiores bens intangiveis.

3.5.1 Morfologia do design
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Neste contexto referente ao método aplicado por ASIMOW 1968 para
elaboracdo e desenvolvimento de produtos, ao analisar a proposta do Projeto
Integrado em questdo, viemos traduzir e explanar sobre um aspecto de
Desenvolvimento de um novo produto no setor de cosméticos e beleza para clientes
que apresentam sintomas e rejei¢cdes alérgicas na utilizacdo de cremes e pastas para

depilagao.

A sintomatica do Subtitulo define o processo que é distribuido em sete fases
de um modelo geral que exemplifica que uma fase nunca antecede a outra até que
tenha seu nivel completado, evidenciando e caracterizando assim um sincronia no

Desenvolvimento do novo produto em uma alavancagem vertical.

Atribuimos para o desenvolvimento de um novo produto (Creme para
depilagdo) para a marca, onde analisamos no mercado a qual esta empresa Natura
esta inserida e encontramos em alguns concorrentes diretos (AVON, BOTICARIO e
demais marcas sem tanta expressao no mercado) que possuem cremes direcionados
ao publico que possui algum tipo de restricdo/ alergia as fragrancias e ou cremes de
depilacdo, embora este ramo de cosméticos possuem uma ampla vitrine de produtos
disponiveis no mercado, chegamos ao bom senso que poderiamos explorar este

mercado a qual a empresa nao inseriu nenhum tipo de material/ produto.

JA que a empresa Natura esta totalmente interligada ao ecossistema e
sustentabilidade, extraindo das matérias primas, eflivios, insumos e possuem
recursos tanto da natureza quanto em suas entidades para produgéo, seria aplicado
as fases preliminares a sequir:

Necessidade Primitiva - (1) Estudo de Exequibilidade - (2) Projeto Preliminar -
(3) Projeto Detalhado - (4) Planejamento para Producédo - (5) Planejamento para
Distribuicéo - (6) Planejamento para Consumo- (7) Planejamento para Retirada.

3.5.1 a) Fase preliminar do projeto:

Busca o estudo de viabilidade
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Fase I: Onde sao coletados as informacgdes referente a real necessidade do
produto no mercado, parametros e aspectos para o desenvolvimento, solucdes e
praticas de mercado e o0s aspectos gerais (CUSTOS).

Projeto Preliminar

Fase II: Aborda se as matérias primas disponiveis, fornecedores, pesquisas e

custos integrados.

Projeto Detalhado

Fase Ill: Tratam se do momento em que estabelece as defini¢des,
especificacdes de manufatura, detalhamento de design, definicdo de custos e o tempo
para producao e testes/ avaliacdes.

Planejamento de producéo

Fase IV: Neste processo do planejamento da producao algumas etapas variam

de acordo com a industrializagéo.

1- Planejamento detalhado de processos na fabricacéo

2- Concepcao de ferramentas e equipamentos

3- Planejamento, projetos de novas instalagdes de produgao

4- Planejamento do sistema de controles da qualidade

5- Planejamento do pessoal de producéo

6- Planejamento para o controle de produc¢éao]

7- Planejamento dos sistemas de informacdes e fluxos
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8- Planejamento estratégico e financeiro

Planejamento para Distribuicao

Fase V: Nesta etapa a identificacdo de problemas de distribuicdo séo
identificados e acompanhados pelos designer embora estes ndo estejam totalmente
interligados diretamente a esta etapa, sugere se:

A - Planejar o design da embalagem

B - Planejamento dos sistemas de armazenamento

C - Planejamento das atividades promocionais

D - Concepcao dos produtos as condi¢des da distribuicdo

Planejamento para o Consumo

Fase VI: E a fase de maior expressao e influéncia no design e atribuicdo dos
produtos, faz se visto apresentar se em todas as demais fases do projeto, sendo que
ocorre logo apos a distribuicdo e pode ser antecipada nos estagios iniciais da
elaboracdo e manufatura.

Partindo assim para a producgéo direta, armazenagem, distribui¢céo e logisticas
até as consultoras que efetuam a distribuicdo indireta, bem como a apreciacdo dos
consumidores finais.

Planejamento de retirada do Produto

Fase VII: Nesta etapa refere se a reestruturacéo e ou retirada dos produtos de

circulacdo, no caso em especifico da empresa Natura ou por obsolescéncia de

matérias primas, insumos e ou pelo tempo de validade do produto.
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CONCLUSAO

A organizacao escolhida para o Projeto Integrador foi a Natura, fundada em
1969 por Jean Pierre Berjeaut e pelo atual presidente Anténio Luiz da Cunha Seabra.

Seu objetivo foi sempre buscar por inovacdes, utilizando férmulas naturais.

Em 1970 a organizacdo passou a ser nomeada Industria e Comercio de
Cosméticos Natura Ltda. Na mesma década buscou uma alternativa de viabilizar o
seu crescimento, aplicando o modelo de venda direta, assim, surgindo a Consultoria

Natura, com vendas de porta em porta, tendo relacionamento direto com o cliente.

A empresa Natura € considerada como uma das empresas mais sustentaveis
e inovadora do mundo, visando sempre produzir seus produtos de forma a preservar
0 meio ambiente e a qualidade de vida de todos. Para contribuir com 0 meio ambiente,
a Natura foi a primeira empresa brasileira no mercado de cosméticos a oferecer
embalagens com refil. Desde entdo, muitos avangos foram feitos no sentido de

incorporar tecnologia sustentaveis em refis.

Em 2007, a organizagao percebeu a importancia de mudar sua gestéo e cultura.
No ano seguinte, implantou as unidades regionais do Norte e Nordeste, para comecar
a atender as suas demandas especificas. Na gestdo por processos, a Natura passou
a trabalhar com unidades de negécios, distribuindo poder e autoridade para as pontas

da cadeia de producao.

Antes, os diretores de unidades nao tinham responsabilidades sobre o
rendimento. Quando um produto novo esgotava por excesso de demanda, eles
encaravam como sucesso. Hoje, eles precisam planejar melhor suas agdes, pois sao
responsaveis pela lucratividade desse produto e ndo podem deixar que ele figue em

falta.
Como uma organizacdo mais complexa, a organizacdo usou a gestao por

processos para tornar a administracdo mais leve, criando uma estrutura que envolve

todos os integrantes da companhia.
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A organizacéo utiliza o sistema de armazenamento que lhe permite gerenciar
com muito dinamismo uma grande quantidade de paletes, assim, podendo fazer
picking diretamente dos paletes. E efetuado diretamente sobre os paletes localizados
nos niveis inferiores das estantes. A reserva paletizada é armazenada nos niveis

superiores.

Os pedidos sao preparados antes do caminhao ser carregado, com a finalidade
de evitar tempos de espera nas saidas da mercadoria do armazenamento. Os
consultores conseguem acompanhar seus pedidos através do rastreio e também séo
informados através do e-mail a posicao do pedido e cada produto tem seu cddigo e

na caixa tem o codigo de rastreio.

A Natura busca comprar matéria-prima utilizando a estratégia de buscar
diversos fornecedores, sendo 0s responsaveis por aproximadamente 90% dos custos,
comprando os ingredientes necessarios de produtores autbnomos. Sendo assim, a
empresa passa a ndo depender somente de um Unico fornecedor, para que possa
produzir diversos produtos de sua linha, fazendo a diversificagdo e mantendo o padrao
de qualidade esperado.

Para o desenvolvimento de um novo produto sugerimos o Creme para
depilacdo, no qual analisamos o mercado no qual estd a organizacdo Natura esta
inserida e encontramos em alguns concorrentes diretos (AVON, BOTICARIO) que
possuem cremes direcionados ao publico que possui algum tipo de restricdo/ alergia
as fragrancias e ou cremes de depilacdo, embora este ramo de cosmeéticos possuem
uma ampla vitrine de produtos disponiveis no mercado, chegamos ao bom senso que
poderiamos explorar este mercado a qual a empresa ndo inseriu nenhum tipo de

material/ produto.

A organizacgdao utiliza uso da Calculadora Ambiental, ao passo que desenvolve
seus produtos a fim de aferir o impacto ambiental gerado em cada processo. Exemplo
pratico que foi desenvolvido a partir dessas estatisticas é a Linha SOU que fora
produzido em 2013; A Natura tem investido em inovacgao cerca de 3% de sua receita

anual.
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Portanto, a organizagdo Natura vem crescendo cada vez mais e conquistando
0 mercado, ndo so por ter bons produtos, mas sim por pensar sempre na melhor forma

em atender seus clientes e sem prejudicar o meio ambiente.
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