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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar o comportamento do consumidor e

Posicionamento da Marca, referente a marca Guarana Antarctica.

Com relagdo a unidade de estudo Comportamento do Consumido, iremos
analisar o publico alvo, analisando as informacdes sobre as tendéncias didrias para
assim fazer as devidas modificagdes em seus produtos, servicos e processo de produgao.

Lembrando que o consumidor adquire bens e servigos para satisfazer suas necessidades.

Visando a unidade de estudo Posicionamento da Marca, vamos analisar como o
marketing e a tecnologia fazem tamanha diferenga na hora de divulgagao do produto. As

inovagdes fazem a marca ficar ainda mais forte na visdo do consumidor.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A AMBEV S.A., pessoa juridica com sede na cidade de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 07.526.557/0001-00 tem como sua atividade a fabricacao e distribui¢ao
de cervejas, refrigerantes e bebidas ndo carbonatadas e ndo alcodlicas. Falaremos de um

produto especifico da empresa, o Guarana.

Guarana Antarctica ¢ um refrigerante brasileiro foi langado no Brasil em 18 de
agosto de 1921 pela Companhia Antarctica Paulista, com nome de guarand Champagne

Antartica, passando a ser a primeira marca a comercializar este tipo de refrigerante.

Em 1962, a empresa decidiu instalar uma fabrica na regiao de Maués - AM, que

reservava a extragao do fruto.

Atualmente a fazenda Santa Helena ¢ considerada como o maior laboratério de
estudos. Esta localizado em uma area de 1070 hectares no municipio Maués, interior do
Amazonas, destes 50% sdo destinados para pesquisas do guarana e a outra metade da

area ¢ construida de reserva legal.

Na fazenda, até hoje acontecem pesquisas que estudam o solo, as formas para o
combate das pragas que afetam a cultura do guarand, e o plantio de culturas paralelas,
entre outros temas. Foi também no local que se desenvolveu toda uma consciéncia sobre
a importancia do ecossistema original para a reprodugio e preservagdo do fruto. E por
essa razdo que os 430 hectares de area cultivada da Fazenda Santa Helena estdo

distribuidos em 34 quadras dentro da mata nativa, promovendo o equilibrio ecologico.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

Neste Projeto Integrado, iremos acompanhar todas as fases relacionadas ao
Comportamento do Consumidor e a Gestao da Marca e seu Posicionamento. Vamos
abordar todos os tOpicos necessarios e importantes para que uma organizagao atinja seus
objetivos junto ao seu publico, mostrando e expondo as estratégias encontradas para
esta realizagdo. Iremos apresentar como aprofundamento a marca de uma empresa real,
para este projeto integrado escolhemos o Guarand Antartica, que ¢ um refrigerante
brasileiro que foi lancado no Brasil em 18 de agosto de 1921, pela entdo Companhia
Antérctica Paulista, com o nome de Guarana Champagne Antartica, passando a ser a
primeira marca a comercializar este tipo de refrigerante. Atualmente a marca pertence a
AmBev e encontra-se entre as quinze marcas de refrigerantes mais vendidas no mundo.
Aqui veremos um pouco da estratégia da marca para se manter no mercado e continuar
sendo uma das marcas de refrigerantes mais preferidas no mundo e principalmente no

Brasil.

3.1 GESTAO DA MARCA E POSICIONAMENTO

Em varios casos muitas pessoas pensam em marca como sinénimo de logo,
porém na verdade, todos os pontos de contato da marca com o publico compdem as
acoes que definirdo seu posicionamento, a forma como a marca ¢ entendida e percebida
pelos consumidores. A pratica consiste em desenvolver agdes capazes de orientar a

percepcao do publico em relagdo a marca, mostrar todo o seu valor para cliente.

Podemos dizer que a marca € a juncao entre uma ideia ou conceito e seu produto

ou servigo. Como exemplo:

° Felicidade + Refrigerante (Guarand) = Guarand Antarctica
° Inovagao + Computadores = Apple
° Comodidade + Alimentos = Ifood
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A gestdo da marca adota estratégias para tornar a marca mais conhecida,
fortalecida e desejada pelos diferente publicos com os quais ela se relaciona. Ela ¢
encarada por muitos empresarios como a solucdo necessaria para melhorar a forma com

que as empresas interagem com seus consumidores para gerar mais lucro.

Abaixo, para compreendermos melhor o que € gestdo de marca, veremos 0s seus

7 conceitos:

1. Propdsito: toda marca deve ter uma promessa definida, porém o propdsito vai
além de cumprir essa promessa para seus clientes. Ele ¢ o motivo pelo qual seus
funcionarios acordam pela manha para ir trabalhar.

2. Consisténcia: todos os pontos de contato com o publico precisam falar a mesma
lingua, estar alinhados com o posicionamento e o propdsito da marca.

3. Emocdo: a maneira de sua marca se posicionar ndo pode apelar apenas para o
racional. Saber usar as emog¢des em sua comunica¢do darda muito mais efetividade as
suas a¢oes de marketing.

4. Flexibilidade: a forma dos consumidores agirem e de se relacionarem com sua
marca pode mudar. Nao significa que vocé perca Consisténcia da Marca, mas sim saber
se adaptar aos desejos reais de seu publico, sem perder a sua identidade.

5. Envolvimento de seus funcionarios: eles s3o, um importante ponto de contato
com os clientes, por isso devem agir de forma consistente com a marca. Pois se sua
empresa ndo consegue fazer uma boa gestdo de marca com os proprios funcionarios,
dificilmente conseguira fazer isso com o publico.

6. Lealdade: clientes leais, que amam e defendem sua marca, merecem ser
recompensados, agradeca e parabenize suas contribuigdes, seja tao leal com eles quanto
eles sdo com sua marca.

7. Lembranga de marca competitiva: aprenda com os concorrentes, aqueles que
satisfazem as mesmas necessidades de seu publico, observe o que fazem e veja como

superar cada acao de gestdo de marca que estdo empregando.
Pesquisas também sdo importantes ferramentas para a gestdo da marca, pois elas

sdo capazes de fornecer informacdes muito Uteis para compreender melhor se a

experiéncia do produto ou servigo oferecido esta alinhada com os valores que a marca

6
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quer transmitir. Também serve para descobrir se os consumidores estdo aceitando as

ideias e os conceitos associados a marca.

Posicionar uma marca nada mais € que criar uma imagem que ocupe lugar de
destaque na mente dos consumidores, em um contexto competitivo, o setor de
marketing das empresas deve se preocupar com o posicionamento de sua marca no
mercado em que atua. Ela permite que a empresa desenvolva agdes de marketing
estratégico, que pode trazer resultados essenciais para a sobrevivéncia de determinado

produto ou servigo no mercado de atuagdo.

Abaixo alguns ensinamentos para o bom posicionamento da marca:

° Acredite em si mesmo - ndo deixe que pessoas acabem com suas expectativas de
como deve agir;
° Comece pequeno - ndo se detenha pela falta de dinheiro ou aos pressagios

nefastos ao negocio e encontre sempre uma saida;

° Escolha um bom nome - uma marca memoravel faz toda a diferenca;

° Confie no seu instinto - nem sempre a razao parte dos experts.;

° Seja diferente - a originalidade e riscos produzem publicidade gratuita;

° Crie seu marcado - o triunfo acontece especialmente em nichos onde nao ha

concorréncia estabelecida.

Um exemplo de andlise ¢ a Matriz BCG, desenvolvida no final dos anos 1960
pela consultoria Boston Consulting Group para analisar um produto em relagdo ao
mercado e a concorréncia, que possibilita verificar o crescimento e a participacao de um

determinado produto no mercado e facilita a tomada de decisdes mais estratégicas.

Aplica-se a matriz BCG para que a empresa consiga identificar quanto cada
produto contribui para os lucros do negocio. Esse estudo deve ser recorrente, pois o
mercado estd em constante movimento e isso pode afetar as vendas tanto de forma
positiva como negativa. A matriz BCG ¢ muito dindmica e os produtos podem se
movimentar rapidamente entre um quadrante e outro. Esse ¢ um método que auxilia na
tomada de decisdes estratégicas, além de ser uma ferramenta que pode ajudar a

direcionar investimentos e acdes de marketing.
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A matriz BCG ¢ dividida em dois eixos compostos por:

° Taxa de crescimento do mercado;

° Participagao do produto no mercado.

Existem diversos aspectos que impactam diretamente no sucesso de um negocio,
ter um pleno conhecimento de tudo o que o engloba ¢ um dos mais essenciais, pois s6

assim serd possivel tracar planos de agdes assertivos para chegar ao topo.

Os 4 Ps, também denominado como Composto ou Mix de Marketing sao
considerados os fatores mais importantes de qualquer negocio; divididos em Produto;
Preco; Praca e Promocao, tidos como os pilares que sustentam o planejamento de todo o
tipo de comércio. Esta divisdo serve para deixar tudo mais visual e perceptivel, porém,
por mais que estejam divididos, eles devem trabalhar bem e em unido, pois um pilar
afeta diretamente o outro, e isso pode comprometer o negocio, podendo ceder em algum

momento.

Ja vimos o que ¢ gestdo de marca e como as pesquisas podem ser eficientes,

porém outra ferramenta importante neste processo ¢ o Branding.

Uma empresa vive ou morre com base na consisténcia de sua marca. O Branding
¢ uma alternativa para a empresa diferenciar os que os produtos oferecem em relagao
aos concorrentes. Ela diferencia, referencia e posiciona tal produto ou servi¢o. A marca
também agrega valor e estabelece conex@o com os clientes em meio a concorréncia. Por

1SS0 a marca precisa ser gerenciada, e esse gerenciamento da-se o nome de Branding

Para se fazer um branding eficiente, € preciso se concentrar em quatro principais

aspectos:

° Cognicao;

° Emocao;

° Linguagem,;
° Acao
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As vantagens vantagens de se implementar o sistema branding como estratégia

de Posicionamento de Marca, sdo:

° Consolidacdo da marca e o seu reconhecimento por parte dos consumidores
alvos;

° Fidelidade dos clientes e intencdo de compra em favor dos produtos de sua
marca;

° Lancamento de dados precisos sobre os produtos se sua marca e seus niveis de
aceitacdo para possiveis ajustes em suas caracteristicas, apresentacdo e branding;

° Identificagdo dos clientes cativos e potenciais para se concentrar nos esforgos de
promoc¢ao da marca;

° Economia de tempo e recursos com a normalizagdo dos fluxos de
comercializacdo dos produtos de sua marca;

° Maiores ganhos econOmicos, gracas a correta aplicagdo das técnicas de

marketing a medida de cada projeto especifico.

A sua marca ¢ a fonte de uma promessa a seu consumidor, ela ¢ peca

fundamental na comunicacao de marketing.

Mais agora vamos falar um pouco de nosso produto escolhido, o Guarana
Antarctica, definitivamente ele ¢ um produto que ¢ a cara do Brasil. Uma marca
consolidada e de sucesso, que utiliza todas as ferramentas acima mencionadas. Langado
ha quase cem anos, preste a serem completados em 2021, o refrigerante acompanhou
geragdes de consumidores, incorporando-se a alma nativa tanto quanto a musica, o
futebol e a irreveréncia pelas quais somos conhecidos mundo afora. Os numeros
comprovam: em termos de participagdo de mercado e recall de marca, no Brasil s
perde para a Coca-Cola, presente nos quatro cantos do mundo. Mesmo com queda de
2,6% no segmento de refrigerantes, a forca da marca se faz presente, na lista das mais
fortes com atuacdo no Brasil, o Guarana Antarctica ocupa o nono lugar, ¢ a inica marca
brasileira entre os top 10, segundo pesquisa realizada pela empresa Kantar. Poderia-se
argumentar que parte desse valor agregado ¢ efeito do brand equity da cerveja, mas as

pesquisas mostram que o consumidor distingue perfeitamente que Antarctica ¢ marca de
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dois produtos diferentes, cerveja e guarana. Um resultado que exigia grande

investimento em comunicacao para ser alcangado e sustentado.

O apelo a alma nacional sempre esteve presente na comunicacdo do Guarana,
uma bebida feita do fruto nativo da regido amazodnica e que comegou a ser vendida em
1921. Atualmente, o Guarana Antarctica estd presente em 70% do mercado de

refrigerantes no mundo, € em mais de 50 paises.

A Agéncia AlmapBBDO, responsavel pela nova campanha da marca, “E coisa
nossa” buscou a brasilidade ndo dbvia para criar 0 novo posicionamento. A solug¢do
encontrada foi adotar um ponto de vista original, assim, a abordagem sobre um

determinado tema busca sempre a diferenciacao.

A marca teve varios momentos marcantes da histéria do produto, nos anos 1980
e 1990 foram langadas a versdo em garrafa de vidro de 290 ml, que se tornou um
simbolo da marca, também tivemos o inesquecivel comercial “Pipoca com Guarana” e o
anuncio do “Umbigo”, do Guarana Antarctica Diet, que deu ao Brasil seu primeiro

Grand Prix no Festival de Cannes na categoria midia impressa.

Em 1999, o mercado foi pego de surpresa com o andncio da fusdo entre a
Brahma e a Antarctica, formando assim a Ambev, quinta maior empresa de bebidas do

mundo.

O refrigerante ¢ comercializado em embalagens PET de 237 ml, 600 ml, 1 litro,
1,5 litros, 2 litros, 2,5 litros e 3,3 litros; garrafa de vidro de 290 ml e de 1 litro, e lata de

350 ml, hoje a marca conta com 10 variagdes:

° Cagulinha (langcado em 1949)

° Diet (langado em 1989)

° Zero (langado em 2007)

° Zon (langado em 2004 - descontinuado em 2006)

[ Selegao (langado e descontinuado em 2006)

° Ice (langado em 2007)

° Picol¢é Guarand Antarctica da Kibon (lancado em dezembro de 2007 -

descontinuado em 2008)

10
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° Guarah (lancado em 2008)
° Acai (langado em Abril de 2010)
° Black (langado em 2015)

3.1.1 POSICIONAMENTO DE MERCADO

Posicionamento de Mercado ¢ a posi¢do relativa que ocupam marcas, produtos e
servigos nas mentes dos consumidores, pode ser adquirido ao longo do tempo, porém
com o0s avangos tecnoldgicos e inovagdes em marketing o posicionamento acaba
ocorrendo com uma rapidez extraordinaria. Em termos praticos, posicionamento de

mercado pode ser conseguido a partir da formula:
Segmentagdo + Diferenciacao = Posicionamento

Segmentagdo: permite permite dividir um mercado em pequenos grupos. Esse processo
parte do reconhecimento de que o mercado total representa o conjunto dos grupos com

caracteristicas distintas, que sao chamados segmentos, seus critérios sao:

° Segmentagdo geografica: Onde seu publico estd? No Brasil? No Exterior? Em
qual cidade e bairro?;

° Segmentagdao demografica: se baseia nas caracteristicas como idade, sexo, classe
social, profissdo, grau de estudo, raca, religido, nacionalidade, tamanho da familia, etc;
° Segmentagdo psicografica: usa critérios como personalidade, estilo de vida,
valores morais, visdo do mundo;

° Segmentagdo comportamental: analisa o comportamento com relacio a um

produto ou contetido;

Diferenciacdo: além da segmentagdo, uma estratégia de posicionamento de
mercado deve ser baseada na diferenciagdao de ofertas, inseridas em um segmento

especifico de mercado. Seguindo alguns diferenciais para se destacar, como:

° Importancia: oferecimento de um ou mais beneficios;

[ Lucratividade: considerando a diferenca lucrativa;

11



ISSN 1983-6767

° Superioridade: a diferencga deve ser superior as outras vantagens;

° Exclusividade: a diferenciagdo ndo pode ser copiada com facilidade pela
concorréncia;

° Destaque: um diferencial oferecido de maneira justa.

Atualmente o Guarana Antarctica tem apostado alto nas redes sociais como
forma de estreitar o relacionamento com seu publico-alvo, que sdo jovens de 18 a 24
anos. Somando, hoje, possuem mais de seis milhdes de fas, somente em sua pagina no
Facebook. Para isso a empresa langou ac¢des inovadoras, fazendo com que a marca que

jé era popular, ficasse ainda mais forte e conceituada na visdao do consumidor.

Apostando em originalidade, foi a primeira marca a lancar uma websérie, em
2009, estreou “Os Guardides”, que tinha como temadtica a foérmula secreta do
refrigerante, devido ao retorno positivo, a marca lancou ano passado sua segunda
histéria. Além de sempre estar presente na televisao, como patrocinador de programas
como Big Brother Brasil, da Rede Globo, A Fazenda, da Rede Record, comerciais

inesqueciveis € o patrocinador oficial da Sele¢do Brasileira de Futebol.

Ano passado a marca lancou a embalagem de 1 litro retornavel, com grande
aceitagao de publico, o foco principal foi o pequeno varejo, ja que o preco final ao

consumidor ¢ de R$ 4,99 o pac com duas unidades.

Em busca de inovagado e diferenciacdo no mercado, também foram langados o
Guarana Antarctica Acgai e o Ice, com pregos sugeridos a R$ 1,25 mais a embalagem de
vidro vazia. Um ¢ voltado para o sabor e para a energia, pois junta duas frutas
conhecidas por essa caracteristicas. O Ice traz o efeito cooling, o primeiro langado no

brasil.

12
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3.1.2 A FIDELIZACAO DO CLIENTE

Segundo Phllip Kotler, em seu livro: “Administracio de Marketing”, a
fidelizagdo de clientes se da a partir do valor que a empresa consegue agregar ao

produto e a maneira como esse valor é entregue e percebido pelos seus consumidores.

Em ¢épocas passadas, era nitido perceber a maneira como os consumidores agiam
ao escolher determinados produtos e servigos, levando em maior consideragao os fatores
como: preco, qualidade e facilidade de compra. Mas, no cenario atual, frente a enorme
concorréncia e a grande diversidade de marcas e produtos oferecidos pelo mercado, os
consumidores passaram ndo somente a comprar produtos analisando esses fatores, mas
sim, produtos que possuem representatividade em seus processos, desde a formulacao
até a distribui¢do, e que sejam compativeis com seus habitos, costumes, estilo de vida,
opinides, ou seja, sua identidade. Ao comprar um produto, o consumidor ndo leva
consigo apenas algo material, mas junto dele, uma proposta de valor, identidade,
representatividade e ideais da empresa fabricante. Por esse motivo ¢ imprescindivel que
as empresas busquem estratégias que visem a exploracdo, cria¢do e entrega de valor aos

seus consumidores através dos seus produtos e servigos.

Com relacao a empresa escolhida para esse projeto, foi possivel analisar algumas
estratégias utilizadas pela Guarana Antarctica a fim de proporcionar a retencdo e a

fidelizagdo de seus clientes.

A Guaranad Antarctica possui uma segmentacao de mercado bastante visivel em
suas propagandas e comerciais de TV. A cada comercial ¢ possivel visualizar um
publico jovem, alegre, com muita energia e criatividade, se reunindo em praias, bares,

praticando esportes, ou simplesmente em uma reunido em casa com a familia.

Além disso, em todo ano de Copa do Mundo, a empresa busca relacionar suas
propagandas com o futebol, ja que é patrocinadora oficial da Selecdo Brasileira desde

2002.

Seus comerciais de TV estdo sempre mostrando brasileiros de diferentes locais

do pais, pessoas simples, jovens de diversas etnias em grandes grupos, criangas

13
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brincando na rua e em periferias, o que caracteriza de forma poderosa a identidade de
seus produtos: uma identidade completamente patriota, com amor 4 grande diversidade

social, cultural e racial do Brasil.

A marca Brasileira utiliza como principal ingrediente de seus produtos a fruta
guarana, que tem sua origem na Amazodnia, cultivada principalmente no municipio de
Maués, no estado do Amazonas. Recentemente a marca também incluiu na fabricacao
de alguns produtos o Acai, também de origem amazonica. Esses fatores contribuiram
definitivamente para que a marca chegasse no ranking dos 15 melhores refrigerantes do

mundo, sendo a primeira a criar uma bebida com o sabor de guarana.

Essas estratégias, mesmo sendo apresentadas de maneira indireta, possuem forte
impacto e conseguem obter o seu determinado posicionamento na mente do
consumidor, pois revelam uma identidade intima com o publico brasileiro e com aquilo

que eles mais amam: familia, amigos, paixao, esportes, viagens e diversao.

Referente aos meios de comunicagdo, a Guarana Antarctica estd presente nas
principais midias sociais, como: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Blog ¢ um
Website que contém todas as informagdes de seus produtos, enderecos de contato, a

trajetdria da empresa, suas parcerias e projetos, etc.

Com énfase nas redes sociais, ¢ possivel observar na pagina oficial da empresa
no Facebook um grande volume de posts didrios, que interagem diretamente com seus
seguidores. Posts com designs coloridos e chamativos, que demonstram felicidade e
humor. Com a grande onda dos “memes” entre os internautas, (imagens ¢ frases com
contextos que buscam humorizar as situagdes do nosso dia-a-dia), a pagina buscou
chamar a atengdo de seus seguidores dessa forma, promovendo concursos de memes

que estimulam a criatividade e um contato mais informal e amigével com a empresa.

Relacionando a empresa com estratégias varejistas, € possivel analisar que a
Guarana Antarctica trabalha com énfase em beneficios, pois promove um pacote de
beneficios aos seus distribuidores e consumidores, como qualidade e boa diversidade
dos produtos, fazer cil acesso aos meios de comunicacao e qualidade no atendimento,
precgos justos e competitivos com grandes marcas, tanto no atacado quanto no varejo. A

empresa também possui uma sugestdao de preco para o produto ser comercializado,

14
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presente nas tampas das garrafas de seus refrigerantes. Assim, ¢ possivel observar que a
empresa se preocupa com o consumidor final que ird adquirir o produto e ndo somente

com o cliente distribuidor: donos de bares, restaurantes, etc.

15
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3.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Entender o comportamento do consumidor ¢ um grande desafio para as empresas
atualmente. Muitos sdo os fatores e varidveis que afetam direta e indiretamente o
comportamento dos consumidores, mudando suas maneiras de pensar, agir, e
principalmente, suas decisdes de compra. Assim, ¢ de extrema importincia que as
empresas pesquisem e busquem atualizar suas informagdes sobre tendéncias diarias e
novidades que possam influenciar de alguma maneira seu publico-alvo, para que
possam tomar as medidas necessarias e assim, fazer as devidas modificacdes em seus

produtos, servigos e processos de produgao.

Um bom exemplo ¢ pensarmos o quanto a sustentabilidade e caracteristicas
relacionadas ao meio ambiente se tornaram relevantes na hora do consumidor decidir
pela compra. Muitas empresas tiveram que mudar drasticamente seus processos
produtivos, materiais utilizados, testes em seres vivos e at¢ mesmo os meios de
distribuicdo, tudo isso para que seus clientes ndo fossem perdidos e para que um novo

publico com esses interesses pudessem ser atingidos.

Abaixo relacionamos os fatores que influenciam o comportamento dos

consumidores as estratégias de marketing da empresa:

Fator Social- o fator social abrange grupos de referéncia, como familia, amigos e
colegas de trabalho. Esses grupos de referéncia sdo de total influéncia para o cliente,
pois sdo pessoas de grande significado em seu convivio. A Guarand Antarctica
demonstra grande apreg¢o por esse grupos, como demonstrado em seus comerciais de
TV, onde sempre ha um grupo reunido consumindo os produtos da marca. Com isso a
empresa passa um significado de afeto entre grupos proximos, relacionando a felicidade

de estar reunido com a satisfacdo e alegria que o refrigerante pode trazer a essa reunido.

Fator cultural- o fator cultural se refere a acumulacdo de significados, rituais,

normas e tradigdes compartilhadas entre os membros de uma sociedade.

A empresa consegue dar significado ao seu produto quando o insere de forma

natural na vida dos seus consumidores, e também quando acompanha os avangos ¢
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mudancas no contexto cultural. A Guarand Antarctica mostra produzir para diferentes
culturas no momento em que considera as diferentes racas, costumes e classes sociais
dentro de um grupo singular. Ou seja, ela demonstra que em qualquer lugar do Brasil ou
do mundo, seu produto pode ser consumido, independente dos habitos, costumes, e da

diversidade cultural do individuo.

Fator pessoal- ¢ possivel estudar diversas varidveis que compdem o fator

pessoal, como: ambiente, crencas, estilo de vida, classe social, profissdo, etc.

Considerado uma fruta energética, no passado, o guarand era utilizado pelos
indios cagadores para que conseguissem ficar atentos a caca e com energia o bastante

sem que precisassem se alimentar muitas vezes no dia.

O refrigerante de Guarana continua com a proposta de proporcionar energia, se
adequando ao dia-a-dia atarefado de diversos brasileiros que precisam trabalhar,
estudar, cuidar da casa e dos filhos e ainda possuem energia para praticar esportes e

passear com amigos e familia.

Fator psicologico- o fator psicologico se refere a reagdo do consumidor ao
decidir comprar o produto e como ele reage aos estimulos externos vindo dos grupos de
referéncia. Ha 3 varidveis presentes no fator psicoldgico: motivacdo, percepgdo e

aprendizagem.

A percepcdo ¢ gerada no consumidor através das publicidades que o alcangam.
Através dos comerciais de TV, posts em midias sociais e até mesmo as embalagens com
cores atrativas criam um grande desejo e assim uma motivagdo que acarreta na compra
do produto. Com isso o consumidor, ao adquirir € consumir a marca possui grandes
expectativas de sentir e desfrutar das mesmas sensacdes e experiéncias de felicidade e

energia demonstradas nas publicidades.
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3.2.1 EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR

As expectativas do cliente com o servigo sdo percepcdes internas do individuo,
baseadas nas promessas feitas pelas empresas, de forma direta ou por propagandas e
outras modalidades de publicidade. Neste ambito, as decisdes coerentes da empresa
aproximam aquilo que ¢ prometido ao cliente com o que ele recebe, efetivamente. Tal
acdo permite a avaliagdo positiva da qualidade do servigo e niveis mais elevados de

satisfacao.

Em 2002, a Narita Design modernizou os rétulos dos guarands antarcticas

criando novos simbolos e novas embalagens.

“Este desafio demandou muitos meses de desenvolvimento. Foi
atingido com excelentes resultados, avaliados em criteriosas pesquisas e com
uma otima aceitagdo no mercado. Este resultado deve-se a grande capacidade
técnica da Narita Design, o trabalho integrado e alinhado de sua equipe com o
grupo de marketing, e do grande esfor¢o em buscar novas alternativas e
solugdes”. Luis Cicero Yamanishi (Gerente de Marketing - Ambev /
Junho-2002).
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3.2.2 PESQUISA JUNTO AOS CONSUMIDORES

No dia 8 de outubro de 2002, em todo o Brasil, o Projeto Guarana Antarctica
Cagulinha Amigos da Natureza, consumiu R$17 milhdes da verba de marketing anual
da Ambev. O projeto trouxe para os consumidores uma cole¢do inédita e limitada de
bichinhos de pelucias de varias regides do Brasil, inclusive da Amazonia a terra original
do guarand, ameacados de extin¢cdo. Foram 14 bichinhos diferentes (anta, tucano,
uacari, ariranha, tamandua-bandeira, lobo-guara, preguiga, mico-ledo-dourado, boto,
jacaré de papo amarelo, onga pintada, capivara, arara azul e peixe-boi), entre 10 ¢ 12 cm
de altura, que vieram em embalagens especiais junto com os cagulinhas tradicionais

(packs promocionais).

Foram distribuidos cerca de 1,5 milhdo de packs nas grandes redes de
supermercados de todo o Brasil, contendo quatro garrafinhas do Guarand Antarctica
Caculinha. Dentro de uma dessas embalagens, os consumidores encontraram um
bichinho de pelucia que veio com sua respectiva biografia e informagdes de seu habitat
natural, alimentacdo e dicas de preservacdo. Para o desenvolvimento desse material
educativo, o Guarana Antarctica Cagulinha contou com a orientagdao de um professor da

USP - Universidade de Sao Paulo.

As embalagens promocionais possuiram em sua parte exterior, ilustracdes de
varios animais ameacados de extingdo e o Selo Verde-Ecologia da Alegria da
apresentadora Eliana (o selo viabilizou, através dos produtos licenciados da marca
Eliana, a doagdo de recursos para entidades ecoldgicas). Na parte superior de cada
caixinha, os consumidores encontraram uma etiqueta demonstrativa, que indicou qual o
animal de pelicia estava disponivel no interior das embalagens. Com isso, 0s

consumidores poderiam escolher seu bichinho e assim completarem as suas colecdes.

A Ambev também patrocinou a constru¢do da maternidade “Cacgulinhas do
Brasil”, voltada para os animais ameagados de extin¢do. Essa maternidade contou com o
apoio da apresentadora Eliana e funcionou dentro do Zoo Park, localizado em Itatiba -
SP. Além do carater educativo, essa promog¢do demonstrou o cuidado e o envolvimento

da Ambev com 0 meio ambiente.
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Em dezembro de 2002, esse projeto foi encontrado no Mc Donald’s da seguinte
forma: na compra de qualquer Mcoferta ou Mc Lanche Feliz, acompanhado de Guarana
Antarctica, os consumidores levaram para as suas casas um bichinho de pelucia grande.
Foram 4 milhdes de unidades, distribuidas em 500 lojas da rede e contou com 4 novos

personagens: pintor verdadeiro, tatu-canastra, tartaruga-cabeguda e onga-preta.

Em fevereiro de 2019, a marca langou a campanha “Programa de Troca”, que
deu ao publico o poder de trocar uma lata de qualquer outro refrigerante, que seja
guarana, por uma de Guarana Antarctica. Os consumidores poderiam entregar seu

guarana que ndo eram o Antarctica e recebiam um Original do Brasil.

Para isso, tiveram que levar uma lata do outro refrigerante, mesmo que vazia, em
um dos postos de troca e solicitarem o guarana antarctica. Foram 2 postos fisicos: um no
Shopping Morumbi em Sao Paulo e o outro no Barra Shopping no Rio de Janeiro.
Também os consumidores tiveram a opg¢ao de fazer a troca online, através das redes

sociais da marca.

Essa acdo foi criada pela Almap BBDO. Segundo Bernardo Bonnard, gerente de
marketing do Guarana Antarctica, explicou que a campanha brincou com a frustragdo de
“quando uma pessoa vai em um restaurante € pediu um guarana, ela provavelmente quer
o guarana original do Brasil. Essa quebra de expectativa, que ¢ frustrante, acontece

quando o consumidor faz o pedido e ndo recebe o guarana esperado”.

Essas trocas foram até o dia 16 de fevereiro de 2019, valendo apenas para latas

de 350ml e com direito a uma troca por CPF.
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4. CONCLUSAO

Com a realizagdo deste Projeto Integrado, conseguimos observar inumeras agoes

que precisam ser feitas antes de criar uma marca, € de posiciond-la no mercado.

Analisando a empresa escolhida Ambev e o produto Guarand Antarctica, o qual
estudamos a fundo essas estratégias, podemos concluir que, ele ¢ a cara do Brasil,
possuindo uma marca so6lida e de sucesso e que utiliza todas as ferramentas acima
mencionadas. A empresa conseguiu acompanhar varias geragdes de consumidores e
mesmo com queda no segmento de refrigerantes, a forca da marca se faz presente, se
posicionando diante de varias oscilagdes do mercado e de seus concorrentes com agdes

estratégicas direcionadas a seu publico alvo.

A fim de proporcionar a reten¢do e a fidelizagdo de seus clientes, foi possivel
analisar algumas estratégias utilizadas pela Guarana Antarctica, sendo uma delas a
segmentacao de mercado bastante visivel em suas propagandas e comerciais de TV e

também sua participagdo em eventos mundiais.

Todas as estratégias e acdes desenvolvidas pela empresa Ambev sobre o produto
Guarana Antarctica, foram feitas em cima da pesquisa junto aos consumidores, tentando

superar a0 maximo as expectativas dos mesmos.

Concluimos entdo, que toda empresa precisa de uma boa estratégia de marketing
para se manter no mercado, acompanhando sempre com pesquisas aos consumidores,
feedbacks de cada langamento, buscando a fidelizagao do cliente e o posicionamento de

Sua marca.
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