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1. INTRODUCAO

Neste projeto integrado vamos analisar uma das maiores empresas da atualidade,
sua marca e a relagdo com seus consumidores, a Coca Cola. Um dos principais fatores
que levou ao grupo escolher esta empresa foi pela elaboracdo de grandes campanhas de
Marketing que ela realiza, por estar sempre buscando ouvir seus consumidores e a
interagir com eles, além de estar sempre realizando ag¢fes sociais e patrocinios pelo

mundo.

Desta forma, tendo como intuito ampliar o conhecimento do leitor, vamos
apresentar fatos sobre sua histéria, fatos e curiosidades, o posicionamento atual no
mercado e o comportamento dos consumidores diante da marca e dos produtos
ofertados.

A Coca Cola possui em seu portifilio proximadamente 500 marcas distribuidas

em 200 paises, sendo o Brasil 0 4° maior consumidor de produtos Coca Cola no mundo.

Imagem 01: Linha de produtos Coca Cola

Fonte:  http://www.portaldomarketing.net.br/coca-cola-uma-empresa-de-mais-de-600-marcas-

pelo-mundo-02-as-marcas-no-brasil/

Diante de uma grande responsabilidade para se manter entre os principais em no
mercado altamente competitivo, a Coca Cola se mantém investindo fortemente em suas
acOes de Marketing, ano ap0s ano, se inovando desde desings de embalgagens e

reformulacéo do slogan para acompanhar seus consumidores.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Durante a Segunda Guerra Mundial, o entdo presidente da The Coca-Cola
Company, Robert Woodruff, fez uma promessa as Forcas Armadas dos O ano de 1945
foi fundamental para a Coca-Cola no Brasil: foi estabelecido o sistema de franquia, que
ja era um grande sucesso nos Estados Unidos desde o inicio do século. A primeira
autorizacdo para a fabricacdo do produto foi concedida a Industrial de Refrescos, do Rio
Grande do Sul, seguida pela Spal Industria Brasileira de Bebidas, de Sédo Paulo. Com o
fim da Segunda Guerra no mesmo ano, estava aberto o caminho para a expansdo da
marca no Brasil. Publicitario da McCann Erickson na época, o escritor Guilherme
Figueiredo criou um dos primeiros slogans brasileiros da marca: “Coca-Cola
borbulhante, refrescante, 10 tostdes”. Figueiredo também procurava exibir famosos da
época bebendo o refrigerante diretamente do gargalo, uma inovacdo nos habitos

brasileiros.

Imagem 02: Evolucdo dos Iogos da Coca Cola

COCA-COLA
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Fonte: http://www.voceselembra.com/2012/12/logos-e-slogans-coca-cola.html

Estados Unidos: os soldados americanos teriam sempre uma Coca-Cola gelada
por perto para matar a sede e ao preco de 5 cents — independentemente do custo para a
empresa. Assim, em 1941, a Coca-Cola fabricou em Recife o seu primeiro refrigerante
em solo brasileiro. A capital de Pernambuco formava, junto com Natal, o chamado

“Corredor da Vitdria”, parada obrigatéria das embarcagdes e outros veiculos militares
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que rumavam para a Europa em guerra. A Coca-Cola usou as instalacfes da fabrica de

agua mineral Santa Clara, que existe até hoje. Depois foram instaladas minifabricas (kits
com equipamentos basicos para producéo de refrigerante) em Recife e Natal.

A primeira fabrica constituida no pais pela Coca-Cola Brasil foi inaugurada em
Séo Cristdvao, a época um importante polo industrial do Rio de Janeiro. Em 18 de abril
de 1942, foram produzidas as primeiras unidades — garrafinhas de 185 ml, as Unicas
disponiveis. O concentrado e 0 gas vinham dos EUA. No ano seguinte, em 1943, a
Coca-Cola Brasil inaugurou sua primeira filial no pais, em S&o Paulo. Os brasileiros
ainda se acostumaram com o sabor unico da Coca-Cola.

O ano de 1945 foi fundamental para a Coca-Cola no Brasil: foi estabelecido o
sistema de franquia, que ja era um grande sucesso nos Estados Unidos desde o inicio do
século. A primeira autorizacdo para a fabricacdo do produto foi concedida a Industrial
de Refrescos, do Rio Grande do Sul, seguida pela Spal Indlstria Brasileira de Bebidas,
de S&o Paulo. Com o fim da Segunda Guerra no mesmo ano, estava aberto o caminho
para a expansdo da marca no Brasil. Publicitario da McCann Erickson na época, 0
escritor Guilherme Figueiredo 5 criou um dos primeiros slogans brasileiros da marca:
“Coca-Cola borbulhante, refrescante, 10 tostdes”. Figueiredo também procurava exibir
famosos da época bebendo o refrigerante diretamente do gargalo, uma inovacédo nos
habitos brasileiros.

No fim da década de 1960, o Brasil ja tinha mais de 20 fabricas, que abasteciam
todo o territorio nacional. As maquinas de post-mix, aquelas usadas em lanchonetes que
misturam na hora o concentrado e a &gua com gas, chegaram nos anos 1970. O
lancamento aconteceu em uma lanchonete do Leblon, em 1970, quando o pais
comemorava o tricampeonato mundial de futebol na Copa do Mundo da FIFA México
1970. A partir de 1962, com o surgimento de fornecedores de matérias-primas, o
concentrado passou a ser fabricado no Rio de Janeiro. Em 1964 foi langada a A Coca-
Cola Brasil adquiriu a empresa Sucos Mais e diversificou sua sua linha de marcas e
produtos em 2005. No mesmo ano, um importante marco para o pais: o Sistema Coca-
Cola Brasil conquistou a “Woodruff Cup” por ter a operacao de melhor desempenho da
The Coca-Cola Company no mundo, segundo critérios de mercado e praticas de
sustentabilidade desenvolvidas em todos os niveis da sociedade. Ja o Instituto Coca-
Cola Brasil ganhou destaque atuando no tripé Educagdo, Meio Ambiente e Vida
Saudavel. A Coca-Cola reduziu a quantidade de agua por litro de bebida produzida,

tendo um dos melhores indices do mundo. A Coca-Cola Brasil é uma das pioneiras no

5



ISSN 1983-6767
mundo na utilizacdo em larga escala de refrigeradores de CO2, um gas existente na

natureza e menos agressivo que o HFC. As geladeiras que sdo comercializadas
atualmente, por exemplo, contam com o sensor EMS-55, patenteado pela empresa em

2007 Fanta Laranja, a segunda marca da Coca-Cola Brasil no pais.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Pl sdo apresentados os contetidos especificos de cada unidade de
estudo e como sao aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 GESTAO DA MARCA E
POSICIONAMENTO

Nessa parte do PI, a equipe precisa realizar uma andlise sobre o posicionamento
da empresa no mercado relacionando com as alternativas que podem ser utilizadas no

varejo, como a énfase em precos baixos, em beneficios ou em proximidade.

3.1.1 POSICIONAMENTO DE
MERCADO

Posicionar uma marca é - em uma ultima instancia - ocupar um espaco bem
marcado na mente do consumidor. Sua estratégia é repleta de detalhes e escolhas.
Entender bem o publico-alvo, seu comportamento, analisar a concorréncia com total
isencdo e profundidade e definir qual a melhor vocacao para seu produto ou servigo. O
que ele realmente. Lembrando ainda que essa solucdo pode navegar em varios fatores,
muito além da Obvia especificacdo, qualidade, atributos funcionais, preco. Emocao,
causas, usuario, imagem podem ser opg¢des bem interessantes. A categoria que seu
produto/servico esta inserido pode influenciar em muito essa decisdo. Vamos ver alguns

exemplos de posicionamentos.

A comunicacéo do refrigerante sempre envolve familia, unido, grupo de pessoas
celebrando. A energia € sempre de alegria. A consisténcia de estilo de comunicacdo da
marca é impressionante. Para quem acompanha a marca desde crianga, certamente vai se

lembrar de varios filmes, acGes e musicas sempre evocando emocao.

Abra a felicidade. Taste the feeling. Sinta o sabor. Papai Noel. Natal. Urso Polar.
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Musicas e pessoas alegres. Pura emoc¢édo € o posicionamento de marca da Coca Cola:

ndo se fala de atributos, muito menos beneficios do produto. Diferente da Sprite, outra

bebida da mesma empresa, que se posiciona com o beneficio de "matar a sede".

O posicionamento por causa permite grande liberdade e amplitude de novos
produtos e servicos. Além disso, seus consumidores - expondo a marca em 9 suas

roupas - também mostram sua consciéncia em consumo, sua imagem ganha esse valor.

3.1.2 AFIDELIZACAO DOCLIENTE

O presente trabalho tem o propdsito de analisar o marketing de relacionamento,
como desempenho fundamental de qualquer instituicdo que deseja se estabilizar no
cendrio atual, o objetivo geral é analisar a importancia desta estratégia como forma de
criar um elo de comunicacdo das empresas com os seus clientes, criando a¢bes com o
objetivo de aumentar as vendas e por consequéncia o lucro, visando principalmente a
fidelizacdo do cliente com a empresa. O foco do marketing de fidelizacdo é reforcar o
envolvimento do cliente com a marca a longo prazo, buscando as vantagens desse
relacionamento de forma continua, em vez de se preocupar em atingir objetivos de curto

prazo.

O objetivo do marketing de fidelizacdo de clientes (ou marketing de
relacionamento com o cliente) é criar conexdes fortes e mesmo emocionais com a
marca, o que levara esses clientes a se relacionarem com ela por mais tempo e de forma
mais intensa. Esse tipo de cliente quer interagir com a marca em uma via de mao dupla
e acaba fornecendo informagdes valiosas sobre seu comportamento, que ajudam a
empresa a desenvolver novos produtos, servicos e ofertas.O cliente fiel compra com
mais frequéncia e costuma ter um ticket médio de compra maior que os clientes

eventuais ou habituais.

Fidelidade é uma relacdo de reciprocidade. Antes de tornar um cliente fiel é
preciso mostrar a ele que sua marca também é fiel a ele. E a melhor maneira 11 de fazer

isso é estando pronto para atender as suas necessidades sempre que ele precisar.
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3.2 COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

Neste topico do Projeto Integrado, foi feito um levantamento de dados sobre
pesquisas na existentes para analisar o comportamento do consumidor da marca Coca
Cola, teve objetivo de identificar as expectativas em relacdo aos produtos oferecidos

pela empresa.

3.2.1 EXPECTATIVAS DO
CONSUMIDOR

O publico da marca Coca Cola se abrenge por todas as faixas etarias e todas as
classes economicas/sociais, por se tratar de uma marca que investe fortemente em suas
acOes de Marketing, foi considerada diversas vezes como a marca mais escolhida do

mundo e é uma das principais marcas TOP OF MIND do mercado.

A Coca Cola é uma marca que esta sempre buscando ina¢bes dentro de um
mercado que é considerado saturado, tendo uma linha de produtos diversificadas para
todos 0s gostos. E justamente por ter um leque de produtos, os clientes que fazem o uso
se sentem confiantes e de alguma forma seguros ao escolher algum produto Coca Cola,
por se tratar de uma marca renomada e que esta presente em grande parte dos comercios

que disponibilizam bebidas a venda.

Grande parte dos consumidores possuem algum momente em especial onde
ocorreu alguma comemoracdo incluindo aperitivos e bebidas e estava presente algum
produto da marca Coca Cola, principalmente aniversarios, casamentos e festas de finais
de anos, enfase neste ultimo exemplo pois é essencialmente no Natal, a Coca Cola
elabora suas maiores campanhas de Marketing, sendo uma via de mao dupla onde eles
fazem uma homenagem aos clientes e a0 mesmo tempo mostram que em momentos

felizes, uma Coca Cola é a melhor opcéo.

Em questdes de analise a médio e longo prazo pela visdo do consumidor com a
Coca Cola ha uma infinidade de possibilidades para se renovarem, encantar oS
consumidores ja fiéis a marca e conquistar novos, ao puxar o histéricos de novidades

lancadas pela empresa excluivamente com o refrigerante de cola, encontramos diversas
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edi¢des especiais langadas no mercado, como: edi¢ao “Vingadores”, edicdo com nomes

nos refrigerantes originais e 0s de zero agucar, novos sabores de café, cereja e baunilha,
edicdes especiais de final de ano com embalagens interativas ao acessar um aplicativo
exclusivo informado, dentre outras edi¢des passadas e as demais que ndo chegaram a ser

comercializadas no Brasil.

3.2.2 PESQUISA JUNTO AQOS
CONSUMIDORES

Utilizando a metodologia de pesquia quantitativa, foi selecionado um grupo de
pessoas em supermercados, mercados de bairros e empresas, onde foram submetidos por

algumas pergunts sobre a marca coca cola e sua satifagdo diante do mercado atual.

Ao total foram entrevistadas 115 pessoas, entre homens e mulheres entre a faixa

etaria de 16 a 55 anos, e diversas classes sociais.

Nesta pesquisa foram levantados pontos sobre preco, consumo, qualidade,
preferencias e expectativas.

Amostragem: 115 pessoas

Homens: 53

Mulheres: 62

Grafico 1: Perfil do consumidor

PERFIL CONSUMIDOR

Homens Mulheres

Fonte: Préprio autor
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Grafico 2: Consumo de Coca-Cola

CONSUMO DE COCA COLA

M Diariamente M Semanalmente i Mensalmente M Somente em eventos

Fonte: Préprio autor

Gréfico 3: Preco

PRECO

M CARO HBARATO i INDIFERENTE

Fonte: Préprio autor

Gréfico 4: Qualidade

QUALIDADE

M EXCELENTE ®OTIMA MBOA ERUIM

6%

e

Fonte: Préprio autor
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Gréfico 5: Expectativa do consumidor junto a marca coca-cola

EXPECTATIVA JUNTO A MARCA

MELHORAR PRECO H MELHORAR QUALIDADE 4 CRIAR NOVOS PRODUTOS
# MUDAR EMBALAGEM M INDIFERENTE

Fonte: Préprio autor

Ao final da pesquisa foi possivel verificar que a grande maioria dos
entrevistados ndo possui expectativas tangiveis diante da marca Coca Cola, seu
consumo € feito por ser algo que ja faz parte das refeicbes de fins de semana e em
ocasifes especiais. Os principais pontos mencionados pelos entrevistados sdo referente
ao preco, embalagem e criacdo de novos produtos como as edi¢des especiais ja langcadas

anteriormente pela marca.

Com isto podemos verificar que uma marca consolidada no mercado como a
Coca Cola, ndo € preciso se esforcar para estar na mente do consumidor pois ja esta, seu
foco deve ser se manter no mercado, manter viva a marca na cabega do consumidor,
uma vez que em diversos paises a acdo de Marketing da Coca Cola foi tdo forte que € a
escolha de milhares e milhares de pessoas em quaquer pais, em qualquer idade ou classe

social.
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4. CONCLUSAO

Coca-Cola, ocasionalmente referida como simplesmente Coca (ou com seu
apelido em inglés, Coke) é um refrigerante de noz-de-cola vendido em 136 paises.
Produzida pela The Coca-Cola Company, € a marca mais conhecida e vendida do
mundo. Sua maior concorrente é a Pepsi.Criada pelo farmacéutico John Pemberton em
1886 e originalmente produzida como um remédio patenteado, a Coca-Cola alterou sua
formula original e gradativamente conquistou novos mercados. Um dos responsaveis
pelos sucesso da Coca-Cola Company foi o empresario Asa Griggs Candler, cujas
taticas agressivas de marketing levaram a empresa a conquistar largas fatias do mercado

de refrigerantes no mundo, a partir do século XX até os dias atuais.

A Coca-Cola Company enfrenta acusacGes de que a Coca-Cola traria efeitos
colaterais perversos na saude de consumidores, ndo havendo comprovacao cientifica ou
consenso sobre o assunto. H& também acusacgdes de praticas monopolistas por parte da
multinacional.Durante as comemorac¢des do 4 de julho de cada ano, o habito de beber
Coca-Cola ¢ um ato simbdlico de pro-americanismo, ou seja, de sentimento de
aprovacao da politica e do modo de vida dos Estados Unidos da América por pessoas de

outros paises.
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