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1. INTRODUCAO

O presente trabalho cujo o titulo ¢ “Sistema de Gestdo Ambiental e seus
Impactos Sociais”, visa detalhar o surgimento e a evolucdo de questdes ambientais e
também analisar a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) dentro de
uma empresa real, obtendo os principais impactos e beneficios trazidos pela
implementagdo do sistema de gestdo na organizacdo. A defini¢do do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) ¢ detalhadamente descrita juntamente com os processos de sua fase,
como o motivo de sua criagcdo, suas vantagens e desvantagens dentro de uma empresa

que se preocupa com o planeta € 0 meio ambiente.

A Bio-Extratus Cosmetic Natural LTDA, ¢ a institui¢do escolhida para essa
pesquisa, uma grande organizagdo que ¢ adepta a mudangas organizacionais onde ¢
detalhada as suas principais experiéncias com o desenvolvimento sustentavel, com a
adocdo do SGA que por meio de agdes comprovadas € possivel definir os impactos e
melhorias sociais causados pelo mesmo e também pela a implementacao de seu projeto
Sol Nascente onde obteve um grande reconhecimento por todos a sua volta. Por todos
esses processos a empresa em questdo garantiu o selo da ISO 14001 que
consequentemente obteve beneficios e vantagens no mercado, que foram fundamentais

para o crescimento da organizagdo e para hoje ela ser referéncia na area de cosméticos.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para realizagdo da presente pesquisa ¢ a Bio-Extratus

Cosmetic Natural LTDA, conhecida como Bio-Extratus Produtos Naturais. Portadora do
CNPJ 02.176.615/0001-07, a mesma atua no ramo de cosméticos e produtos para
cabelo, pioneira na utilizagdo de 6leo de tutano em cosméticos capilares, ha pouco mais
de 28 anos. A marca foi criada por dois cabelereiros no ano de 1991, na cidade de Belo
Horizonte (MG), mas atualmente encontra-se localizada na Rodovia KM 1, Zona Rural
de Alvinopolis (MG). Mas a seu produtos podem ser encontrados em todo Brasil, além
de alguns paises extras, como Espanha, Peru e Portugal. Com distribui¢do em lojas
fisicas e on-line. A exportacdo corresponde de 3% a 4% do volume de produgdo da Bio

Extratus.
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A marca conta com um portfolio de produtos extenso com Shampoos,
Condicionadores, Mascaras de Tratamento e Finalizadores, suas linhas de produtos
partem da hidratacdo chegando a tratamentos mais intensivos, como a reconstrugao dos
cabelos. Nao podendo deixar de lado o cuidado que a empresa preza com a natureza na

producdo e comercializacdo de seus produtos.

A empresa surgiu da necessidade de produtos de boa qualidade e com custo
beneficio. Seus idealizadores ¢ criadores foram Vera Gomes ¢ Lindouro Gomes, um
casal nascido em Sem-Peixe, na Zona da Mata mineira, que trabalhavam em seu proprio
saldo de beleza, de inicio em Belo Horizonte-MG, logo depois em Dom Silvério-MG.
Foi em 1991, que iniciaram seu trabalho em uma produgdo artesanal ricos em ativos
naturais em pequena quantidade, a fabricagdo de seus produtos era feita no estilo “fundo

de quintal”.

Em 1997 o servico ja ndo era feito artesanalmente e sim por uma microempresa,
que foi ficando cada vez mais forte no mercado. A fabrica da Bio Extratus foi
construida em 1998, quando o casal criador, mudou-se para Alvindpolis, onde havia um
Distrito Industrial com oportunidade de lotes. Para ajudar na gestdo da empresa os
fundadores tém o apoio de seus filhos. O interesse dos filhos pelos negocios aconteceu
naturalmente, conforme foram se formando. Hoje, Janaina, farmacéutica, ocupa o cargo
de diretora industrial; Thiago, administrador, trabalha na diretoria comercial e Thiana,
com formagdo em Comunicacdo Social, ¢ diretora de marketing. Os pais sdo 0s

presidentes e se mantém sempre a frente dos negocios.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Apés a Revolugdo Industrial surgiu o que chamamos de relagdo

humano-natureza, que com o passar dos anos ocasionou impactos ambientais que
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aumentam progressivamente, impactos estes que comecaram a ser investigados no

século XX.

Com a realizagdo da primeira Conferéncia Mundial de Meio Ambiente ou
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, surgiu o planejamento ¢ a criagao de legislagdes e
orgdos ambientais, que foram agregados no dia-a-dia das empresas. Segundo dados da
ONU (Organizagao da Nagoes Unidas), de inicio, as organizagdes viam tais leis como
empecilhos para sua producdo e crescimento empresarial, mas mudaram seus conceitos
em 1990, passando a adotar medidas cuidadosas com o meio meio ambiente para
melhor reconhecimento no mercado em que atuam, de forma a expressar qualidade e

credibilidade em sua produgao.

A cobranga de que os padrdes de producdo e consumo ndo sdo sustentaveis
aumentou com a conscientizagdo ambiental na sociedade e com isso, para que as
empresas nao percam seu lugar e continuem funcionando, foi necessario a integragao de

componentes ambientais em seus planejamentos estratégicos e comerciais.

Dentro dessa transformagdo da visdo de empresa para com natureza foi criada o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que nada mais € do que um conjunto de preceitos
adotados para execucdo de uma politica ambiental honesta que particulariza
comportamentos, procedimento e exigéncias com o objetivo de avaliar e controlar
impactos ambientais por meio de suas atividade, sejam elas de produgao, distribui¢do ou

na relacao empresa-consumidor.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo Empresarial normalmente ¢
voluntario. A escolha pela mesma ndo traz apenas beneficios financeiros, mas também

diminui riscos de nao gerenciamento adequado.

Alguns exemplos de beneficios trazidos pela ado¢do de um SGA sdo:

1. Redugdo de custos, devido a minimiza¢ao dos desperdicios de matéria-prima e
insumos e pela eliminag@o de risco de passivo ambiental e despesas decorrentes;
2. Vantagem de mercado (aumento de competitividade), pois com a globalizacao

da economia mundial e a criagdo de grandes blocos internacionais, como a
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Unido Europeia, o cuidado com o meio ambiente passou a ser um fator
estratégico;

3. Previne problemas e corrige problemas minimizando despesas com remediagao
e passivos(multas);

4. Melhoria ¢ continua, por estar sempre um passo a frente dos concorrentes;

5. Melhor reputacao (melhoria da imagem da empresa), pois os consumidores
optam por produtos ecologicamente corretos, além do mercado reconhecer e

valorizar empresas corretas no ambito ambiental.

Mas para obtengao de todos estes beneficios anteriormente citados, as industrias
devem tragar apropriadamente suas agdes visando sempre a prevengdo e controle dos
impactos ambientais, seus riscos ¢ melhoria dos mesmos. Para isso deverdo fazer uso
dos requisitos exigidos pela norma ISO 14.001, que se faz necessaria para a

implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Ao aplicar a norma 14.001, a empresa adota uma abordagem sistémica que
possibilita o sucesso sustentdvel da mesma, estabelecendo melhorias na protecdo ao

meio ambiente por meio da prevencgdo ou mitigacao dos impactos ambientais adversos.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Em tempos de praticas sustentaveis, a consciéncia ambiental interpreta um papel
crucial na estrutura¢do da cidadania, tanto no ambito pessoal quanto empresarial,
resultando na consciéncia social, de forma a examinar onde as praticas diarias realizadas
pelos mesmos ird impactar o ecossistema. De forma geral, as questdes ambientais
aumentaram a percep¢do da sociedade sobre os impactos que a industria tem no

ambiente natural. (ARAGON-CORREA,2008).

Em 1987, apds a Comissao Mundial ter feito a publicagdo do relatorio “Nosso
Futuro Comum” relacionado ao Meio Ambiente e Desenvolvimento, os profissionais de

gestdo lidam dia apds dia com o impasse de como integrar a questdo ambiental no
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planejamento estratégico das empresas e como isso podera trazer resultados positivos de

forma social e economicamente.

Com isso surgiu a chamada Gestdo Ambiental, que nada mais ¢ do que um
grupamento da administracdo empresarial com destaque na sustentabilidade, com énfase
no cuidado da satde e segurancga das pessoas e a protecdo do meio ambiente. Para Dias,
a Gestao Ambiental ¢ a expressdo utilizada para se denominar a gestdo empresarial que
se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente. (DIAS,

2011)

A Gestdo Ambiental faz uso de técnicas e conhecimentos para garantir a
utilizacao racional dos recursos naturais e a preservacao do meio ambiente, analisando
os impactos da poluicdo do solo, 4gua e ar envolvidos no processo de produgdo e/ou
prestacdo de servigos de determinada organizacdo. Ao realizar essa andlise, elabora
estratégias para minimizar estes efeitos de forma benéfica para o ambiente e para a

mesma.

O almejo da qualidade ambiental ¢ grande nos dias atuais. Ao se dispor a atingir
esse objetivo, a empresa deve realizar um grupo de medidas externas e internas,
seguindo um bom gerenciamento ambiental. Optando pela Gestio Ambiental, a
organizagdo ganha oportunidades de adicionar valores e ganhar vantagens competitivas
mediante o reconhecimento publico, economia de custos e ganhos adicionais no tempo

em que alivia o impacto de sua producao no ambiente. (AULER,2002).

Segundo o site Bio Extratus Cosméticos Naturais, apds uma auditoria, cometida
em abril de 2010 pela ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas), a empresa
recebeu a Certificagdo ISO 14001, que representa a pratica de Sistemas de Gestao
Ambiental de forma correta, ndo impactando de negativamente o meio ambiente em seu
processo de produgdo. Para obtencdo da certificagdo, foram apresentados os cuidados
diarios feitos pela empresa. Alguns deles sdo: controle de descarte de residuos de
producao, tratamento da agua utilizada, prevencao da poluicdo, capacitacdo da equipe

de colaboradores, entre outros.

A empresa BIO EXTRATUS ¢ um forte exemplo de Gestdo Ambiental.

Segundo o site da ANEEL, a empresa ¢ auto sustentavel na geragdo energia elétrica

7
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desde 2016, com o maior sistema privado de geragdo de energia solar fotovoltaica do
Pais. Este investimento ¢ responsavel por mais de 2000 mddulos instalados na fabrica e
que produzem 100% da energia consumida, ndo s6 na producdo, mas em todas as suas

atividades.

Em setembro de 2010, a empresa participou de um grande evento, nomeado por
Beauty Fair, com o tema “Pense Verde” que atraiu cerca de 50.000 pessoas, que
resultou a premiagdo da empresa com o troféu Anabel 2010, por recogni¢do das agdes
desenvolvidas pela Bio Extratus em relacdo a sustentabilidade e responsabilidade

socio-ambiental. (BIO EXTRATUS, 2010).

Com isso, a Bio Extratus passou a utilizar midias, como internet e revistas para
divulgagdo de seu trabalho e ideais, fazendo, assim uma parceria com uma revista
chamada Fucsia. A mesma ndo ¢ vendida em bancas, como de costume, mas ¢ disposta
em pontos de venda dos produtos da marca Bio Extratus em todo o Brasil, com assuntos
voltados para mulheres, como beleza, saude, culinaria e cuidados com os cabelos. (BIO

EXTRATUS, 2010).

Seguindo a vertente socio-ambiental, a empresa ¢ patrocinadora do programa
Globo Ecologia. Essa parceria conta com a men¢do da marca Bio Extratus na abertura e
final dos programas e divulgagdo de um comercial nos intervalos comerciais. Dentro
deste projeto, a empresa se beneficia no reforco de seus ideais além de conscientizar
seus clientes na preservacdo e cuidado da natureza, mostrando como isso pode ser

possivel ao dar preferéncia por marcas sustentaveis. (BIO EXTRATUS, 2010).

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A International Organization for Standardization ou Organizac¢do Internacional
para Padronizagdo (ISO) , trata-se de uma entidade de padronizacdo e normalizacdo de
empresas e produtos, visando garantir a qualidade permanente dos mesmos. Com foco
principal na aprovagdo de normas internacionais aplicadas em diversos campos

técnicos, estando presente em varios paises, inclusive no Brasil, onde ¢ representado
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pela Associagdo de Normas Técnicas (ABNT). Sua finalidade € o gerar o equilibrio da

protecdo ambiental e da prevenc¢do da polui¢do

Segundo o site Nomus, a ISO possui diversas normas, entre elas existe a série
14000. Essa série trata-se de normas de padrdes ambientais que abordam temas como:
Sistemas de Gestdo Ambiental, rotulagem ambiental, auditorias ambientais, analise do
ciclo de vida, comunicagdo ambiental, desempenho ambiental, aspectos ambientais e
terminologia.

Fazem parte desta série, as normas: ISO 14001, ISO 14004, ISO 14010, ISO
14020, ISO 14031, ISO 14040 e ISO 14064.

ISO 14001

A ISO 14001 possibilita que as organizagdes tenham um equilibrio com suas
necessidades socioecondmicas € com a protecdo do meio ambiente, através da
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, que garante que toda a
organizacdo tenha responsabilidade social com suas a¢des diante do meio ambiente e

com a sustentabilidade.

A ISO segue o ciclo PDCA ou Ciclo de Deming, que nada mais ¢ do que uma
ferramenta de gestdo com objetivo de gerar melhorias continuas com quatro

vertententes: planejar, fazer, checar e agir. Como demonstrado na Imagem 01, a seguir.
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Melhoria Continua

/Palf!ica Ambiental
Analise pela
Administragdo / Planejamento

\

Verificag&o Implementagao

e operacao

— -

Imagem 01. Subsistemas da norma ISO 14001. Fonte NBR ISO 14004 (2004)

Planejamento - Identifica e classifica aspectos ambientais, fazendo um
levantamento dos requisitos necessarios e tragcando metas ambientais. Criando um

caminho de a empresa estd e qual seu objetivo.

Implementacgio e operacio - Exige a defini¢cdo de responsabilidades, estruturas,
treinamentos, elabora¢do de documentacao de sistemas, comunicagdo e atendimento de
situacdes de emergéncia. Nessa fase, a definicdo das atividades e suas interagdes com o

meio ambiente, € crucial. Apoiado nisso, as demais atividades sdo desenvolvidas.

Verificacido - Executa a¢des de medigdo e monitoramento padrdes, recolhendo
as nao conformidades. Em alguns casos, ha uma auditoria dos sistemas para avaliar sua

eficacia, analisando os resultados juntamente com a direcdo da empresa.

Analise pela administracio e melhoria continua - S3o etapas de de
aprimoramento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), identificando possiveis faltas e

imprevistos, revisando e adaptando o plano de acdes.

10
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Sdo muitos os beneficios obtidos com a ISO 14001, um deles é a melhoria da
imagem da organizacdo diante de seus concorrentes, possibilitando estar em
conformidade com os requisitos legais, diminuindo os custos operacionais, reduzindo os
desperdicios desnecessarios, garantindo um diferencial da empresa, dentre outros

fatores importante para a empresa € 0 meio ambiente.

Organizagdes que possuem o certificado da ISO 14001 sao bem reconhecidas
perante o mercado, pois as mesmas garantem a qualidade de seus produtos e servicos

sem prejudicar os meio ambiente.

A empresa BIO EXTRATUS ¢ um grande exemplo a ser citado, a organizagao
implantou o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que garante a qualidade de seus
produtos e seus servicos em todas as fases de seu processo de fabricacdo. A organizacao
conquistou o certificado da ISO 14001 apds uma andlise realizada pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) em 2010, que recolheu os dados de agdes
sustentaveis adotadas pela empresa como: nao realizar testes em animais, a recuperagao
de nascentes, a preservacdo da mata nativa, procedimentos internos contra a poluigao,
entre outras agdes. O compromisso assumido pela organizacdo com a sustentabilidade ¢

de grande admiragdo por todos e inspiram outras empresas a fazerem o mesmo.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Para Marx, o trabalho ¢ uma ferramenta com o qual o homem altera a natureza
em seu beneficio, uma atividade fundadora da humanidade ¢ de todo o contexto social.

(KARL MARX, 1845).

Antes da Primeira Revolucao Industrial que ocorreu no século XVIII. O trabalho
era resumido em atividades agrarias, onde o trabalho era passado de pai para filho. Com
o surgimento das industrias, o valor do trabalho se alterou elevadamente junto com seus

aspectos ¢ de quem o exerce, ainda mais apos a aplicacao do “fordismo”, que ¢ um

11



ISSN 1983-6767

termo criado em 1914 por Henry Ford, e que faz referéncia aos sistemas de linha de
producdo ou producdo em massa, que revolucionou a indudstria automobilistica e

incentivou os demais segmentos industriais.

A economia esta conectada ao capitalismo, ja4 que o mesmo ¢ a politica
econdmica da sociedade atual, assim, para o entendimento da sociedade contemporanea,
necessita-se da compreensao do mundo globalizado, onde estao estipulados padroes de
consumo mundiais, voltados a aquisi¢do de bens que por muitas vezes sao descritos
como aquisi¢des banais, assim sendo, profissionais e empresas que buscam sucesso em
entender como funciona a economia politica, como a produgdo, reproducdo e

distribuicao de mercadoria.

Diariamente as empresas tém a necessidade da adocdo de Mudangas
Organizacionais para que mantenham-se dentro das exigéncias mercadoldgicas pds
globalizacdo, e ganharem vantagens competitivas. Sendo essas medidas essenciais para

se manter firme no mercado com transformagdes frequentes.

Sdo quatro os tipos de necessidade de Mudanca Organizacional: incremental,
transformacional, evolucionaria e revolucionaria. A primeira dessas necessidades tem
como objetivo a melhoria de processos ja existentes na organizagdao, com objetivo de
impactos positivos no desempenho da empresas. Mudangas transformacionais, sdo
aquelas que transformam o ambiente, a estrutura os processos da empresas, realizada
quando existem crises ou a necessidade de um novo posicionamento mercadologico. A
mudanga evolucionaria dedica-se a evolu¢do empresarial ante as demandas do mercado,
sendo aplicada, também, quando ha dificuldades ou conflitos na empresas. E por fim,
mudangas revolucionarias sao aquelas que modificam a empresa ao extremo atingindo a

gestdo, os funcionarios, o que oferece ao mercado e seu posicionamento no mesmo.

A empresa em questdo, Bio Extratus, mostra-se uma forte implementadora de
mudancas organizacionais. Um grande exemplo ¢ a sua responsabilidade no
investimento em producdo de sua propria energia. A mesma faz uso de placas de
energia solar por toda empresa. Essa a¢do se encaixa em mudangas transformais, pois

essa atitude fez com que mudasse toda a estrutura de energia da empresa, economizando

12
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e ainda ganhando maior reconhecimento no mercado e fidelizagdo de seus clientes, que

prezam o cuidado com o meio ambiente.

Um outro exemplo de Mudanca Organizacional ¢ a implementacao de Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA), como dito anteriormente a SGA ¢ um conjunto de
preceitos adotados para a instalagdo de uma politica ambiental que controla os impactos
ambientais causados pelas mesmas. Os impactos voltados para a empresa sao positivos

melhorando sua situagdo no mercado e aumentando as possibilidades de sucesso.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O Capitalismo tem por sua caracteristica principal a obtencdo de lucros e
acumulo de riqueza. O lucro ¢ proveniente de valores acumulados e isso acontece a
partir do trabalho coletivo fornecido pelas empresas privadas e desempenho de seus
trabalhadores, para que o mesmo seja positivo, as organiza¢des adotam medidas de

contencdo de custos, como fornecedoras de matérias-primas mais baratas, etc.

A terceira fase do sistema econdmico, conhecida como Capitalismo Financeiro
ou Monopolista surgiu no século XIX, com a terceira revolucao industrial, foi originada
pela revolugdo dos transportes que trouxe varias alteracdes econdmicas na sociedade,
como alargamento de mercado, evolugdes tecnoldgicas, entres outros. Com isso, surgiu
as empresas a necessidade de expansdo e investimento em maquinarios, o que era viavel
apenas para as grande industrias, aumentando, assim, a necessidade de recorrer a bancos
e institui¢des financeiras para auxilio neste momento, tornando-se controladas pelo

poder econdmico destas instituigdes.

Consequentemente o Capitalismo Financeiro estd ligado ao meio ambiente, se
mostrando, de inicio, na Revolu¢do Industrial na Inglaterra, onde ocorreu o
agravamento das relacdes empresariais. O contexto da crise ambiental e social vem se
arrastando por muitos e muitos anos alterando as classes sociais. Nota-se que, em partes,
o capitalismo tem atentados contra a natureza com preservas politicas tais como:

exploragdes excessivas de recursos naturais, destruicdo de ecossistemas, geracdo de

13
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residuos de toda a espécie, descarte de materiais nos esgotos e também pela massiva
emissdo de gases poluentes. Portanto o capitalismo ¢ responsdvel pela situagdo
degradante no qual se encontra o meio ambiente, colaborando com seus altos processos

de produtividade e continuidade dos fatores causadores de danos e destruigdes.

A Bio Extratus ¢ uma empresa na qual se preocupa com o meio ambiente e seus
impactos fornecendo 100% de sua energia consumida onde investiu mais de R$ 3
milhdes com o seu Projeto Sol Nascente, tem investimentos desde 2008 num
crescimento sustentdvel no exterior e um alto controle de qualidade. A empresa conta
hoje com mais de 500 funcionarios na sua fabrica em Alvindpolis, mais de 82
distribuidoras e 40 mil pontos de vendas por todo o pais, seus produtos também tem

espaco em lojas internacionais como Portugal, Espanha, Peru e estados Unidos.

Segundo site da empresa em 2002, a empresa inaugurou um processo de
tratamento de todos os residuos, gerados nos processos e atividades e recebeu o
certificado de licenga ambiental da FEAM (Fundag¢ao Estadual do Meio Ambiente).
Neste processo, todo o sistema de efluentes (industrial e sanitario) ¢ canalizado para
tanques apropriados onde recebem um tratamento adequado para devolver a natureza
uma agua compativel ao meio ambiente. A partir do ano 2006, devido o crescimento da
empresa, houve a necessidade de ampliacdo do tratamento de efluentes. Sendo assim, a
empresa investiu em um novo tratamento por processo bioldgico anaerdbio seguido de
valas de filtragdo onde todo o efluente ¢ devolvido a natureza como agua reutilizavel. A
parte solida do efluente € retirada e transformada em adubo organico. Todo processo ¢é
monitorado pelo laboratorio da propria empresa e de empresas credenciadas pela

FEAM.

Em uma entrevista com Erika Okazaki com o diretor Lindouro Modesto Gomes
para o seu canal no Youtube ele fala sobre sua usina fotovoltaica dentro da fabrica onde
estd localizada na cidade Alvinopolis, Minas Gerais onde tem 13 lagoas e mais de 70
mil metros quadrado para segurar agua da chuva antes mesmo de suas nascentes, sao
2.159 placas de 265 watts/hr,para consumo de 100% da fabrica, conta que depois da
usina diminuiram mais de 500 toneladas ao ano de Co? para atmosfera. E deixou uma
frase em destaque “Se a gente se preocupar em ganhos financeiros, a gente ndo investi

em meio ambiente”.
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Lindouro Modesto Gomes destacou também no site AFRODITE “Com este
projeto, deixamos de utilizar uma quantidade de energia proveniente de hidrelétricas
equivalente ao consumo de 11,45% das casas do municipio de Alvindpolis. O Projeto
Sol Nascente foi uma reacao ao desejo de utilizar uma fonte mais limpa, perfeitamente
renovavel e que ndo comprometesse 0os recursos naturais € nem a qualidade do meio

ambiente”.

Com isso a Bio Extratus ganha dois prémios que sdo: VII Prémio Hugo Werneck
de sustentabilidade em 2016 e Prémio Abihpec- beleza Brasil na categoria

sustentabilidade em 2017.

Segundo dados do site O Tempo, em uma entrevista com o assessor comercial
da empresa, Eduardo Avendanho, no ano de 2006 a empresa contava com uma
producdo de cerca de 6 mil toneladas de produtos ao ano. Apds um investimento de
cerca de R$ 1 bilhdo de reais, no ano de 2017, a empresa gerou 1.040 vagas de

empregos com a constru¢do de uma nova fabrica em Alvindpolis-MG.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Sociologia no trabalho ¢ um estudo voltado para parte sociais do mundo do
trabalho, incluindo principios basicos para implicacdes sociais da relacao entre trabalho
e técnica dentro de industrias, empresas e sindicatos. E uma agfio onde uma atividade
exclusivamente humana, ¢ algo dotado com propdsitos explicitos que buscam atingir
determinados resultados que sejam de modo de sobrevivéncia, de ordem psiquica ou
cultural. Assim, o trabalho passa a ser uma atividade humana integrada no quadro de
que o homem estd representado como seu fabricante. Como dizia um dos pais da
sociologia Karl Marx, “o trabalho revela o0 modo como o homem lida com a natureza, o
processo de producao pelo qual ele sustenta a sua vida e, assim, pde a nu o modo de

formacao de suas relagdes sociais e das idéias que fluem destas”.(KARL MARX,1983)

Na revolugdo industrial foi quando se pautaram os principios cientificos de

organizacdo na gestdo do trabalho, com foco no sistema fordismo e taylorismo de
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producdo buscando assim aumentar a produgdo e consequentemente seus lucros por
meio de exploracdo de mao de obra, no decorrer de sua consolidagdo ao mundo do
trabalho foi deixando claro e evidente seus prejuizos a saude de cada trabalhador e ao

meio ambiente.

De acordo com Souza (2002), as transformagdes do trabalho no mundo
contemporaneo ha basicamente algumas razdes para que as organizagdes busquem
melhorar por seu desempenho ambiental: o regime nacional, com mudangas em direcio
as exigéncias crescentes em relagdo a protegdo ambiental e, o mercado e o
conhecimento, com crescentes descobertas e publicidade sobre as causas e
conseqiiéncias dos danos ambientais. Assim, a gestdo ambiental empresarial ¢,
atualmente, condicionada pela pressdo das regulamentagdes, pela busca de melhor
reputagdo, pela pressdo de acionistas e investidores, por bancos e pela pressdo de

consumidores e concorréncia.

A Bio Extratus vem buscando, cada vez mais, se destacar no meio de
sustentabilidade. A marca conta hoje com 22 linhas completas de produtos capilares,
uma linha para a pele e mais alguns produtos complementares, todos eles com formulas
naturais. Além de estar situada em um terreno com nascentes que foram recuperadas e
area verde totalmente preservada, a empresa gera sua propria energia através de sua
usina propria de energia solar, mostrando mais um ponto de sua preocupacdo com meio

ambiente

A empresa ¢ certificada pela ISO 14001 em gestdo ambiental. Os empresarios se
orgulham de cuidar da natureza. Em um terreno de 150 mil alqueires e conter, ainda, um
sistema eficiente de tratamento de efluentes e um trabalho constante de plantio de
arvores cujos frutos sdo consumidos no refeitorio pelos funcionarios. Seu maior
compromisso ¢ o desenvolvimento sustentdvel, induzindo seus colaboradores a

trabalharem com foco da melhoria continua.
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4. CONCLUSAO

Levando em consideragdao todos os pontos abordados envolvendo o Sistema de
Gestdo Ambiental, dentro de uma empresa real como a Bio Extratus, concluiu-se o quao
importante ¢ para uma organiza¢do a implementagdo de um SGA (Sistema de Gestao
Ambiental) e também a importancia de possuir o selo da ISO que garante a total
responsabilidade social perante a natureza, levando o melhor produto de forma
totalmente responsavel para seus clientes, além de proporcionar retornos na parte
financeira, pois com a atracao dos clientes pelo seu objetivo social, gera fidelizagao e,

consequentemente, o aumento das vendas.

Portanto, empresas como a Bio Extratus, podem e devem ser optadas no
momento da compra e negociagdes, por parte dos consumidores e investidores, pois
além de contribuir para o crescimento financeiro da marca, auxilia, também, na
constru¢do de um mundo melhor, um ambiente mais acolhedor e preservagdo de um

bem maior, o planeta Terra.
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