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1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado a ser discutido, pretendemos esbogar sobre a
importancia da sustentabilidade aliada a responsabilidade empresarial bem como as
relacdes de trabalho com a comunidade local da empresa a ser estudada, a Natura
Cosméticos S.A., analisando detalhadamente os certificados ambientais e os impactos
sociais da empresa.

A escolha da empresa Natura para o estudo desse projeto foi em funcdo da
empresa multinacional brasileira ter forte presenca nos principais paises da América
Latina e na Europa, em especial na Franca. Em 1982, a empresa iniciou o projeto de
internacionalizacdo da companhia pelo mercado chileno e depois expandido para toda a
América Latina, parte da Europa e EUA, como exemplo de aquisi¢des das empresas de
grandes marcas de cosméticos: australiana Aesope, a britanica The Body Shop e
principalmente a americana Avon.

Com isso, a empresa passou a pertencer ao grupo chamado Natura & Co.
contando, globalmente, com os numeros extraordinariamente grandes: 3,2 mil lojas,
faturamento bruto anual superior a US$ 10 bilhdes, mais de 40 mil colaboradores e
presen¢a em mais de 100 paises.

A Natura ¢ uma empresa comprometida com a geragdo de impacto
socioecondOmico-ambiental positivo em todos os negocios, marcas e geografias em que
atua. Valoriza a rastreabilidade e a sustentabilidade do fornecimento dos ingredientes do
produto, a conservagdo da sociobiodiversidade, a eliminacdo dos testes em animais, a
mensuracao dos impactos ambientais na cadeia de valor (o que inclui a reducdo e

neutralizagdo das emissdes de carbono) e o apoio a educagao.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Natura Cosméticos S/A ¢ constituida pelo CNPJ:
71.673.990/0001-77 com a sua atividade econdmica primaria o comércio atacadista de
cosméticos e produtos de perfumaria, com capital social de R$ 1.721.911.070,18 ¢ teve
a sua abertura registrada na Receita Federal em 08/06/1993, sendo a sua matriz fica
localizada na Av. Alexandre Colares, n° 1188, em Sado Paulo/SP. (RECEITA
FEDERAL, 2020).

Segundo a NATURA (2020), tudo comecou quando o Sr. Anténio Luiz Seabra
idealiza criar uma linha de produtos de cuidado pessoal que fossem produzidos com
formulas naturais, com alta qualidade, pregos acessiveis e competitivos, entdo em 1.969
o Sr. Luiz funda a empresa de cosméticos Industria e Comercio de Cosmeticos G.
Berjeaut, onde, meses mais tarde passa a se chamar Natura.

Em 1970 foi aberta a primeira loja na rua Oscar Freire, em Sao Paulo (SP), onde
o Sr. Luiz atendia pessoalmente a cada um dos seus clientes. Foi entdo nesta mesma
década que a Natura optou pela venda direta, visando o crescimento da empresa, sendo
implantada o sistema de vendas porta-a-porta, garantindo assim o atendimento direto e
inovador a seus clientes e langa a linha de cosméticos para o publico masculino que era
uma novidade para a época.

Desde entdo a empresa passa a desenvolver seus produtos de forma consciente
com o0s impactos ambientais e sociais. Foi entdo em 2006 que se decide em abolir os
testes em animais € em 2007 foi criado o Programa Carbono Neutro, com metas de
redugdo das emissoes de gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva.

Hoje a Natura ¢ a maior multinacional brasileira do setor de cosméticos com
forte presenca na Argentina, na Coléombia, no Peru, no Chile, no México e na Franga,
sendo uma empresa comprometida com a geragdo de impacto positivo nas areas social,

econOmica e ambiental.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Hoje em dia ¢ cada vez mais comum ouvirmos falar sobre sustentabilidade, sob a
percepgao da sociedade que nossas necessidades sao infinitas e os recursos naturais sao
limitados. Por esse motivo, as empresas buscam novos investimentos em agdes e
programas de responsabilidade socioambiental.

Esse tipo de investimento propde uma nova visao de trabalho, onde as atividades
exercidas pelas empresas s3o revistas, buscando identificar os impactos que possam
causar ao meio ambiente e como podem ser reduzidos ou, até mesmo, eliminados. E ndo
¢ s6 o meio ambiente que sai ganhando, as empresas também se beneficiam com essa
pratica.

H4 quem acredite que a responsabilidade socioambiental consiste no
cumprimento de leis e normas relacionadas a preservacdo do meio ambiente nas
empresas. Nao ¢ bem assim. As empresas devem obedecer as exigéncias legais sim, mas
a responsabilidade vai além disso.

Segundo o CIEMG (2019), a responsabilidade socioambiental ¢ um
compromisso. Uma mudanca que deve acontecer nas politicas da corporagao e na
cultura da empresa, pensando na preservagdo do meio ambiente € no mundo que sera
deixado para as geragdes futuras. Portanto, ¢ preciso que haja uma mudanga de postura
dos gestores organizacionais e na forma de executarem as tarefas diarias.

Nessa cultura, a organizagao precisa estabelecer um bom relacionamento com a
comunidade e os 6rgdos governamentais relacionados ao meio ambiente, sendo também
fundamental definir praticas que demonstrem aos stakeholders o compromisso da
companhia com a sustentabilidade. A questdo ambiental deve ser vista como um dos
valores do negocio.

Lembre-se de que uma politica de responsabilidade socioambiental ¢ um

comprometimento da organizagao feito, antes de tudo, com a sociedade.
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Além da responsabilidade socioambiental trazer beneficios para o meio ambiente
e para as pessoas onde as empresas também sdo beneficiadas com essa pratica
utilizando as acdes realizadas como uma estratégia de marketing.

Aquelas organizagdes que investem em politicas sustentaveis mostram ao
publico o comprometimento das éticas e das responsabilidades, conquistando os
“consumidores verdes” que priorizam adquirir produtos de empresas com essa politica,
uma vez que também se preocupam com o meio ambiente € 0s aspectos sociais.

Com resultado disso, a companhia melhora a sua imagem corporativa,
principalmente se investir em a¢des que melhoram a qualidade de vida das comunidades
locais, seja ambientalmente e socialmente. Inclusive, também os empregados da
empresa sdo estimulados, pois existe certo prazer pessoal em trabalhar em uma
organizagdo que respeita o meio ambiente e a sociedade.

O uso das praticas de responsabilidade socioambiental tem sido realizado por
diversas empresas, sendo que muitas delas criam comités organizacionais responsaveis
por propor agdes € mensurar os impactos socioambientais da companhia dentro e fora
do ambiente corporativo.

Claro, engajar os colaboradores nessas agdes ¢ algo muito importante como uma
forma de fazer com que se sintam participativos e responsaveis. Eles devem entender o
compromisso da empresa e se atentar que a responsabilidade socioambiental ¢ um dever
de todos.

Para se chegar aos resultados de maneira positiva, podemos contar com o apoio
de uma consultoria especializada, para que identifique oportunidades de acdo
socioambiental, contribuindo para a eficiéncia do trabalho responsavel. Tudo isso
visando sempre a saide do meio ambiente e da sociedade, bem como ao sucesso dos

negocios da organizagao.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas ¢ um processo de administragao
que tem énfase na sustentabilidade, ou seja, resolver as questdes de carater ambiental ou
prevenir possiveis consequéncias negativas relacionadas aos processos de producao das
empresas. (PENSAMENTO VERDE, 2013)

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2018), a gestao
ambiental ¢ definida como parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
aplicacdo, elaboragdo, revisdo e manutencdo da politica ambiental empresarial. O
objetivo ¢ que o impacto ambiental das atividades econdmicas das empresas seja
reduzido a0 maximo.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode ser feita por qualquer
empresa, seja industria ou prestacao de servigo, onde inicialmente ¢ feito o mapeamento
de todas as atividades realizadas pela empresa para identificar quais sdo os aspectos € 0s
impactos gerados em cada uma delas que afetam o meio ambiente.

Depois de identificados, sdo estabelecidos controles e propostas de solugdes
tecnologicas como forma de minimizar esses impactos ou monitora-los, com base nas
exigéncias legais de cada ramo de atividade. O estabelecimento destas propostas ira
compor a Politica Ambiental da empresa, cuja importancia da disseminacdo e
divulgagdo aos clientes internos e externos ¢ altissima, pois ela norteard os passos
seguintes da implantacdo deste processo.

Com a criagdo de planos e programas ambientais que acompanhardo as
atividades econdmicas, inicia-se a fase de planejamento do Sistema de Gestdo
Ambiental nas empresas, ou seja, como construir condi¢des para a realizagao da Politica
Ambiental estabelecida pela empresa. Nesse processo ¢ feita a classificagdo e avaliagao
dos impactos causados ao meio ambiente pelas atividades e processos produtivos da
empresa, além do levantamento dos requisitos legais do ambito federal, estadual e
municipal relacionados a estas atividades. Com isso, a empresa deve definir os objetivos
e metas ambientais condizentes com a politica adotada, bem como estabelecer quais

acoes que precisam ser tomadas a fim de que tais objetivos e metas sejam alcangadas.
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Os resultados que a empresa pode obter ao adotar um Sistema de Gestdo
Ambiental vao além da sustentabilidade e manutencdo da biodiversidade. Ao se
comprometerem com as politicas que dizem respeito ao meio ambiente, as
organizagdes:

e Utilizam os recursos naturais de forma racional, evitando desperdicio e
reutilizando matéria-prima;

e Diminuem o consumo de dgua e energia;

e Adotam sistemas de reciclagem que diminuem o descarte inadequado de
residuos;

e Elaboram produtos e reavaliam processos que tenham impacto ambiental
reduzido, como menor emissao de gases;

e Investem no treinamento de colaboradores quanto a sustentabilidade — qual a sua

importancia e como participar.

Com isso a qualidade dos produtos, servi¢os e processos da empresa aumentam,
ela consegue reduzir seus custos com a reutilizacao de materiais que seriam descartados
e economia de matéria-prima, agua e energia, além disso a empresa segue conquistando
novos clientes e fortalecendo os lacos com os consumidores ja consolidados. Estas
agoes sao bem vistas pela sociedade, o que resulta em uma imagem melhor no mercado,
melhores relagdes comerciais e maior possibilidade de financiamentos acessiveis devido
ao bom historico ambiental.

A empresa Natura ¢ uma marca nacional que foi criada ja com forte vertente em
sustentabilidade, e que a mantém até hoje, estando incorporada ao dia-a-dia da empresa
como uma filosofia de trabalho. Ela preza pelo cuidado como meio ambiente, estando
atenta desde a extracdo da matéria prima até o descarte final das embalagens.

A partir do ano de 2000 a empresa decide tomar uma série de decisdes que
seriam fundamentais para o crescimento e a consolidagao da empresa no mercado como
uma organizacdo que se destaca no ramo sustentdvel. Na linha do tempo abaixo pode
ser observada a evolucdo de algumas importantes decisdes relacionadas ao assunto:

e 2000 — A marca langa a linha EKOS, que usa ativos da biodiversidade na sua
formulacao;

e 2006 — Todos os testes em animais foram banidos;
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e 2007 — A empresa criou o Programa Carbono Neutro, com o objetivo de reduzir
a emissdo de gases causadores do efeito estufa na sua cadeia de producao;

e 2011: E lancado o Programa Amazonia, com o objetivo de direcionar
investimentos para a regiao;

e 2013: Houve a reducdo de um ter¢o das emissdes de gases de efeito estufa. Foi
lancada a linha Sou, com 70% menos plastico;

e 2014: E inaugurado o Eco parque, centro industrial em Benevides (PA);

e 2017: Cerca de 84% das matérias-primas das férmulas ja eram derivados de
ingredientes vegetais com atengdo aos recursos renovaveis focando em um
desenvolvimento extremamente inovador;

e 2018: A empresa recebe o selo UEBT (Union for Ethical Biotrade) para a marca
Ekos, que atesta uso de ingredientes de origem sustentavel e relacdo ética com
comunidades fornecedoras. H4 apenas duas empresas no mundo que tém essa

certificagao.

Segundo o ABDALLA (2019), com todas as acdes adotadas a Natura compensa
uma média de 300 mil toneladas de CO? por ano. Nos ultimos 12 anos, a Natura ainda

evitou a emissdo de quase 1 milhdo de toneladas de carbono para a atmosfera.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Segundo o SILVA (2019), a Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo
principal especificar os requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental possibilitando que todas as organizagdes, independentemente do seu porte,
desenvolvam praticas sustentaveis em seus negocios: produtos e servigos. Uma
organizagdo sustentdvel ela deve estar seriamente preocupada em de que forma as suas
agOes esta impactando o meio ambiente e interferindo nas condigdes de vida para as
geracdes atuais e futuras.

Desde entdo a empresa passa a desenvolver seus produtos de forma consciente

com os impactos ambientais e sociais. Foi entdo em 2006 que se decide em abolir os
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testes em animais ¢ em 2007 foi criado o Programa Carbono Neutro, com metas de
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva.

Hoje a Natura ¢ a maior multinacional brasileira do setor de cosméticos com
forte presenga na Argentina, na Coldombia, no Peru, no Chile, no México e na Franga,
sendo uma empresa comprometida com a geragdo de impacto positivo nas areas social,

econOmica e ambiental.

A ISO possui diversas normas e, entre elas, existe a série 14000. Essa série se

refere a normas de padrdoes ambientais com objetivo de abordar temas como:

e sistemas de gestdo ambiental;
e rotulagem ambiental;

e auditorias ambientais;

e analise do ciclo de vida;

e comunicacao ambiental;

e desempenho ambiental,

e aspectos ambientais;

e terminologia.

O objetivo principal da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam as
suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a protecdo do meio ambiente,

dentre outros objetivos:

e A ISO auxilia a organizacdo nos requisitos legais;

e Protecdo do meio ambiente pela prevengdo ou mitigagdo dos impactos
ambientais adversos;

e Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condicdes ambientais na
organizagao;

e Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo que os produtos e servicos da organizacao sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de “ciclo de vida” que possa prevenir o deslocamento involuntario

dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

10
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e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organiza¢ao no mercado;

e Comunicacdo de informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

O sucesso da implantagdo do sistema de gestdo ambiental vai depender do
comprometimento de todos na organizagdo, inclusive pela alta administracao, sendo
primordial que a dire¢do da organizagdo tome a iniciativa para a execucdo de todas

essas medidas.

Quando uma organizagdo implementa um sistema de gestdo ambiental, ela tem
uma mentalidade sustentavel, que ¢ a mentalidade de riscos e oportunidades, no qual faz
uma andlise do risco que ¢ a forma segura de descarte para o seu servico ou produto
dando importancia aos consumidores € ao meio ambiente. E as oportunidades, que sdo
analisadas o fechamento do ciclo de vida dos produtos, também conhecido como
logistica reversa, ou seja, em sua destinacdo final os residuos gerados retornam como

matéria — prima secundaria de novos produtos.

Através desta concepcdo ambientalmente correta, delineada pela ISO14001, uma
industria ¢ certificada com um Sistema de Gestdo Ambiental reconhecido
internacionalmente, ela possui diversas vantagens para o seu negocio, beneficios das

industrias que alcangam a certificagao ISO 14001:

e C(Crescer de forma sustentavel

1. A ISO 14001 identifica e estabelece o significado de todos os seus
impactos ambientais;

2. Implementa o controle efetivo de todo o seu impacto ambiental;

3. Melhoria da eficiéncia ao usar materiais naturais na sua linha de
produgao;

4. Diminui o custo operacional do seu negécio reduzindo desperdicios e
aumentando a eficiéncia;

5. Prética boas normas e melhoria dos resultados assim a industria resultara

no aumento da confianca de stakeholders.

11
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e Se manter atualizado de leis ambientais e possiveis processos

1.

A industria ir4 atender todos os requerimentos legais ao implementar e
manter a ISO 14001;

Garante que ira se comprometer em atender estes requerimentos legais;
Faz com que os dados levantados pela induastria sejam relevantes
legalmente e util para colaboradores e interessados;

Reduz as chances de processos e multas, o que pode se resultar em
menos visitas de agentes do governo e seguros mais baratos;

Manter atualizado sobre mudancas legais e dispondo tempo para se

adequar aos novos requisitos.

e Manter a imagem da marca em alta com clientes e investidores

1.

Um certificado ISO 14001 mostra que impactos ambientais sdo
prioridade para industrias;

Garante que a industria estd usando as melhores praticas;

Garante que a equipe continue melhorando seu sistema ambiental
continuamente;

Melhora a reputacao e satisfagao de socios e investidores;

Aumenta o acesso a novos clientes e parceiros;

Vantagem competitiva para crescer a industria.

e (ada vez mais empresas exigem que seus fornecedores tenham responsabilidade

ambiental

1.

2.

O certificado ISO 14001 demonstra que a industria € ética e tem
credibilidade;
E reconhecida e aceita internacionalmente, o que pode aumentar bastante

as vendas e possibilidade de investimento.

Segundo a SOUZA (2014), a implementagao de ferramentas de Ecodesign ¢ tao

importante que ja existe uma série de regras a serem cumpridas. Em 2010, apds mais de

duas décadas de debate, a Politica Nacional de Residuos Soélidos foi finalmente

12
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aprovada no Brasil. Um de seus principios norteadores ¢ a logistica reversa, que
responsabiliza os geradores de residuos e pretende enviar todo o descarte que pode ser
reciclado de volta a cadeia produtiva. Com isso, a ISO 14.000 implementou um
reconhecimento de conjunto de normas técnicas voltadas para o gerenciamento
ambiental — a ISO 14.006 — Diretrizes para a implementa¢ao do Ecodesign nos Sistemas
de Gestao Ambiental — foi langada em 2011.

A Natura se preocupa em mais que meramente cumprir a legislacdo vigente,
também utiliza o Ecodesign como uma ferramenta que possibilita uma nova relagdo
entre o consumidor e o produto, pensando pelo lado da redugcdo do consumo
desenfreado e em alternativas que causam menores impactos ambientais.

Segundo a NATURA (2020), no Relatério Anual Natura 2017, ao longo do
mesmo ano foi feito um trabalho em meio as areas de negdcios para mapear 0s riscos
apontados no final de 2016 pelo Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e de Financas
como prioritarios para monitoramento, com base no diciondrio de riscos revisitado
naquele ano. A partir da identificagdo dos processos, foram mapeados os riscos e seus
controles mitigatorios associados, além disso, detalharam os riscos em fatores
especificos, para os quais criaram os critérios de mensuracdo de impacto e
vulnerabilidade e indicadores de monitoramento.

Além disso, o trabalho de gestdo de riscos relacionado as areas de qualidade e
meio ambiente contribuiu para a Natura obter a recertificacdo, no Brasil, da norma ISO
9001, de Sistema de Gestao de Qualidade, e da norma ISO 14001, de Sistema de Gestao
Ambiental. Os pilares de gestdo de riscos e de gestdo de mudangas tornaram-se
indispensaveis para a obten¢do da recertificacao. Todo o processo de gestdo de riscos ¢
acompanhado pelo Comité Executivo e, por meio dos comités de apoio ao Conselho de

Administragdo, também ¢ avaliado pelos conselheiros.

13
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Segundo o OLIVEIRA (2020), as relagdes de trabalho estdo ligadas as nossas
relacdes sociais e a nossa realidade material. O trabalho € a atividade por meio da qual o
ser humano produz sua propria existéncia. Essa afirmacdo condiz com a defini¢do dada
por Karl Marx quanto ao que seria o trabalho. A ideia ndo € que o ser humano exista em
funcao do trabalho, mas ¢ por meio dele que produz os meios para manter-se vivo. Dito
isso, o impacto do trabalho e do seu contexto exercem grande influéncia na construgdo
do sujeito. Assim, existem areas do conhecimento dedicadas apenas a estudar as
diferentes formas em que se constituem as relagdes de trabalho e seus desdobramentos
na vida de cada um de nos.

Podemos imaginar que as relagdes de trabalho se alteram no fluxo de nossa
histéria, as nossas estruturas sociais também sdo alteradas, principalmente a forma
como se estruturam nossas relagdes, posicoes na hierarquia social, formas de segregacao
e, em grande parte e aspectos culturais erguidos em torno das relagdes de trabalho.

Para Marx, o trabalho que deveria ser humanizador, sob o capitalismo € o seu
contrario, pois na forma de mercadoria €: alienante - porque o trabalhador desconhece o
proprio processo produtivo e o valor que agrega ao produto, além de ndo se identificar
com os produtos de seu trabalho; explorador - devido os objetivos de produgdo da
mais-valia vinculada ao processo de acumulagdo do capital; humilhante - porque afeta
negativamente a autoestima; mondtono - por sua organizacao e pelo contetido da tarefa.
(UNIVICOSA, 2017).

Atualmente, as empresas que querem se manter a frente da concorréncia e deixar
sua marca de forma positiva na mente de seus consumidores, trabalham em prol de
formas de trabalho agradaveis aos seus funciondrios, evitando tarefas monotonas e
degradantes. Muitas dessas empresas automatizam os processos mais desgastantes e
perigosos a saude humana, trazendo uma sensacdo aos seus funcionarios de
pertencimento a uma empresa que se preocupa com seu bem-estar, € que sabe que o ser

0 humano ¢ seu capital mais valioso.

14
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Segundo o CEBDS (2016), entender a importancia de praticas de avaliagdao do
impacto social nos negocios ¢ crucial para a criagdo de uma politica sustentavel. O
desenvolvimento sustentavel consiste em considerar os pilares social, ambiental e
econdmico simultaneamente e sob a mesma escala de importancia.

Para que esse conceito seja aplicado de forma eficaz, ndo basta compreender
apenas a perspectiva de produg¢dao da sua companhia. Os stakeholders sdo essenciais
para um entendimento pleno do que cada pratica adotada pelo seu negocio pode
impactar a sociedade, o meio ambiente e a economia. Eles enxergam outras perspectivas
em relagdo as operacdes da sua empresa. O termo stakeholder engloba as “partes
interessadas” que seu negocio pode ter. Em outras palavras, individuos ou coletivos que
sdo afetados direta ou indiretamente pelo seu empreendimento.

A Natura se preocupa com 0s impactos sociais que podem ocorrer com a
extracdo das matérias-primas para a fabricagdo de seus produtos, sendo ela basicamente
proveniente da Amazonia. Afinal tem que haver um planejamento entre a extragdo da
matéria-prima, a conservacdo da mesma e as comunidades que estdo a redor destas
regioes.

Pensando exatamente nesta relagdo extragdo e sociedade, a Natura investe em
um modelo de desenvolvimento com as comunidades da Amazonia, valorizando o
manejo da floresta e as praticas agricolas sustentaveis. A partir deste pensamento, em
2011 a Natura criou um programa chamado Programa Amazonia, que tem como

principio principal impulsionar a geracdo de negdcios sustentaveis.

Este programa consiste basicamente em comprar as matérias-primas para a
producdo dos produtos cosméticos de 34 comunidades locais, sempre incentivando

técnicas produtivas que contribuam para a conservagao da floresta.

Essa atitude ja contribuiu para a conservacdo de 1,8 milhdes de hectares da
floresta contribuindo para a reducdo do desmatamento que ¢ um dos principais

responsaveis pela emissao de gases de efeito estufa no Brasil.
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Segundo a REVISTA EXAME (2017), no infografico 1 abaixo mostra um bom

exemplo do impacto positivo da Natura perante as comunidades da regido Amazonica.

Infogréfico 1: A Economia da Floresta em P¢

A ECONOMIA DA FLORESTA EM PE

s ndmeros da trajetdria da Natura na Amazonia, onde desenvolve o manejo de
gspacias nativas, como a ucuuba & o pataua, com as comunidades da regido

desde 2000
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A Natura jd incorporou 18 ativos vegetais da regido
amazdnica a seus produtos — e, desde 2011,

organizou sua atuagiio na Amazbnia em quatro territdrios
(marcados no mapa abaixe). Veja alguns dos atives:
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Fonte: REVISTA EXAME 2017

A empresa Natura decidiu iniciar a empreitada de formar fornecedores locais
movimentando, até a data da publica¢do da reportagem R$ 1,1 bilhdo de reais na regido
Amazodnica, um dos fatores decisivos segundo a revista para que ela fosse apontada

como A Empresa Sustentavel do Ano pelo Guia EXAME de Sustentabilidade 2017.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Na sociologia do trabalho podemos compreender uma agdo como sendo uma
atividade exclusivamente humana, uma vez que ¢ algo dotado de consciéncia, com
propoésitos explicitos que visam atingir determinados resultados, quer sejam de
sobrevivéncia, quer sejam de ordem psiquica ou cultural. Ou seja, o trabalho ¢ uma
atividade humanizadora e integra o quadro que constitui o homo faber, o homem
fabricante.

Segundo o MOUTINHO (2020), refletir a respeito do trabalho ¢
necessariamente coloca-lo em uma perspectiva social. E no conjunto de varias
atividades desenvolvidas pelas comunidades humanas que temos seu valor enquanto
elemento de modificacdo das condi¢cdes de vida, sejam materiais, sejam espirituais
(entenda-se aqui “espirituais” como sendo morais, éticas ou transcendentes).

Para o conjunto social determinado, devemos pensar que encontramos
individuos que despendem tempo e esfor¢o na consecucdo de certa atividade de tal
forma que, na globalidade dos seres que constituem este conjunto, tenhamos, como
resultado de todo esfor¢o, uma variedade de produtos, materiais ou imateriais, que
atendam as necessidades da comunidade em questao.

Em outras palavras, se hd necessidade de alimentos variados, vestimentas,
moradias, rituais religiosos, artigos oriundos da metalurgia etc., existem seres,
individuos, que atuam cada qual em uma atividade para suprir tais necessidades da vida
coletiva, o que significa dizer que s6 é possivel pensar em trabalho individual se
considerarmos o pertencimento dessa ag¢do ao conjunto de atividades individuais
necessario para uma vida comunitaria.

Devemos compreender que o homem ndo vive s6, ndo ¢ uma ilha; pelo
contrario, ¢ um ser gregario, cuja individualidade s6 ¢ considerada em razdo de seu

pertencimento a uma coletividade.
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4. CONCLUSAO

Chegamos a conclusdo que os assuntos abordados neste projeto integrado, como
a gestdo ambiental e impactos sociais devem ser trabalhados paralelamente por
empresas que investem largamente em produtos inovadores e sustentaveis.

A gestao ambiental auxilia na resolugdo das questdes de carater ambiental, com
a implantagdo de diretrizes, normas e metas a curto e longo prazo, a fim de elaborar um
plano estratégico ambiental em busca de boa reputacdo da empresa e bom
relacionamento com as comunidades locais, prevenindo os impactos negativos para o
presente e o futuro utilizando os recursos naturais de modo racional.

J& no Status Quo social ¢ importante salientar que a extracdo de matéria prima
deve ser proveniente de forma sustentavel em parceria com as comunidades locais na
geragdo de empregos e renda proporcionando a empresa a cumprir com
responsabilidade socioambiental e cultural.

Podemos observar que a Natura ¢ uma empresa cosmética de boa reputagao no
ambito mundial em questdo de sustentabilidade, trazendo projetos e pesquisas
inovadoras para mitigar os impactos negativos no meio ambiente e na sociedade, através
da elaboragdo do plano da Visdo de Sustentabilidade Natura 2050, estabelecendo

diretrizes estratégicas para a constru¢do do impacto positivo até¢ 2050 nos negocios.
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ANEXOS

Figura 1: Logotipo da Empresa

ISSN 1983-6767

Nnalura

bem estar bem

Fonte: NATURA 2020

Figura 2: Marcas da Empresa

Fonte: NATURA 2020
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Figura 3: Os Fundadores da Empresa Natura

Luiz Seabra, Pedro Passos e Guilherme Leal (da esq. para a dir.)

Fonte: REVISTA EXAME 2017

Figura 4: Linha de Producao da Natura em Cajamar/SP.

Fonte: REVISTA EXAME 2017
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Documento 1: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

FUMER 0. ISR COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 2474 B2 ASERTURA
;1A§F7Ra§sumu1-fr CADASTEAL DBI06/1983

NOME EMPRESARIAL
NATURA COSMETICOS SIA

TITULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
NATURA DEMAIS

COMGD E DESCRICAD DA ATRVIDADE EEMIIEA PRINCIPAL
46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

CODIGO E EI':'S.CHII.';A'D DA% ATVIDADE S ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.42.7-01 - Comércio atacadista de artigos do vestudrio e acessdrios, exceto profissionais e de sequranca
46.49-4-10 - Comércio atacadista de jblas, relogios e bijuterias, inclusive pedras preciosas e semipreciosas lapidadas
46.49-4-99 - Comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de uso pessoal e domestico ndo especificados
anteriormente

46,51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46,47 -8-02 - Comércio atacadista de livros, jornais e outras publicagdes

47,62-8-00 - Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas

46.44-3-01 - Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano

46,37 -1-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtes alimenticios ndo especificados anteriormente
46.49-4-08 - Coméreio atacadista de produtes de higiene, limpeza e conservagdo domiciliar

46,46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

B2,99-7-99 - Quiras atividades de servigos prestados principalmente ds empresas ndo especificadas anteriormente
96.02-5-02 - Atividades de estélica e outros servigos de cuidados com a beleza

T73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de opinido piblica

52.50-8-04 - Organizacio logistica do transporte de carga

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestio empresarial, exceto consultoria técnica especifica

£4.63-8-00 - Outtras sociedades de participagdo, exceto holdings

47,53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de dudio e video

47.81-4-00 - Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessdrios

47 ,63-6-01 - Comércio varejista de brinquedos e arfigos recreativos

46.494-04 - Comércio atacadista de mdveis e artigos de colchoaria

CODIGD E DESCRICAT DA NATUREZA, JURIDICA
204-6 - Socledade Andnima Aberta

LOGRADDURD NOMERD COMPLEMENTO
AV ALEXANDRE COLARES 1188 e

CEP EAIRRODISTRITO MURICIPIO [T
05,106-000 PQ ANHANGUERA SAO PAULO SP
ENDEREGD ELETRONIC: TELEFONE

FISCALENATURANET (1) 438377

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL [EFR)

SITUACAD CADASTRAL AT DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 03M11/2005

WOTIVO DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

aravaren amrmvars

Fonte: RECEITA FEDERAL 2020
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