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1.   INTRODUÇÃO 

O objetivo deste trabalho é demonstrar todo o nosso conhecimento adquirido           
através de estudos relacionados às matérias especificadas a seguir, onde          
demonstraremos uma análise sobre os possíveis impactos sociais provocados pela          
implementação de um sistemas de gestão ambiental. 

A empresa escolhida foi a International Paper do Brasil Ltda., fabricante de            
embalagens, celulose e papéis​. Tomamos como base para pesquisa e estudos alguns            
tópicos da nossa unidade de estudos, ressaltando todo o conhecimento adquirido ao            
longo de todo o curso. 

Foi realizada a escolha dessa empresa por ser uma empresa referência no quesito             
sustentabilidade e meio ambiente, o que despertou o interesse em conhecer um pouco             
mais afundo tal empresa. 

O presente projeto será elaborado com o objetivo de apresentar os seguintes estudos:             

Meio Ambientes Negócios e Responsabilidade Empresarial: onde será abordado o sistema           

de gestão ambiental e suas principais características ​e a vantagem obtida pela sua             

utilização, e também abordar as principais características da norma ISO 14.001. 

As Relações de Trabalho na Sociedade Contemporânea: iremos abordar os          

sistemas econômicos, e o capitalismo financeiro e os impactos das mudanças estruturais            

na organização do trabalho. Aonde serão analisados os possíveis impactos sociais           

provocados pela utilização dos sistemas de gestão ambiental. 

Ao final do presente Projeto Interdisciplinar será apresentado uma conclusão          
descrevendo os principais pontos abordados. 
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2.​   ​DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

Razão Social: International Paper Do Brasil Ltda 

CNPJ e Endereços: 

● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 0 Km 171 |           
Mogi Guaçu - SP, CEP: 13844-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 0 Km 171 |           
Mogi Guaçu - SP, CEP: 13840-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Etr Munic Luiz Antonio,        
0 | São Simão - SP, CEP: 14200-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rod Paulo Nilo       
Romano,Eng, 0 Km 121 | Brotas - SP, CEP: 17380-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 0 Km         
215+Faz Chanflora | Casa Branca - SP, CEP: 13700-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Av Paulista, 37 +14        
Andar | São Paulo - SP, CEP: 01311-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Qsd 45 Lote 09, 0 Ap 203           
| Taguatinga - DF, CEP: 72020-450 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Sqsw 301 Bl E, 0 Ap304 |           
Cruzeiro - DF, CEP: 70673-105 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 0 Km 171 |           
Mogi Guaçu - SP, CEP: 13844-502 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158​ ​, 0 | - SP, CEP: 00000-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Av Paulista, 37 +14        
Andar | São Paulo - SP, CEP: 01311-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 0 | Mogi          
Guacu - SP, CEP: 13844-502 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Eng Paulo Nilo        
Romano, 0 Km 121 | Brotas - SP, CEP: 17380-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Etr Munic Luiz Antonio,        
0 Km 2 | São Simão - SP, CEP: 14200-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​Rdv Sp 340, 171 Km 171          
| Mogi Guaçu - SP, CEP: 13840-000 
● CNPJ: 52.736.949/0001-58 | ​52736949000158 ​R Prof Antonio Theodoro        
Lang, 22 | Mogi Guacu - SP, CEP: 13840-009 
● CNPJ: 52.736.949/0019-87 | ​52736949001987​ ​, 0 | - , CEP: 00000-000 
● CNPJ: 52.736.949/0019-87 | ​52736949001987 ​Rdv Sp 255, 0 Km 41,2 |           
Luis Antonio - SP, CEP: 14210-000 
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http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rod-Paulo-Nilo-Romano-Eng-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rod-Paulo-Nilo-Romano-Eng-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-215-Faz-Chanflora-Casa-Branca-SP-13700000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-215-Faz-Chanflora-Casa-Branca-SP-13700000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Qsd-45-Lote-09-0-Ap-203-Taguatinga-DF-72020450
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Qsd-45-Lote-09-0-Ap-203-Taguatinga-DF-72020450
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Sqsw-301-Bl-E-0-Ap304-Cruzeiro-DF-70673105
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Sqsw-301-Bl-E-0-Ap304-Cruzeiro-DF-70673105
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-0-SP-00000000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Eng-Paulo-Nilo-Romano-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Eng-Paulo-Nilo-Romano-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Km-2-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Km-2-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-171-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-171-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-R-Prof-Antonio-Theodoro-Lang-22-Mogi-Guacu-SP-13840009
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-R-Prof-Antonio-Theodoro-Lang-22-Mogi-Guacu-SP-13840009
http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-0-00000000
http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Km-41-2-Luis-Antonio-SP-14210000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Km-41-2-Luis-Antonio-SP-14210000
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● CNPJ: 52.736.949/0019-87 | ​52736949001987 ​Rdv Sp 255, 0 | Luis          
Antonio - SP, CEP: 14210-000 
● CNPJ: 52.736.949/0019-87 | ​52736949001987 ​Rdv Sp 255, 41 | Luis          
Antonio - SP, CEP: 14210-000 

Atividades de negócios da empresa 

● 17.21-4-00 - Fabricação de papel. 

● 17.10-9-00 - Fabricação de celulose e outras pastas para a fabricação de            

papel. 

A International Paper (IP) apresenta seu relatório de sustentabilidade, no qual é            

possível se aprofundar nos principais temas referentes ao desempenho da organização           

no ano de 2014, sob os pontos de vista econômico-financeiro, social e ambiental. 

Transformam recursos renováveis em produtos recicláveis dos quais as pessoas          

dependem diariamente. 

São líderes mundiais na produção de celulose, papel e embalagens, com 53 mil             

funcionários em mais de 24 países. 

Criam: 

● Embalagens que conservam, protegem e promovem os produtos,        

permitindo o comércio mundial. 

● Celulose para fraldas, tissue e outros produtos de higiene pessoal que           

promovem a saúde e o bem-estar. 

●  Papéis que facilitam a educação e comunicação. 
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3.​   ​PROJETO INTEGRADO 

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGÓCIOS E     
RESPONSABILIDADE 
EMPRESARIAL 

Um sistema de gestão ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida para           

auxiliar as organizações, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar           

consistentemente ações, prevenir e controlar impactos significativos sobre o meio          

ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho ambiental e a           

produtividade. Além destes aspectos, um SGA permite avaliar e monitorar a           

conformidade em relação ao atendimento dos requisitos legais. O princípio básico de            

um SGA é o ciclo planejar, executar, verificar e agir (PDCA, do inglês plan, do, check,                

action), que permite que as organizações busquem a melhoria contínua de seu sistema             

de gestão. 

No entanto, as características principais são: 

1-Serve como ferramenta para melhorar o desempenho ambiental; 

2-Fornece maneira sistemática de gestão dos assuntos ambientais de         

organizações; 

3-Aspecto da estrutura da gestão de organização global que aborda impactos           

imediatos e de longo prazo no manejo dos produtos, serviços e processos sobre o meio               

ambiente; 

4-Fornece ordem e consistência para as organizações responderem às         

preocupações ambientais, através da alocação de recursos, atribuição de         

responsabilidades, avaliação contínua de práticas, procedimentos e processos. 

Os benefícios da implantação do SGA são; o controle sobre aspectos e impactos             

ambientais; redução de custos; aumento da produtividade; desenvolvimento de cultura          

preventiva; padronização de procedimentos; relações com as partes envolvidas; atuação          

6 



ISSN 1983-6767 

responsável; imagem da organização.As principais característica da norma ABNT         

ISO14001 é especificar os requisitos para a implementação de um SGA possibilitando            

que todas as organizações, independentemente do seu porte, desenvolvam práticas          

sustentáveis em seus negócios: produtos e serviços. 

Podemos constatar a preocupação e compromisso da InternationalPaper com a          

Sustentabilidade e Responsabilidade Social, pois a empresa opera de acordo com as            

legislações ambientais vigentes, além disso, detém importantes certificações ambientais         

como: ISO 14001, Cadeia de Custódia FSC, Gestão Florestal FSC e CERFLOR e             

ECOLABEL, e no ano de 2007 foi criado o Instituto IP, para cuidar exclusivamente dos               

projetos que envolvem seus funcionários e também a sociedade das cidades onde atua. 

3.1.1 SISTEMAS DE GESTÃO   
AMBIENTAL 

O Sistema de Gestão Ambiental é o conjunto de diretrizes adotadas para a             

implementação de uma política ambiental numa determinada empresa ou unidade          

produtiva que especifica competências, comportamentos, procedimentos e exigências a         

fim de avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades. Muitas empresas             

utilizam o sistema de gestão ambiental como uma parte auxiliar de sua operação, a fim               

de impedir que a empresa destrua o meio ambiente. De acordo com VALLE (1995), “a               

qualidade ambiental é parte inseparável da qualidade total ansiada pelas empresas que            

pretendem manterem-se competitivas e assegurar sua posição em um mercado cada vez            

mais globalizado e exigente.” Está na missão da International Paper atuar para melhorar             

o mundo hoje e para as futuras gerações. 

Por mais de 110 anos a International Paper tem uma abordagem sustentável de             

seus negócios, de forma a equilibrar as necessidades ambientais, sociais e econômicas.            

Esse modelo de negócio responsável tem sido proveitoso tanto para empresa quanto            

para a sociedade. 

Na International Paper, sustentabilidade significa: 

● Garantir qualidade para o meio ambiente e os nossos produtos. 

●  ​Assegurar necessidades presentes e futuras. 

7 
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●  ​Continuar a utilizar recursos de maneira criteriosa. 

●  ​Criar o menor impacto possível ao ambiente e comunidades. 

 As ações realizadas estão concentradas em três áreas: 

● Gerenciamento de Recursos Naturais. 

● Redução do impacto ambiental. 

● Estabelecimento de parcerias estratégicas. 

O compromisso socioambiental e o rigor dos processos florestais e industriais da            

InternationalPaper são comprovados por meio de importantes certificações que são          

globalmente reconhecidas pelo mercado. Para os consumidores, as certificações         

representam garantias adicionais sobre a qualidade dos processos produtivos e a           

procedência dos produtos da IP. E para a organização, as certificações garantem um alto              

padrão de qualidade e respeito ao meio ambiente e a sociedade. 

Certificações da International Paper: 

● ISO 9001 - norma internacional relacionada à gestão da qualidade,          

aplicável a qualquer organização, de todos os tipos de atividades e setores. É             

baseada em princípios de gestão da qualidade, fundamentais para as boas           

práticas de negócios. Ter essa certificação significa compromisso com a          

qualidade e satisfação do cliente, garantia de que produtos e serviços atendam            

efetivamente seus clientes, além da mensuração do progresso contínuo em          

direção à melhoria do desempenho do negócio. 

● ISO 14001 - norma internacional aplicável a qualquer organização,         

relacionada à gestão ambiental. A ISO 14001 especifica os requisitos mais           

importantes para identificar, controlar e monitorar os aspectos ambientais bem          

como gerenciar e melhorar a gestão ambiental. Com o selo da ISO 14001, a              

International Paper afirma a responsabilidade ambiental de suas operações e o           

compromisso com uma gestão ambiental cada vez mais eficaz. 

● OHSAS 18001 - norma de requisitos relacionados ao Sistema de Gestão           

de Saúde e Segurança. Permite que uma organização tenha controle e           

conhecimento de todos os perigos relevantes resultantes de operações normais e           

8 
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anormais, e melhore seu desempenho. Com essa certificação, a IP demonstra o            

compromisso com a proteção e o valor pela segurança de seus profissionais. 

● Cerflor e FSC - A International Paper possui os dois selos de certificação             

de programas que atestam o manejo florestal ecologicamente correto e a           

rastreabilidade da cadeia de custódia, disponíveis no Brasil: o Cerflor (Programa           

Brasileiro de Certificação Florestal), desenvolvido e gerenciado pelo Inmetro e          

reconhecido internacionalmente pelo PEFC (Programme for the Endorsement of         

Forest Certification); e o FSC (Forest Stewardship Council - Conselho de           

Manejo Florestal). Os dois programas têm como objetivos a preservação da           

biodiversidade, a utilização responsável dos recursos florestais e a manutenção          

da qualidade do solo, do ar e da água. Além disso, os programas avaliam a               

atuação das empresas no desenvolvimento ambiental, econômico e social das          

regiões em que atuam. 

● EcoLabel Flower – A International Paper foi a primeira empresa no           

Brasil a receber o selo European Ecolabel Flower. A certificação européia tem o             

objetivo de incentivar a sustentabilidade de produtos e serviços. Conquistar o           

Ecolabel significa garantir aos consumidores que o produto é fabricado de           

acordo com os princípios de emissões atmosféricas, redução de efluentes,          

redução de consumo de energia durante o processo produtivo e redução de riscos             

ambientais relacionados ao uso de substâncias químicas perigosas, além da          

gestão de florestas sustentáveis. 
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3.1.2 NORMA ISO 14.001  

O compromisso socioambiental e o rigor dos processos florestais e industriais da            

International Paper são comprovados por meio de importantes certificações que são           

globalmente reconhecidas pelo mercado. 

Conheça sobre a certificação da International Paper: 

ISO 14001 - norma internacional aplicável a qualquer organização, relacionada à           

gestão ambiental. A ISO 14001 especifica os requisitos mais importantes para           

identificar, controlar e monitorar os aspectos ambientais bem como gerenciar e melhorar            

a gestão ambiental. Com o selo da ISO 14001, a International Paper afirma a              

responsabilidade ambiental de suas operações e o compromisso com uma gestão           

ambiental cada vez mais eficaz.  
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3.2 AS RELAÇÕES DE TRABALHO NA      
SOCIEDADE CONTEMPORÂNEA 

Os sistemas econômicos são estruturas em que se organizam a produção, o            

consumo e a troca do excedente, quando há. Eles determinam para que se direciona a               

produção: ao acúmulo de riqueza, como no capitalismo, à divisão da riqueza entre seus              

produtores, como no socialismo, ou ao emprego da riqueza em prol do bem comum,              

como na proposta da social-democracia. O sistema econômico é composto por pessoas,            

instituições e a sua relação com os recursos produtivos, como seja a ​convenção de              

propriedade​. Exemplos atuais de sistemas econômicos incluem os ​sistemas capitalistas​,          

sistemas socialistas​, e ​economias mistas​. 

O capitalismo financeiro é um sistema econômico, subtipo do capitalismo, que           

surgiu no começo do século XX e apresenta como característica principal a            

subordinação dos meios de produção para a acumulação de dinheiro e obtenção de             

lucros através do mercado financeiro (ações, produtos financeiros, títulos, derivativos e           

mercado de câmbio). O capitalismo financeiro está presente na economia mundial até os             

dias de hoje. 

Implementar um sistema de gestão ambiental em uma organização implica em           

alterações em muitas políticas, estratégias, reavaliação de processos produtivos e          

principalmente do modo de agir. De acordo com Valle (1995), o ciclo de atuação da               

gestão ambiental deve cobrir desde a fase de concepção do projeto até a eliminação              

efetiva dos resíduos gerados pelo empreendimento depois de implantado durante toda a            

sua vida útil. Com base na pesquisa, todas as atividades da International Paper, a              

fabricação tem o maior impacto no meio ambiente. Por isso, medimos o progresso em              

relação aos objetivos de fabricação em termos de eficiência e consumo de energia,             

emissões de gases de efeito estufa, consumo de água, perda de fibras, resíduos e              

segurança no ambiente de trabalho. 

Os impactos sociais provocados pela utilização dos sistemas de gestão          

ambiental, são a melhoria contínua das condições de segurança, higiene e saúde            

operacional de todos os seus empregados, e seu relacionamento com a sociedade devem             
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interagir com a estratégia da empresa. Donaire (1995) e Bogo (1998) afirmam que a              

mudança de comportamento não se refere somente à introdução da filosofia de proteção             

ao meio ambiente nas atividades organizacionais, mas na verdade, implica em uma            

revisão de valores também das pessoas que trabalham na organização. Assim, a criação             

de um departamento ambiental está intimamente relacionada com outros departamentos          

da organização, contando em especial com o envolvimento de todos os funcionários. Se             

uma empresa pretende implantar Gestão Ambiental em sua estrutura, deve levar em            

conta seu pessoal, pois estes podem transformar-se na maior ameaça ou no potencial             

para que os resultados sejam alcançados. 

3.2.1 SISTEMAS ECONÔMICOS E OS    
IMPACTOS SOCIAIS 

A sociedade é uma organização complexa de indivíduos que convivem entre si            
de forma sistêmica e segundo Duarte (1986) devem as empresas adaptar-se ao contexto             
inserido: 

“Deve-se notar que as organizações são entidades concretas, planejadas, criadas, estruturadas           
e dirigidas para o desempenho de determinadas tarefas e não meras abstrações formais ou              
construtos teóricos. Também não funcionam, no vácuo. Inseridas no ambiente, interagem nele            
e com ele, afetando-o e sendo por ele afetadas.” (DUARTE, 1986. P. 37) 

Pode-se concluir em adjunto, a expertise da comunidade para diferenciarem          
ações superficiais das profundas em instituições, inviabilizando a tentativa de forma           
rasa, enganar os consumidores de suas respectivas atitudes. 

E a importância da proximidade com a agremiação provém das conseqüências           
do processo de globalização que instituíram as ISOs, culminando na padronização da            
qualidade em escala global, tornando, por conseguinte obrigatoriedade e não mais           
diferencial competitivo, substituído por fatores intangíveis provenientes das estratégias         
de branding para o fortalecimento de marcas e percepção de valor agregado. 

Silveira (2015) relata que a indústria de papel e celulose invariavelmente pode            
causar impactos negativos nas comunidades, incluindo a International Paper. No entanto           
esta tem buscado colocar-se próxima à sociedade com diálogo amplo no propósito de             
diminuir seus efeitos e incentivar os indivíduos a desenvolverem-se no âmbito social e             
profissional. 

O ensejo identificado foi à criação de projetos sociais que promovam educação            
socioambiental, conservação do meio ambiente e geração de renda desde jovens           
estudantes a trabalhadores experientes sem vínculo empregatício prévio com a marca           
em curto ou longo prazo. A atuação encontra-se em todas as cidades em que está               
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presente no Brasil, totalizando em 2014, 9 projetos próprios e 2 realizados via incentivo              
fiscal do Governo Estadual e Federal (PROAC-ICMS e PRONAC dentro da lei de             
Incentivo à Cultura – Lei Rouanet) com R$ 1,3 milhão investido total. 

Evidencia-se que para tanto se faz necessário o apoio e fé dos colaboradores nos              
bons resultados obtidos, como dito pela coordenadora de Responsabilidade Social          
Corporativa, Glaucia Faria. “Acreditamos que os projetos sociais são capazes de           
transformar a realidade, ao trazer desenvolvimento e benefícios para a comunidade. O            
projeto Cidade do Livro, por exemplo, contribui com esse processo ao despertar o             
prazer de ouvir e ler histórias e conscientizar quanto à importância do livro para o               
desenvolvimento sócio educacional”. 

Dentre outros projetos encontram-se o Formare, Apicultura Solidária, Employee         
Relief Fund, Guardiões das Águas e Em Cena Brasil. 

Formare 

A fundação Iochpe(2015), sem fins lucrativos, defende que o projeto é um de             
seus braços. Fundada em 1989 pelo grupo empresarial do segmento de autopeças e             
equipamentos ferroviários Iochpe-Maxion S/A para o desenvolvimento de programas de          
educação profissional e arte-educação, realizando parcerias com entidades públicas e          
privadas, o que possibilitou a adesão da International Paper. 

O Formare (2015) busca unir inclusão social e engajamento empresarial          
oferecendo a jovens estudantes de baixa renda cursos profissionalizantes que facilitem o            
ingresso no mercado de trabalho posteriormente. Dentro de cada curso são           
desenvolvidas habilidades específicas da profissão, todavia há o ensinamento de          
competências básicas para a vida que é inerente a todas as profissões. E os tutores são                
os próprios funcionários da empresa, por possuírem conhecimento técnico decorrente da           
vivência prática e formações acadêmicas individuais. Cria-se em detrimento uma          
relação de empatia entre estudante e organização, possibilitando que a mesma venha            
usufruir de futuros profissionais capacitados ao exercício de suas vagas empregatícias           
disponíveis. 

Em adendo são oferecidos auxílios para a formação, entre, as quais,           
bolsa-auxílio no valor de meio salário mínimo, transporte, alimentação, uniforme,          
assistência médica e seguro de vida. Além do certificado de qualificação emitido pela             
Universidade Tecnológica do Paraná (UTFPR) com autenticidade conferida pelo         
Ministério da Educação (MEC) 

Apicultura Solidária 

Para Faria (2017) As abelhas representam uma enorme importância para a           
manutenção da flora, sendo os apicultores responsáveis por compreenderem seu          
funcionamento biológico, cuidando de colméias, permitindo a produção de mel,          
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própolis, pólen, geléia real e abelhas rainhas, além da polinização de culturas e             
comercialização da espécie. Profissão, a qual representa a renda de mais 350 mil             
pessoas com reconhecimento internacional pela qualidade dos produtos gerados em          
terras tupiniquins. 

Mediante a proporção de profissionais que atuam clandestinamente, tendo por          
objetivo, estimular o uso múltiplo das suas plantações de eucalipto, a International            
Paper permitiu em 2011 a instalação de colméias e caixas de captura por apicultores nas               
regiões próximas às unidades de Mogi Guaçu (SP) e Luiz Antônio (SP),criando o             
projeto Apicultura Solidária gerando, até 2016, 70 toneladas de mel, com 30 produtores             
beneficiados somente no ano supracitado. 

Mantendo o compromisso da IP com a educação e profissionalização, integra-se           
ao projeto um processo de conscientização socioambiental dos beneficiados, além dos           
riscos da clandestinidade e ilegalidade, sendo ofertados Equipamentos de Proteção          
Individual (EPI). Ressalta-se a exigência da empresa pela associação do indivíduo a            
cooperativas culminando em garantias para todos envolvidos. 

Employee Relief Fund 

A imprevisibilidade do mundo e os futuros acontecimentos possibilitam a          
ocorrência de desastres naturais inesperados, sem que haja uma preparação, deixando as            
vítimas desabrigadas. Preocupando-se com essas ocorrências foi criado em 2001 o           
Employee Relief Fund (ERM), ou Fundo de Auxílio a Empregados em tradução pela             
International Paper. Os motins foram às enchentes e tornados em 1990 nas cidades de              
Franklin, Virgínia, Tarboro e Carolina do Norte nos EUA que deixaram os funcionários             
da instituição com o desejo de colaborar, no entanto sem meios. 

Foi criado em decorrência o ERM, sem fins lucrativos, para apoiar os            
profissionais da IP que venham e terem danos em suas residências, podendo as             
contribuições ser deduzidas do imposto de renda e isentos de taxação. A contribuição             
não aplica exclusivamente os colaboradores da IP, como exemplos, o terremoto na            
China em 2008 e o tsunami no Sudeste Asiático em 2001, foram à destinação dos               
recursos. (INTERNATIONAL PAPER, 2020) 

Guardiões das Águas 

O projeto Guardiões das Águas foi lançado em 2008 com foco na            
conscientização de crianças do ensino fundamental sobre a importância da manutenção           
sustentável aqüífera direto pela grade curricular. É realizado, portanto em parceria com            
as Secretarias Municipais de Educação. Os professores são incentivados a gerarem           
atividades que permitam a reflexão sobre o mencionado assunto, realizando uma           
premiação aos tutores e alunos mais participativos para a economia de água.            
(PREFEITURA DE ALTINÓPOLIS, 2012) 
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Segundo a INTERNATIONAL PAPER (2018), somente na premiação de 2012,          
foram economizados 359.000 litros do recurso somente em Altinópolis, segundo          
município na classificação geral, enquanto em 2018 estima-se cerca de 100.000 litros            
nas cidades de Artur Nogueira e Santa Rosa de Viterbo. 

Em Cena Brasil 

Refere-se a uma caravana organizada pela marca que viaja por municípios como            
Paulínia, Suzano, Franco da Rocha, Itapeva no estado de São Paulo e Rio Verde (GO),               
transportando peças teatrais, circo, sessões de cinema, histórias, oficinas, exposições e           
apresentações musicais e obras literárias, possuindo todos os recursos infra-estruturais          
necessários para entreter todas as faixas etárias. (SILVEIRA, 2015) 

 

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO 

A Sociologia do trabalho é um ramo da Sociologia voltado ao estudo das             

relações sociais no mundo do trabalho - a princípio, incluindo basicamente empresas e             

sindicatos - e às implicações sociais da relação entre trabalho e técnica. O objetivo da               

Sociologia das Organizações é tanto o estudo dos aspectos de uma sociedade que             

influem na organização e no desenvolvimento das organizações quanto prover uma           

melhor compreensão dos fenômenos que ocorrem dentro de uma organização sob um            

ponto de vista sociológico. 

A visão da International Paper é ser uma das melhores e mais respeitadas             

empresas do mundo. Uma empresa de substância em tudo o que fazemos, desde os              

produtos que fabricamos até o investimento em comunidades e a proteção do meio             

ambiente, a International Paper apóia as comunidades em que nossos funcionários           

vivem e trabalham. 

Tudo começa com nosso compromisso com a segurança de nossos profissionais           

e comunidades. Tendo a segurança como um valor, melhoramos o bem-estar e o             

crescimento profissional das equipes globais e o apoio que damos às nossas            

comunidades por meio de contribuições financeiras substanciais e esforços voluntários          

de nossos profissionais visando abordar necessidades cruciais da comunidade. "Nossa          

maior responsabilidade é assegurar que os profissionais que trabalham para a           

International Paper chegam em casa em segurança todos os dias." (Mark Sutton            
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Presidente e CEO). Garantir que todos - funcionários e não funcionários - cheguem a              

casa com segurança todos os dias é nossa responsabilidade mais importante. 

   Nós nos concentramos em obter operações sem lesões por: 

● ​Promovendo a responsabilidade e responsabilidade por nós mesmos e          

nossos colegas; 

● Aplicação de habilidades de liderança em segurança; 

● Engajar os funcionários a usar os principais indicadores de segurança; 

● Antecipar, reconhecer e remover perigos; 

● Intervenção em condições inseguras; 

● Integração de camadas de proteção em nossos sistemas e processos de           

trabalho; 

● Manter uma mentalidade de segurança ativa no trabalho e em casa; 

● Promovendo uma cultura de aprendizado onde aprendemos com eventos         

e quase acidentes. 

Ajudamos nossos funcionários a crescer de várias maneiras, dependendo das          

capacidades e interesses de cada funcionário, bem como das necessidades de nossa            

empresa. Temos o compromisso de preparar, promover e apoiar funcionários de todos            

os níveis. 

A International Paper é um empregador de oportunidades iguais. Todos os           

candidatos qualificados receberão consideração pelo emprego, independentemente de        

raça, cor, sexo, orientação sexual, identidade ou expressão de gênero, origem nacional,            

religião, idade, deficiência, estado civil, estado de veterano, informações genéticas ou           

qualquer outro status protegido por lei. 

A IP está comprometida em proteger e promover os direitos humanos           

globalmente. O compromisso da International Paper com os direitos humanos está           

incorporado em nosso Código de Ética nos Negócios, no IP Way e nas políticas              

corporativas. O International Paper respeita os princípios internacionais de direitos          

humanos, incluindo os expressos na Declaração dos Direitos Humanos da ONU.           

Portanto, a International Paper não tolera trabalho infantil, trabalho forçado, punição ou            

abuso físico. Reconhecemos os direitos legais dos funcionários de livre associação e            
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negociação coletiva. Cumprimos as leis trabalhistas de todos os países em que operamos             

e esperamos que aqueles com quem fizessem negócios façam o mesmo. Estamos            

comprometidos em fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudável. Isso significa            

que operamos nossas instalações em conformidade com os regulamentos e leis de saúde             

e segurança aplicáveis e com nossos próprios padrões, que podem ser mais rigorosos. 

International Paper foi eleita uma das empresas mais éticas do mundo em 2020             

pela Ethisphere pelo décimo quarto ano consecutivo. O reconhecimento homenageia as           

empresas que adotam a visão de longo prazo com uma estratégia baseada em objetivos e               

se esforçam para criar mudanças positivas em suas comunidades globais. 

MEMPHIS, Tennessee, 25 de fevereiro de 2020 / PRNewswire / - A            

International Paper (NYSE: IP), líder mundial em embalagens de celulose, celulose e            

produtos de papel renováveis, foi reconhecida pela Ethisphere, líder global na definição            

e promover os padrões de práticas comerciais éticas, como uma das empresas mais             

éticas do mundo em 2020 . 
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4.​   ​CONCLUSÃO 

A razão da escolha da International Paper mostrou-se coerente com as            

expectativas prévias, pois seu comprometimento socioambiental foi constatado em uma          

visão de seu microambiente e macroambiente. 

Apesar da produção de papel e celulose ser conhecida popularmente pela           

devastação ambiental, mencionada empresa busca como um de seus mantras reparar           

seus impactos com atitudes que ultrapassem apenas o replantio de árvores, sendo            

observável em sua missão “Melhorar o mundo hoje e para as futuras gerações usando              

recursos renováveis para fabricar produtos dos quais as pessoas dependem diariamente”,           

sendo visível também em seu código de ética onde o compromisso social e ambiental se               

mantém. Para tanto o caminho foi a elaboração de um SGA eficiente e coordenado,              

aplicado em escala em todos os níveis administrativos, afetando além de sua imagem de              

externa o pensamento de seus colaboradores e ações realizadas à sua volta. 

A melhora no desempenho ambiental pôde ser constatada através do          

reconhecimento de instituições que regulam selos e certificações, as quais atribuíram           

tais premiações à International Paper dado seu comprometimento com o cumprimento           

das normas estabelecidas principalmente pela International Organization for        

Standardization (ISO): 

● ISO 9001 - define gestão de qualidade e comprometimento com a resolução de             

problemáticas de seus clientes e boa prática de negócios. 

● ISO 14001 - estabelece os requisitos mais importantes para implementação de           

SGA, afirmando sua responsabilidade ambiental 

● OHSAS 18001 - Certifica que a empresa tenha ciência dos perigos decorrentes            

de suas operações e procure melhorar seu desempenho se comprometendo com           

os colaboradores. 

● Cerflor e FSC - Regulam o manejo florestal ecologicamente com rastreio da            

cadeia de custódia e manutenção da biodiversidade onde atua. 
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● EcoLabel Flower - Certifica os princípios de emissões atmosféricas, redução de            

efluentes, redução de consumo de energia durante o processo produtivo e           

redução de riscos ambientais no padrão europeu. 

Dentro dos sistemas econômicos atuais e a importância de considerar os recursos            

humanos ao decidir programarem sua Gestão Ambiental, pode-se analisar que a marca o             

fez. Para tanto criou o Instituto IP para concretizar medidas socioambientais conscientes            

que beneficiem mutuamente a imagem da instituição perante a sociedade, treine mão de             

obra que pode ser utilizada em médio prazo, como também a população acerca de sua               

atuação através de educação e profissionalização. Destacam-se dentro do instituto os           

projetos Formare, Apicultura Solidária, Employee Relief Fund, Guardiões das Águas e           

Em Cena Brasil. 

Dentro dos estudos, observou-se em conjuntura que a preocupação real com o            

meio ambiente transforma a visão da marca positivamente e afeta, por conseguinte sua             

estratégia de branding, resultando na diminuição dos custos para adquirir novos clientes,            

pois segundo Kotler (2017) e sua definição dos 5 A’s (Assimilação, Atração, Arguição e              

Ação) e o novo caminho do consumidor, sua percepção de valor da instituição dentro da               

etapa de Atração e Arguição pode definir qual marca o consumidor-alvo consumirá.            

Como comprovante, de acordo com a Cone Communications (2015), os millennials           

estão dispostos a gastarem mais com marcas que apoiem as causas que eles se              

preocupam. 
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