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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar todo o nosso conhecimento adquirido
através de estudos relacionados as matérias especificadas a seguir, onde
demonstraremos uma analise sobre os possiveis impactos sociais provocados pela
implementa¢do de um sistemas de gestdo ambiental.

A empresa escolhida foi a International Paper do Brasil Ltda., fabricante de
embalagens, celulose ¢ papéis. Tomamos como base para pesquisa e estudos alguns
topicos da nossa unidade de estudos, ressaltando todo o conhecimento adquirido ao
longo de todo o curso.

Foi realizada a escolha dessa empresa por ser uma empresa referéncia no quesito
sustentabilidade e meio ambiente, o que despertou o interesse em conhecer um pouco
mais afundo tal empresa.

O presente projeto sera elaborado com o objetivo de apresentar os seguintes estudos:
Meio Ambientes Negocios e Responsabilidade Empresarial: onde sera abordado o sistema
de gestdo ambiental e suas principais caracteristicas € a vantagem obtida pela sua

utilizagdo, e também abordar as principais caracteristicas da norma ISO 14.001.

As Relagdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea: iremos abordar os
sistemas economicos, € o capitalismo financeiro e os impactos das mudangas estruturais
na organizagdo do trabalho. Aonde serdo analisados os possiveis impactos sociais

provocados pela utilizagdo dos sistemas de gestdo ambiental.

Ao final do presente Projeto Interdisciplinar sera apresentado uma conclusao
descrevendo os principais pontos abordados.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao Social: International Paper Do Brasil Ltda

CNPJ e Enderecos:

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 0 Km 171 |
Mogi Guagu - SP, CEP: 13844-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 0 Km 171 |
Mogi Guacu - SP, CEP: 13840-000

° CNPIJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Etr Munic Luiz Antonio,
0| Sao Simao - SP, CEP: 14200-000

° CNPJ:  52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rod Paulo Nilo
Romano,Eng, 0 Km 121 | Brotas - SP, CEP: 17380-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 0 Km
215+Faz Chanflora | Casa Branca - SP, CEP: 13700-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Av Paulista, 37 +14
Andar | Sdo Paulo - SP, CEP: 01311-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Qsd 45 Lote 09, 0 Ap 203
| Taguatinga - DF, CEP: 72020-450

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Sqsw 301 B1 E, 0 Ap304 |
Cruzeiro - DF, CEP: 70673-105

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 0 Km 171 |
Mogi Guagu - SP, CEP: 13844-502

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 , 0 | - SP, CEP: 00000-000
° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Av Paulista, 37 +14
Andar | Sao Paulo - SP, CEP: 01311-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 0 | Mogi
Guacu - SP, CEP: 13844-502

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Eng Paulo Nilo
Romano, 0 Km 121 | Brotas - SP, CEP: 17380-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Etr Munic Luiz Antonio,
0 Km 2 | Sdo Simao - SP, CEP: 14200-000

° CNPJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 Rdv Sp 340, 171 Km 171
| Mogi Guagu - SP, CEP: 13840-000

° CNPIJ: 52.736.949/0001-58 | 52736949000158 R Prof Antonio Theodoro
Lang, 22 | Mogi Guacu - SP, CEP: 13840-009

° CNPJ: 52.736.949/0019-87 | 52736949001987 , 0 | - , CEP: 00000-000

° CNPIJ: 52.736.949/0019-87 | 52736949001987 Rdv Sp 255, 0 Km 41,2 |
Luis Antonio - SP, CEP: 14210-000


http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rod-Paulo-Nilo-Romano-Eng-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rod-Paulo-Nilo-Romano-Eng-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-215-Faz-Chanflora-Casa-Branca-SP-13700000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-215-Faz-Chanflora-Casa-Branca-SP-13700000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Qsd-45-Lote-09-0-Ap-203-Taguatinga-DF-72020450
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Qsd-45-Lote-09-0-Ap-203-Taguatinga-DF-72020450
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Sqsw-301-Bl-E-0-Ap304-Cruzeiro-DF-70673105
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Sqsw-301-Bl-E-0-Ap304-Cruzeiro-DF-70673105
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-0-SP-00000000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Av-Paulista-37-14-Andar-S-Paulo-SP-01311000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-0-Mogi-Guacu-SP-13844502
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Eng-Paulo-Nilo-Romano-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Eng-Paulo-Nilo-Romano-0-Km-121-Brotas-SP-17380000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Km-2-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Etr-Munic-Luiz-Antonio-0-Km-2-Sao-Simao-SP-14200000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-171-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-340-171-Km-171-Mogi-Guacu-SP-13840000
http://cnpj.info/52736949000158
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-R-Prof-Antonio-Theodoro-Lang-22-Mogi-Guacu-SP-13840009
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-R-Prof-Antonio-Theodoro-Lang-22-Mogi-Guacu-SP-13840009
http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-0-00000000
http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Km-41-2-Luis-Antonio-SP-14210000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Km-41-2-Luis-Antonio-SP-14210000
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° CNPJ: 52.736.949/0019-87 | 52736949001987 Rdv Sp 255, 0 | Luis
Antonio - SP, CEP: 14210-000
° CNPJ: 52.736.949/0019-87 | 52736949001987 Rdv Sp 255, 41 | Luis
Antonio - SP, CEP: 14210-000

Atividades de negocios da empresa

° 17.21-4-00 - Fabricagdo de papel.

° 17.10-9-00 - Fabricacdo de celulose e outras pastas para a fabricagdo de

papel.

A International Paper (IP) apresenta seu relatorio de sustentabilidade, no qual é
possivel se aprofundar nos principais temas referentes ao desempenho da organizagio

no ano de 2014, sob os pontos de vista econdmico-financeiro, social e ambiental.

Transformam recursos renovaveis em produtos reciclaveis dos quais as pessoas

dependem diariamente.

Sdo lideres mundiais na producdo de celulose, papel e embalagens, com 53 mil

funcionarios em mais de 24 paises.
Criam:

° Embalagens que conservam, protegem e promovem os produtos,
permitindo o comércio mundial.

° Celulose para fraldas, tissue e outros produtos de higiene pessoal que
promovem a saude e o bem-estar.

° Papéis que facilitam a educag@o e comunicagao.


http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Luis-Antonio-SP-14210000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-0-Luis-Antonio-SP-14210000
http://cnpj.info/52736949001987
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-41-Luis-Antonio-SP-14210000
http://cnpj.info/INTERNATIONAL-PAPER-DO-BRASIL-LTDA-Rdv-Sp-255-41-Luis-Antonio-SP-14210000
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) ¢ uma estrutura desenvolvida para
auxiliar as organizagdes, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar
consistentemente acdes, prevenir e controlar impactos significativos sobre o meio
ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho ambiental e a
produtividade. Além destes aspectos, um SGA permite avaliar e monitorar a
conformidade em relacdo ao atendimento dos requisitos legais. O principio bésico de
um SGA ¢ o ciclo planejar, executar, verificar e agir (PDCA, do inglés plan, do, check,
action), que permite que as organizagdes busquem a melhoria continua de seu sistema

de gestdo.
No entanto, as caracteristicas principais sao:
1-Serve como ferramenta para melhorar o desempenho ambiental;

2-Fornece maneira sistemdtica de gestdo dos assuntos ambientais de

organizagdes;

3-Aspecto da estrutura da gestdo de organizacdo global que aborda impactos
imediatos e de longo prazo no manejo dos produtos, servi¢os e processos sobre o meio

ambiente;

4-Fornece ordem e consisténcia para as organizacdes responderem as
preocupacdoes ambientais, através da alocacdo de recursos, atribui¢do de

responsabilidades, avaliagdo continua de praticas, procedimentos e processos.

Os beneficios da implantacdo do SGA sdo; o controle sobre aspectos e impactos
ambientais; reducao de custos; aumento da produtividade; desenvolvimento de cultura

preventiva; padronizacdo de procedimentos; relagdes com as partes envolvidas; atuagio
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responsavel; imagem da organizacdo.As principais caracteristica da norma ABNT
ISO14001 ¢ especificar os requisitos para a implementagdo de um SGA possibilitando
que todas as organizacdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas

sustentaveis em seus negdcios: produtos e servigos.

Podemos constatar a preocupacdo e compromisso da InternationalPaper com a
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, pois a empresa opera de acordo com as
legislagdes ambientais vigentes, além disso, detém importantes certificagdes ambientais
como: ISO 14001, Cadeia de Custdédia FSC, Gestao Florestal FSC e CERFLOR e
ECOLABEL, e no ano de 2007 foi criado o Instituto IP, para cuidar exclusivamente dos

projetos que envolvem seus funcionarios e também a sociedade das cidades onde atua.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental ¢ o conjunto de diretrizes adotadas para a
implementagdo de uma politica ambiental numa determinada empresa ou unidade
produtiva que especifica competéncias, comportamentos, procedimentos e exigéncias a
fim de avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades. Muitas empresas
utilizam o sistema de gestdo ambiental como uma parte auxiliar de sua operagdo, a fim
de impedir que a empresa destrua o meio ambiente. De acordo com VALLE (1995), “a
qualidade ambiental é parte inseparavel da qualidade total ansiada pelas empresas que
pretendem manterem-se competitivas e assegurar sua posicado em um mercado cada vez
mais globalizado e exigente.” Esta na missao da International Paper atuar para melhorar

o mundo hoje e para as futuras geragdes.

Por mais de 110 anos a International Paper tem uma abordagem sustentavel de
seus negocios, de forma a equilibrar as necessidades ambientais, sociais € economicas.
Esse modelo de negbcio responsavel tem sido proveitoso tanto para empresa quanto

para a sociedade.
Na International Paper, sustentabilidade significa:

° Garantir qualidade para o meio ambiente e 0s nossos produtos.

° Assegurar necessidades presentes e futuras.
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° Continuar a utilizar recursos de maneira criteriosa.

° Criar o menor impacto possivel ao ambiente e comunidades.

As agoes realizadas estdo concentradas em trés areas:

° Gerenciamento de Recursos Naturais.
° Reduc¢ao do impacto ambiental.
° Estabelecimento de parcerias estratégicas.

O compromisso socioambiental e o rigor dos processos florestais e industriais da
InternationalPaper sdo comprovados por meio de importantes certificagdes que sao
globalmente reconhecidas pelo mercado. Para os consumidores, as certificagdes
representam garantias adicionais sobre a qualidade dos processos produtivos e a
procedéncia dos produtos da IP. E para a organizagao, as certificagdes garantem um alto

padrdo de qualidade e respeito ao meio ambiente e a sociedade.
Certificacdes da International Paper:

° ISO 9001 - norma internacional relacionada a gestdo da qualidade,
aplicavel a qualquer organizacdo, de todos os tipos de atividades e setores. E
baseada em principios de gestdo da qualidade, fundamentais para as boas
praticas de negocios. Ter essa certificagdo significa compromisso com a
qualidade e satisfacdo do cliente, garantia de que produtos e servigos atendam
efetivamente seus clientes, além da mensuragdo do progresso continuo em
direcao a melhoria do desempenho do negocio.

° ISO 14001 - norma internacional aplicavel a qualquer organizacgao,
relacionada a gestdo ambiental. A ISO 14001 especifica os requisitos mais
importantes para identificar, controlar € monitorar os aspectos ambientais bem
como gerenciar ¢ melhorar a gestdo ambiental. Com o selo da ISO 14001, a
International Paper afirma a responsabilidade ambiental de suas operagdes e o
compromisso com uma gestdo ambiental cada vez mais eficaz.

° OHSAS 18001 - norma de requisitos relacionados ao Sistema de Gestao

de Saude e Seguranga. Permite que uma organizacdo tenha controle e

conhecimento de todos os perigos relevantes resultantes de operagdes normais e
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anormais, ¢ melhore seu desempenho. Com essa certificacdo, a [P demonstra o
compromisso com a protecdo e o valor pela seguranca de seus profissionais.

° Cerflor e FSC - A International Paper possui os dois selos de certificagao
de programas que atestam o manejo florestal ecologicamente correto e a
rastreabilidade da cadeia de custddia, disponiveis no Brasil: o Cerflor (Programa
Brasileiro de Certificacao Florestal), desenvolvido e gerenciado pelo Inmetro e
reconhecido internacionalmente pelo PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification); e o FSC (Forest Stewardship Council - Conselho de
Manejo Florestal). Os dois programas tém como objetivos a preservagao da
biodiversidade, a utilizacdo responsavel dos recursos florestais € a manutengao
da qualidade do solo, do ar e da 4gua. Além disso, os programas avaliam a
atuacdo das empresas no desenvolvimento ambiental, econdmico e social das
regidoes em que atuam.

° EcolLabel Flower — A International Paper foi a primeira empresa no
Brasil a receber o selo European Ecolabel Flower. A certificagdo européia tem o
objetivo de incentivar a sustentabilidade de produtos e servigos. Conquistar o
Ecolabel significa garantir aos consumidores que o produto ¢ fabricado de
acordo com os principios de emissdes atmosféricas, reducdo de efluentes,
redugdo de consumo de energia durante o processo produtivo e redugdo de riscos
ambientais relacionados ao uso de substancias quimicas perigosas, além da

gestdo de florestas sustentaveis.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

O compromisso socioambiental e o rigor dos processos florestais e industriais da
International Paper sao comprovados por meio de importantes certificagdes que sao

globalmente reconhecidas pelo mercado.

Conheca sobre a certificacdo da International Paper:

ISO 14001 - norma internacional aplicavel a qualquer organizagao, relacionada a
gestdo ambiental. A ISO 14001 especifica os requisitos mais importantes para
identificar, controlar e monitorar os aspectos ambientais bem como gerenciar e melhorar
a gestdo ambiental. Com o selo da ISO 14001, a International Paper afirma a
responsabilidade ambiental de suas operacdes e o compromisso com uma gestdo

ambiental cada vez mais eficaz.

10
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os sistemas econdmicos sao estruturas em que se organizam a produgdo, o
consumo ¢ a troca do excedente, quando ha. Eles determinam para que se direciona a
producdo: ao acimulo de riqueza, como no capitalismo, a divisdo da riqueza entre seus
produtores, como no socialismo, ou ao emprego da riqueza em prol do bem comum,
como na proposta da social-democracia. O sistema econdmico ¢ composto por pessoas,
instituicdes e a sua relacdo com os recursos produtivos, como seja a convengdo de
propriedade. Exemplos atuais de sistemas econdmicos incluem os sistemas capitalistas,

sistemas socialistas, e economias mistas.

O capitalismo financeiro ¢ um sistema econdmico, subtipo do capitalismo, que
surgiu no comeco do século XX e apresenta como caracteristica principal a
subordina¢ao dos meios de produgdo para a acumulacdo de dinheiro e obtencdo de
lucros através do mercado financeiro (agdes, produtos financeiros, titulos, derivativos e
mercado de cambio). O capitalismo financeiro estd presente na economia mundial até os

dias de hoje.

Implementar um sistema de gestdo ambiental em uma organizagdo implica em
alteracdes em muitas politicas, estratégias, reavaliagdo de processos produtivos e
principalmente do modo de agir. De acordo com Valle (1995), o ciclo de atuacdo da
gestdo ambiental deve cobrir desde a fase de concepcdo do projeto até a eliminagao
efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado durante toda a
sua vida tutil. Com base na pesquisa, todas as atividades da International Paper, a
fabricagdo tem o maior impacto no meio ambiente. Por isso, medimos o progresso em
relacdo aos objetivos de fabricacdo em termos de eficiéncia e consumo de energia,
emissOes de gases de efeito estufa, consumo de agua, perda de fibras, residuos e

seguranc¢a no ambiente de trabalho.

Os 1impactos sociais provocados pela utilizagdo dos sistemas de gestdo
ambiental, sdo a melhoria continua das condi¢des de seguranga, higiene e satde

operacional de todos os seus empregados, e seu relacionamento com a sociedade devem

11
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interagir com a estratégia da empresa. Donaire (1995) e Bogo (1998) afirmam que a
mudanc¢a de comportamento ndo se refere somente a introducao da filosofia de protecao
ao meio ambiente nas atividades organizacionais, mas na verdade, implica em uma
revisdo de valores também das pessoas que trabalham na organizagdo. Assim, a criacao
de um departamento ambiental estd intimamente relacionada com outros departamentos
da organizagdo, contando em especial com o envolvimento de todos os funcionarios. Se
uma empresa pretende implantar Gestdo Ambiental em sua estrutura, deve levar em
conta seu pessoal, pois estes podem transformar-se na maior ameaga ou no potencial

para que os resultados sejam alcancados.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A sociedade ¢ uma organizacao complexa de individuos que convivem entre si
de forma sistémica e segundo Duarte (1986) devem as empresas adaptar-se ao contexto
inserido:

“Deve-se notar que as organizacgdes sdo entidades concretas, planejadas, criadas, estruturadas
e dirigidas para o desempenho de determinadas tarefas e ndo meras abstragdes formais ou
construtos tedricos. Também ndo funcionam, no vacuo. Inseridas no ambiente, interagem nele
e com ele, afetando-o e sendo por ele afetadas.” (DUARTE, 1986. P. 37)

Pode-se concluir em adjunto, a expertise da comunidade para diferenciarem
acoOes superficiais das profundas em institui¢cdes, inviabilizando a tentativa de forma
rasa, enganar os consumidores de suas respectivas atitudes.

E a importancia da proximidade com a agremiag¢do provém das conseqiiéncias
do processo de globalizacdo que instituiram as ISOs, culminando na padronizacdo da
qualidade em escala global, tornando, por conseguinte obrigatoriedade ¢ ndo mais
diferencial competitivo, substituido por fatores intangiveis provenientes das estratégias
de branding para o fortalecimento de marcas e percepg¢ao de valor agregado.

Silveira (2015) relata que a industria de papel e celulose invariavelmente pode
causar impactos negativos nas comunidades, incluindo a International Paper. No entanto
esta tem buscado colocar-se proxima a sociedade com didlogo amplo no proposito de
diminuir seus efeitos e incentivar os individuos a desenvolverem-se no ambito social e
profissional.

O ensejo identificado foi a criagcdo de projetos sociais que promovam educacao
socioambiental, conservagdo do meio ambiente e geragdo de renda desde jovens
estudantes a trabalhadores experientes sem vinculo empregaticio prévio com a marca
em curto ou longo prazo. A atuagdo encontra-se em todas as cidades em que estd
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presente no Brasil, totalizando em 2014, 9 projetos proprios e 2 realizados via incentivo
fiscal do Governo Estadual e Federal (PROAC-ICMS e PRONAC dentro da lei de
Incentivo a Cultura — Lei Rouanet) com R$ 1,3 milhdo investido total.

Evidencia-se que para tanto se faz necessario o apoio e fé¢ dos colaboradores nos
bons resultados obtidos, como dito pela coordenadora de Responsabilidade Social
Corporativa, Glaucia Faria. “Acreditamos que os projetos sociais sdo capazes de
transformar a realidade, ao trazer desenvolvimento e beneficios para a comunidade. O
projeto Cidade do Livro, por exemplo, contribui com esse processo ao despertar o
prazer de ouvir e ler historias e conscientizar quanto a importancia do livro para o
desenvolvimento socio educacional”.

Dentre outros projetos encontram-se o Formare, Apicultura Solidaria, Employee
Relief Fund, Guardides das Aguas e Em Cena Brasil.

Formare

A fundagdo lIochpe(2015), sem fins lucrativos, defende que o projeto ¢ um de
seus bracos. Fundada em 1989 pelo grupo empresarial do segmento de autopecas e
equipamentos ferroviarios lochpe-Maxion S/A para o desenvolvimento de programas de
educacdo profissional e arte-educacdo, realizando parcerias com entidades publicas e
privadas, o que possibilitou a adesao da International Paper.

O Formare (2015) busca unir inclusdo social e engajamento empresarial
oferecendo a jovens estudantes de baixa renda cursos profissionalizantes que facilitem o
ingresso no mercado de trabalho posteriormente. Dentro de cada curso sdo
desenvolvidas habilidades especificas da profissdo, todavia ha o ensinamento de
competéncias bdasicas para a vida que € inerente a todas as profissdes. E os tutores sdo
os proprios funciondrios da empresa, por possuirem conhecimento técnico decorrente da
vivéncia pratica e formacdes académicas individuais. Cria-se em detrimento uma
relagdo de empatia entre estudante e organizacdo, possibilitando que a mesma venha
usufruir de futuros profissionais capacitados ao exercicio de suas vagas empregaticias
disponiveis.

Em adendo sdo oferecidos auxilios para a formacdo, entre, as quais,
bolsa-auxilio no valor de meio salario minimo, transporte, alimentagdo, uniforme,
assisténcia médica e seguro de vida. Além do certificado de qualificacdo emitido pela
Universidade Tecnologica do Parand (UTFPR) com autenticidade conferida pelo
Ministério da Educagao (MEC)

Apicultura Solidaria

Para Faria (2017) As abelhas representam uma enorme importancia para a
manuten¢gdo da flora, sendo os apicultores responsaveis por compreenderem seu
funcionamento biologico, cuidando de colméias, permitindo a producdo de mel,
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propolis, polen, geléia real e abelhas rainhas, além da polinizagdo de culturas e
comercializacdo da espécie. Profissdo, a qual representa a renda de mais 350 mil
pessoas com reconhecimento internacional pela qualidade dos produtos gerados em
terras tupiniquins.

Mediante a propor¢do de profissionais que atuam clandestinamente, tendo por
objetivo, estimular o uso multiplo das suas plantacdes de eucalipto, a International
Paper permitiu em 2011 a instalacdo de colméias e caixas de captura por apicultores nas
regides proximas as unidades de Mogi Guagu (SP) e Luiz Antdnio (SP),criando o
projeto Apicultura Solidaria gerando, até 2016, 70 toneladas de mel, com 30 produtores
beneficiados somente no ano supracitado.

Mantendo o compromisso da IP com a educacgao e profissionalizagdo, integra-se
ao projeto um processo de conscientizagdo socioambiental dos beneficiados, além dos
riscos da clandestinidade e ilegalidade, sendo ofertados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI). Ressalta-se a exigéncia da empresa pela associacdo do individuo a
cooperativas culminando em garantias para todos envolvidos.

Employee Relief Fund

A imprevisibilidade do mundo e os futuros acontecimentos possibilitam a
ocorréncia de desastres naturais inesperados, sem que haja uma preparagao, deixando as
vitimas desabrigadas. Preocupando-se com essas ocorréncias foi criado em 2001 o
Employee Relief Fund (ERM), ou Fundo de Auxilio a Empregados em tradugdo pela
International Paper. Os motins foram as enchentes e tornados em 1990 nas cidades de
Franklin, Virginia, Tarboro e Carolina do Norte nos EUA que deixaram os funcionarios
da institui¢do com o desejo de colaborar, no entanto sem meios.

Foi criado em decorréncia o ERM, sem fins lucrativos, para apoiar os
profissionais da IP que venham e terem danos em suas residéncias, podendo as
contribui¢des ser deduzidas do imposto de renda e isentos de taxagdo. A contribui¢ao
ndo aplica exclusivamente os colaboradores da IP, como exemplos, o terremoto na
China em 2008 ¢ o tsunami no Sudeste Asiatico em 2001, foram a destinagdo dos
recursos. (INTERNATIONAL PAPER, 2020)

Guardides das Aguas

O projeto Guardides das Aguas foi langado em 2008 com foco na
conscientizacdo de criangas do ensino fundamental sobre a importancia da manutencao
sustentavel agqiiifera direto pela grade curricular. E realizado, portanto em parceria com
as Secretarias Municipais de Educagdo. Os professores sdo incentivados a gerarem
atividades que permitam a reflexdo sobre o mencionado assunto, realizando uma

premiacdo aos tutores e alunos mais participativos para a economia de agua.
(PREFEITURA DE ALTINOPOLIS, 2012)
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Segundo a INTERNATIONAL PAPER (2018), somente na premiagao de 2012,
foram economizados 359.000 litros do recurso somente em Altindpolis, segundo
municipio na classificagao geral, enquanto em 2018 estima-se cerca de 100.000 litros
nas cidades de Artur Nogueira e Santa Rosa de Viterbo.

Em Cena Brasil

Refere-se a uma caravana organizada pela marca que viaja por municipios como
Paulinia, Suzano, Franco da Rocha, Itapeva no estado de Sao Paulo e Rio Verde (GO),
transportando pecas teatrais, circo, sessdes de cinema, historias, oficinas, exposicdes e
apresentacdes musicais e obras literarias, possuindo todos os recursos infra-estruturais
necessarios para entreter todas as faixas etarias. (SILVEIRA, 2015)

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia do trabalho ¢ um ramo da Sociologia voltado ao estudo das
relacdes sociais no mundo do trabalho - a principio, incluindo basicamente empresas e
sindicatos - e as implicagdes sociais da relagdo entre trabalho e técnica. O objetivo da
Sociologia das Organizagdes ¢ tanto o estudo dos aspectos de uma sociedade que
influem na organiza¢do e no desenvolvimento das organiza¢des quanto prover uma
melhor compreensao dos fenomenos que ocorrem dentro de uma organizagdo sob um

ponto de vista sociologico.

A visdo da International Paper ¢ ser uma das melhores e mais respeitadas
empresas do mundo. Uma empresa de substdncia em tudo o que fazemos, desde os
produtos que fabricamos até o investimento em comunidades e a protecdo do meio
ambiente, a International Paper apoia as comunidades em que nossos funcionarios

vivem e trabalham.

Tudo comega com nosso compromisso com a seguranga de nossos profissionais
e comunidades. Tendo a seguranga como um valor, melhoramos o bem-estar ¢ o
crescimento profissional das equipes globais e o apoio que damos as nossas
comunidades por meio de contribui¢des financeiras substanciais e esfor¢os voluntarios
de nossos profissionais visando abordar necessidades cruciais da comunidade. "Nossa
maior responsabilidade ¢ assegurar que os profissionais que trabalham para a

International Paper chegam em casa em seguranga todos os dias." (Mark Sutton
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Presidente e CEO). Garantir que todos - funciondrios e nao funcionarios - cheguem a

casa com seguranc¢a todos os dias ¢ nossa responsabilidade mais importante.
Nos nos concentramos em obter operagdes sem lesdes por:

° Promovendo a responsabilidade e responsabilidade por ndés mesmos e

NnoSSOoS colegas;

[ Aplicagao de habilidades de lideranga em seguranca;

° Engajar os funcionarios a usar os principais indicadores de seguranga;

° Antecipar, reconhecer e remover perigos;

° Intervencdo em condigdes inseguras;

° Integragdo de camadas de protecdo em nossos sistemas e processos de
trabalho;

° Manter uma mentalidade de seguranca ativa no trabalho e em casa;

° Promovendo uma cultura de aprendizado onde aprendemos com eventos

e quase acidentes.

Ajudamos nossos funciondrios a crescer de varias maneiras, dependendo das
capacidades e interesses de cada funcionario, bem como das necessidades de nossa
empresa. Temos o compromisso de preparar, promover € apoiar funcionarios de todos

0s niveis.

A International Paper ¢ um empregador de oportunidades iguais. Todos os
candidatos qualificados receberdo consideracdo pelo emprego, independentemente de
raca, cor, sexo, orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género, origem nacional,
religido, idade, deficiéncia, estado civil, estado de veterano, informagdes genéticas ou

qualquer outro status protegido por lei.

A TP estd comprometida em proteger e promover os direitos humanos
globalmente. O compromisso da International Paper com os direitos humanos esta
incorporado em nosso Cédigo de Etica nos Negécios, no IP Way e nas politicas
corporativas. O International Paper respeita os principios internacionais de direitos
humanos, incluindo os expressos na Declaragio dos Direitos Humanos da ONU.
Portanto, a International Paper ndo tolera trabalho infantil, trabalho for¢ado, puni¢ao ou

abuso fisico. Reconhecemos os direitos legais dos funciondrios de livre associagdo e
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negociacao coletiva. Cumprimos as leis trabalhistas de todos os paises em que operamos
e esperamos que aqueles com quem fizessem negdcios fagam o mesmo. Estamos
comprometidos em fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Isso significa
que operamos nossas instalacdes em conformidade com os regulamentos e leis de satde

e seguranga aplicaveis e com nossos proprios padrdes, que podem ser mais rigorosos.

International Paper foi eleita uma das empresas mais éticas do mundo em 2020
pela Ethisphere pelo décimo quarto ano consecutivo. O reconhecimento homenageia as
empresas que adotam a visdo de longo prazo com uma estratégia baseada em objetivos e

se esforcam para criar mudancas positivas em suas comunidades globais.

MEMPHIS, Tennessee, 25 de fevereiro de 2020 / PRNewswire / - A
International Paper (NYSE: IP), lider mundial em embalagens de celulose, celulose e
produtos de papel renovaveis, foi reconhecida pela Ethisphere, lider global na defini¢ao
e promover os padrdes de praticas comerciais €ticas, como uma das empresas mais

éticas do mundo em 2020 .
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4. CONCLUSAO

A razao da escolha da International Paper mostrou-se coerente com as
expectativas prévias, pois seu comprometimento socioambiental foi constatado em uma

visdo de seu microambiente e macroambiente.

Apesar da producao de papel e celulose ser conhecida popularmente pela
devastacdo ambiental, mencionada empresa busca como um de seus mantras reparar
seus impactos com atitudes que ultrapassem apenas o replantio de arvores, sendo
observavel em sua missao “Melhorar o mundo hoje e para as futuras geracdes usando
recursos renovaveis para fabricar produtos dos quais as pessoas dependem diariamente”,
sendo visivel também em seu codigo de ética onde o compromisso social e ambiental se
mantém. Para tanto o caminho foi a elaboracdo de um SGA eficiente e coordenado,
aplicado em escala em todos os niveis administrativos, afetando além de sua imagem de

externa o pensamento de seus colaboradores e a¢des realizadas a sua volta.

A melhora no desempenho ambiental pdde ser constatada através do
reconhecimento de instituicdes que regulam selos e certificagdes, as quais atribuiram
tais premiacdes a International Paper dado seu comprometimento com o cumprimento
das normas estabelecidas principalmente pela International Organization for

Standardization (ISO):

e [SO 9001 - define gestao de qualidade e comprometimento com a resolucao de
problematicas de seus clientes e boa pratica de negocios.

e [SO 14001 - estabelece os requisitos mais importantes para implementacao de
SGA, afirmando sua responsabilidade ambiental

e OHSAS 18001 - Certifica que a empresa tenha ci€ncia dos perigos decorrentes
de suas operacdes e procure melhorar seu desempenho se comprometendo com
os colaboradores.

e Cerflor e FSC - Regulam o manejo florestal ecologicamente com rastreio da

cadeia de custddia e manutencao da biodiversidade onde atua.
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e EcoLabel Flower - Certifica os principios de emissdes atmosféricas, reducao de
efluentes, reducdo de consumo de energia durante o processo produtivo e

reduc¢do de riscos ambientais no padrao europeu.

Dentro dos sistemas economicos atuais € a importancia de considerar os recursos
humanos ao decidir programarem sua Gestdo Ambiental, pode-se analisar que a marca o
fez. Para tanto criou o Instituto IP para concretizar medidas socioambientais conscientes
que beneficiem mutuamente a imagem da instituicdo perante a sociedade, treine mao de
obra que pode ser utilizada em médio prazo, como também a populagdo acerca de sua
atuacdo através de educacdo e profissionalizagdo. Destacam-se dentro do instituto os
projetos Formare, Apicultura Solidaria, Employee Relief Fund, Guardides das Aguas e

Em Cena Brasil.

Dentro dos estudos, observou-se em conjuntura que a preocupagao real com o
meio ambiente transforma a visdo da marca positivamente e afeta, por conseguinte sua
estratégia de branding, resultando na diminuic¢ao dos custos para adquirir novos clientes,
pois segundo Kotler (2017) e sua defini¢do dos 5 A’s (Assimilagdo, Atracao, Arguicao e
Ac¢ao) e o novo caminho do consumidor, sua percepgao de valor da institui¢ao dentro da
etapa de Atracdo e Arguicao pode definir qual marca o consumidor-alvo consumira.
Como comprovante, de acordo com a Cone Communications (2015), os millennials
estdo dispostos a gastarem mais com marcas que apoiem as causas que eles se

preocupam.
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ABNT NBR 150 14001:2004

s || — = o
-Trei- L@ Lo

€EQ

APEIR - Associagho Portuguesa de Certificagin
Lificin de Servigns da Exponor, 20 Andar, Av. Dr, Anténio Macedo
A450-617 Lega de Paimeirn
e apces.pt

Emitide em 2014-10-20
Date of issue

Vanoo ate JUl /1014
Wil it
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ISSN 1983-6767

aPCEr Certificado

Certificate
NUMERC 2014/AMB.0693
Number
O Sistema de Gest3o Ambiental da
The Ervironments! Management Spstem of
INTERNATIONAL PAPER
Unidade Mogi Guagu

Rodovia S.P. 340, km 171
13840-970 MOGI GUAGU/SP
BRASIL

implementado na fabricacdo, vendas e servigos de polpa branqueada e papel para imprimir, escrever & copias, cumpre os requisitos da norma
in the g, soles and ing of Bleached pulp and printing, 9 0Py poper, meets the of the stongord

ABNT NBR I1SO 14001:2004

g E Ei } s Ermitido em 2015-02-01
e b 7l Date e

Vilido até 2018-01-31
losé Leitlo Vialid urstil
f=ie]

APCER - Associecho Portuguess de Centificagls

M o ke s Epmnns, 3 Aendse, A Dr. Aendrin Masade

A450-617 Lega da Falmeira
o apcer i

aPCEf Certificado

Certificate

NUMERO 2014/AMB.0711
Number
0 sistema de Gestdo Ambiental da

The Emironmento! Management System of

International Paper — Unidade Trés Lagoas
Rodovia BR 158, Km 21
79621-067 Tres Lagoas/MS
BRASIL

implementado na fabricagdo, corte e embalagem de papel para imprimir, escrever e copias, cumpre os requisitos da norma
i kaging of paper for printing, writing ond coples, meets the reguirements of the stondard

ol i the manf; 9. o and

ABNT NBR I1SO 14001:2004

- "
~
I — Rac O/ Emitido em 2014-07-31
— - — P Date af wsur
i iNet e Vélido até 2017-07-30
o e
S —— ——— losé Leitio Vil anil
CEO

AFCER - Asnociacio Portuguesa de Certdcaclio

4450617 Liga da Pubmainn
waw.apcen gt
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ISSN 1983-6767

BUREAU VERITAS

Certification

INTERNATIONAL PAPER DO BRASIL LTDA.

Rod. SP 340, Km 171, S/N 13845-901 - Mogl Guagu'SP
Brasil
Bureaw Veritas Cerlification cerlifica que o Sislema de Gestdo da
organizacdo acima foil avaliado e encontracio em conformidade
com o8 requisifos da Norma detalhada abaixo.

MNorma

ISO 14001:2004

Escopar de Certificapdo

MANEJO DE FLORESTAS PLANTADAS DE EUCALIPTO
PARA PRODUCAD DE MADEIRA.

Data de Inicio do Ciclo de Certificagiio: 25 de Junho de 2015

Sujeito 4 operagio satisfatéria continua do Sistema de Gestdo da Ormganizagdo,
este cedificado & valido até: 24 de Junho de 2018

Data de Aprovagio Original: 11 de Outubro de 2000

Cerificado N°: BRO21922 Versio: 1 Datada Rewisio: 28 de Agosto de 2015

Licia 2§ Gerentd Técnica

Escriiddp beal:  Av. g Cafd 277, 5° ardar, Torre B, Ceniro Empresarial do Ago, —
Vil Guarani, D431 1-000, S0 PawdnSP - Brasil

Ezsclamcmamos adicionais a respaito do ascopo deste carificad o @ & apic aplidada dos requisios do Setama da
Gamncdamamo padam 2 obidos consuitando a Organizagaa
Para vedficar a validade deste carfficado, delalona para +551126559000.
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ISSN 1983-6767

BUREAU VERITAS

Certification

INTERNATIONAL PAPER DO BRASIL LTDA.
MNorma

ISO 14001:2004

Egcopo de Certificagdo

AOD. SP 340, KM 171, /N7 13845901

MATRE MOGI GLAGLISP
AILIA MAJOR GARCIA, 634, CENTRO
UNIDADE 1 i
14350-000 - ALTINOPOLIS 5P MANEJD DE FLORESTAS
PLANTADAS DE EUCALIPTO PARA
RIOID. 5P 255, KM 41,2, 59, 14210-000 FETIOLRA i MU UL
UNIDADE 2 LU ANTONIOS P
AOD. SP 225, KM 121, SN°, 17380-000
UNIDADE 3 BROTAS'SP

Certificado N*; BRO21922 Versdo: 1 Data da Revisio: 28 de Agosto de 2015

Escofdnp local  Av. oo Cafe, 277, 5% anoar, Tore B, Cenfroe Empresanial op Apo, Im
Vilg Guamn, 04377000, 580 Paule’SP - Baall ———

Ezclamamanios adicionas a mapaiio do escopo deste cadificada @ 4 aplicabiidade dos requisitas do Sstemade
Gamncdamanio podam sar obidos consulanda a Omanizagao
Parawaddcara valdade deste canficado, lalelona pam +5511 26559000,

Pagina 22

26



