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1. INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ sobre sistema de gestdo ambiental e seus impactos sociais
onde vamos abordar um projeto integrado realizando uma respectiva analise sobre o
tema abordado de uma empresa real, para esse conceito escolhemos a empresa Bio
Extratus, onde concretamente vamos mostrar sua responsabilidade social e o respeito

ao meio ambiente atendendo a legislacdo e outros requisitos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome de pregao: Bio Extratus Produtos Naturais.

Fone: +55 (31) 3855-3002.

Fundagao: 15/07/1997.

CNPJ: 02.176.615/0001-07.

CEP: 35950-000.

Logradouro: Rodovia MG - 123 - KM1 - Zona Rural, Alvinopolis.

Atividade Principal: Fabricagdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal.

Classificacao Setorial: Industrias quimicas.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Responsabilidade Ambiental ¢ um conjunto de atitudes, individuais ou
empresarias, voltado para o desenvolvimento sustentdvel do planeta. Ou seja, estas
atitudes devem levar em conta o crescimento econdmico ajustado a protecdo do meio

ambiente na atualidade e para as geragdes futuras, garantindo a sustentabilidade.

Os principais agentes do desenvolvimento econdmico de um pais sdo as
empresas, onde seus avangos tecnoldgicos e a grande capacidade de geragdo de recursos
fazem com que cada vez mais precisem de agdes cooperativas e integradas onde possam
desenvolver processos que tem por objetivo a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade

Social e Ambiental.

Exemplos de atitudes que envolvem a responsabilidade ambiental

empresarial:

e C(riagdo e implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa.

e Tratar e reutilizar a 4gua dentro do processo produtivo.

e C(Criacao de produtos que provoquem o minimo possivel de impacto ambiental.

e (Criar sistema de reciclagem de residuos s6lidos dentro da empresa.

e Treinar e informar os funcionarios sobre a importancia da sustentabilidade.

e Dar preferéncia para a compra de matéria-prima de empresas que também sigam
os principios da responsabilidade ambiental.

e Dar preferéncia, sempre que possivel, para o uso de fontes de energia limpas e
renovaveis no processo produtivo.

e Nunca adotar agdes que possam provocar danos ao meio ambiente como, por

exemplo, polui¢do de rios e desmatamento.
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Os principais agentes do desenvolvimento econdmico de um pais sdo as
empresas, onde seus avangos tecnoldgicos e a grande capacidade de geragdo de recursos
fazem com que cada vez mais precisem de agdes cooperativas e integradas onde possam
desenvolver processos que tem por objetivo a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade

Social e Ambiental.

As empresas socialmente responsaveis, t€ém uma postura ética onde o respeito da
comunidade passa a ser um grande diferencial. O reconhecimento destes fatores pelos
consumidores e o apoio de seus colaboradores faz com que se criem vantagens

competitivas e, consequentemente, atinja maiores niveis de sucesso.

A responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente € centrada na analise de

como as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas atividade.

Responsabilidade SocioAmbiental forma, uma empresa que possua um modelo
de Gestao Ambiental ja esta correlacionada a responsabilidade social. Tais eventos irdo,
de certa forma, interagir com as tomadas de decisdoes da empresa, tendo total

importancia na estratégia empresarial.

Assim, a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social sdo atualmente
condicionadas pela pressao de regulamentacdes e pela busca de melhor reputagao
perante a sociedade. A sociedade atual estd reconhecendo a responsabilidade ambiental
e social como valor permanente, consideradas fatores de avaliagdo e indicadores de
preferéncia para investidores e consumidores. Os investimentos destinados a Gestao
Ambiental e a consciéncia da Responsabilidade Social pelas empresas sdo aspectos que
fortalecem a imagem positiva das organizagdes diante dos mercados em que atuam, dos

seus colaboradores, concorrentes e fornecedores.

O mundo Global, a despeito de todos os males causados aos mais fracos, trouxe
uma inovacgao interessante: A responsabilidade Social e Ambiental como diferenciais de

mercado.

Responsabilidade SocioAmbiental
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A Responsabilidade Social em uma corporacdo representa 0 COmMpromisso
continuo da empresa com seu comportamento €tico e com o desenvolvimento
econdmico, promovendo ao mesmo tempo a melhoria da qualidade de vida de sua forca
de trabalho e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo,
sendo hoje um fator tdo importante para as empresas como a qualidade do produto ou
do servico, a competitividade nos pregos, marca comercialmente forte etc. Estudos
mostram que atualmente mais de 70% dos consumidores preferem marcas e produtos

envolvidos em algum tipo de acdo social.

A Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negdcios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de

todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A atuagdo baseada em principios éticos elevados e a busca de qualidade nas
relagdes sao manifestacdes da responsabilidade social empresarial. Numa época em que
0s negocios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser a
alma do negocio: tornou-se um fator de legitimidade social e um importante atributo
positivo para a imagem publica e reputacdo das empresas. Empresas socialmente
responsaveis estdo mais bem preparadas para assegurar a sustentabilidade em longo
prazo dos negocios, por estarem sincronizadas com as novas dinadmicas que afetam a

sociedade e o mundo empresarial.

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais dao a
responsabilidade social empresarial relevancia ainda maior. A sociedade brasileira
espera que as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento:
sejam agentes de uma nova cultura, sejam atores de mudanga social, sejam construtores

de uma sociedade melhor.

A empresa ¢ socioambientalmente responsavel quando vai além da obrigacdo de

respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de segurancga e

7
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saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor
e estara contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa, agregando valor a

imagem da empresa.

As transformagdes socioecondmicas dos ultimos 20 anos tém afetado
profundamente o comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva
maximiza¢do do lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de
destaque na criagdo de riqueza; por outro lado, ¢ bem sabido que com grande poder,
vem grande responsabilidade. Em funcdo da capacidade criativa ja existente, e dos
recursos financeiros e humanos ja disponiveis, empresas tém uma intrinseca

responsabilidade social e ambiental.

A responsabilidade socioambiental nos negdcios € um conceito que se aplica a
toda a cadeia produtiva. Nao somente o produto final deve ser avaliado por fatores
ambientais ou sociais, mas o conceito ¢ de interesse comum e, portanto, deve ser
difundido ao longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim como consumidores,
empresas também sdo responsaveis por seus fornecedores e devem fazer valer seus

codigos de ética aos produtos e servigos usados ao longo de seus processos produtivos.

Responsabilidade social anda de maos dadas com o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, ndo sé
garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o conceito a uma escala mais
ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo so se refere ao ambiente, mas por via do
fortalecimento de parcerias duraveis, promove a imagem da empresa como um todo e
por fim leva ao crescimento orientado. Uma postura sustentdvel ¢ por natureza
preventiva e possibilita a prevengao de riscos futuros, como impactos ambientais ou

processos judiciais.

A globalizagdo traz consigo demandas por transparéncia. Nao mais nos bastam
mais os livros contabeis. Empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar sua
performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas tomadas
para prevengdo ou compensagao de acidentes. Nesse sentido, empresas serdo obrigadas

a publicar relatérios anuais, onde sua performance ¢ aferida nas mais diferentes
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modalidades possiveis. Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas muitos

prevéem que relatorios socioambientais serdo compulsorios num futuro proximo.

Norma ABNT ISO 14001

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas

sustentaveis em seus negdcios: produtos e servigos.

Nao posso deixar de citar a definigdo atualmente aceita, idealizada pela
Comissdo de Brundtland em 1987, que define desenvolvimento sustentdvel como

processo que:

"Satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes

futuras de suprir suas proprias necessidades".

Entendemos, desta forma, que para uma organizagao ter acdes sustentaveis, a
mesma deve estar seriamente preocupada em como a suas acdes irdo impactar o meio
ambiente e interferir nas condi¢des de vida para as geragdes atuais e as futuras. Apesar
do relatorio da comissdo ter sido escrito ha quase 30 anos atrds, muitas organizagdes
atualmente ainda deixam a desejar no aspecto gerenciamento ambiental ndo se
preocupando como suas agdes podem impactar adversamente o meio ambiente (ar, solo

e agua).

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas

sustentaveis em seus negdcios: produtos e servigos.

Nao posso deixar de citar a definicdo atualmente aceita, idealizada pela
Comissao de Brundtland em 1987, que define desenvolvimento sustentavel como

processo que:

"Satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes

futuras de suprir suas proprias necessidades".
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Entendemos, desta forma, que para uma organizacgdo ter agdes sustentaveis, a
mesma deve estar seriamente preocupada em como a suas agdes irdo impactar 0 meio
ambiente e interferir nas condigdes de vida para as geracdes atuais e as futuras. Apesar
do relatorio da comissdo ter sido escrito ha quase 30 anos atras, muitas organizacdes
atualmente ainda deixam a desejar no aspecto gerenciamento ambiental ndo se
preocupando como suas agdes podem impactar adversamente o meio ambiente (ar, solo

e agua).

Quais sio os objetivos da ISO 14001?

O objetivo principal da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam as

suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a protecao do meio ambiente.

Entendendo o desempenho ambiental para industrias

Gostaria de destacar nos pontos objetivos da ISO 14001 delineados acima,
aquele que aborda sobre controle dos servigos e produtos. Ja ¢ sabido pela maioria que o
ciclo de vida de um produto ¢ a histéria completa deste produto. Porém, quando se tem
como foco o desempenho ambiental, as fases que serdo acompanhadas deverdo ser mais
profundas, envolvendo as fases de concepg¢do, fabricagdo, comercializagdo e chegando
até destinagcdo final. Desde a fase do projeto, em seu escopo inicial, passando pela
fabricacdo, distribuicdo e descarte dos mesmos, a industria deve se preocupar com a

perspectiva de ciclo de vida com foco na prevengdo dos impactos ambientais.

Gestao de processos

Quando a industria implementa um sistema de gestdo ambiental, ela demonstra
ter essa mentalidade sustentavel, que a nova norma ISO 14001 de 2015 engloba na
chamada "mentalidade de riscos e oportunidades". Analisam-se os riscos que aquele
servico ou produto podera trazer para os consumidores € meio ambiente, incluindo
formas seguras de se realizar o seu descarte. Analisam-se as oportunidades quando o
ciclo de vida deste produto ¢ fechado também chamado de logistica reversa, ou seja, em
sua destinagdo final os residuos gerados retornam como matéria prima secundaria em

novos produtos. Por exemplo: a organizagao prolata de reciclagem, criada por empresas

10
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de producao de embalagens de ago, tem como um de seus principais objetivos receber
as embalagens usadas e retornd-las para utilizacdo como parte da matéria prima para a

producao de novas embalagens de aco.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A crescente conscientizagdo ambiental da sociedade aumentou a pressdo sobre a
comunidade empresarial de que os padrdes de produgdo e consumo correntes sao
insustentaveis. Assim, as empresas entenderam que, para continuarem funcionando,
terdo que integrar, cada vez mais, componentes ambientais a suas estratégias comerciais

e seu planejamento estratégico.

Atualmente, as empresas que oferecem mais informagdes sobre o seu
desempenho ambiental melhoram as relagdes com acionistas, fornecedores e

consumidores, e isso representa uma vantagem de mercado.

Normalmente, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental ¢ um
processo voluntario. O grande motivo para a implantagdo desse sistema ¢ que o meio
ambiente representa a0 mesmo tempo riscos € oportunidades, para que uma empresa

seja bem-sucedida ela deve controlar os riscos e desenvolver as oportunidades.

Ao optar pela implantacdo de um SGA, as companhias ndo recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com residuos,
aumento na eficiéncia na produgdo e vantagens de mercado, mas sim, estdo também
diminuindo os riscos de ndo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como
acidentes, multas por descumprimento da legislagdo ambiental, incapacidade de obter
crédito bancéario e outros investimentos de capitais, ¢ perda de mercados por

incapacidade competitiva.
Beneficios da ado¢ao de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA):

1. Conformidade legal, evita: Penalidades; Indenizagdes civis e processo
criminal; Menor tolerancia das autoridades; Paralisacdo das atividades; Mudanga

de local.

11
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2. Melhoria da imagem da companhia (reputacio), pois:
Os consumidores preferem produtos ecologicamente corretos, € o mercado
reconhece e valoriza organizagdes ambientalmente corretas cada vez mais;
Institui¢des financeiras e seguradoras avaliam o desempenho ambiental das
empresas;
Transparéncia e empresas “limpas” sao bem vistas;

3. Melhoria da competitividade (vantagem de mercado), pois:
Compromisso ambiental é pratica basica no comércio internacional;
Consumidores mais influentes comecam a exigir critérios ambientais;
Padrdes internacionais mais rigorosos para acesso a mercados;
Com a globalizagdo da economia mundial e a criagdo de grandes blocos
internacionais, como a Unido Européia, o cuidado com o meio ambiente passa a
ser um fator estratégico.

4. Reducio de custos, devido a:
Minimizag¢do dos desperdicios de matéria-prima e insumos;
Eliminacao de risco de passivo ambiental e despesas dele decorrentes;

5. Conformidade junto a matriz e/ou clientes;
Prevenir problemas X Corrigir problemas (minimiza despesas com remediagado e

multas); Melhoria continua (estar sempre um passo adiante dos concorrentes).

Concluindo, cuidado com meio ambiente ndo ¢ apenas sinonimo de despesa,
pois o gerenciamento ambiental também pode significar economia de insumos, maior
valor agregado ao produto, novas oportunidades de negocios e boa reputacdo para as

empresas identificadas como ecologicamente corretas.

Aplicacido (SGA) Bio Extratus

O tratamento de efluentes

Em 2002, a empresa inaugurou um processo de tratamento de todos os residuos,
gerados nos processos e atividades e recebeu o certificado de licenga ambiental da

FEAM (Fundagao Estadual do Meio Ambiente).

12
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Neste processo, todo o sistema de efluentes (industrial e sanitario) ¢ canalizado
para tanques apropriados onde recebem um tratamento adequado para devolver a

natureza uma agua compativel ao meio ambiente.

A partir do ano 2006, devido o crescimento da empresa, houve a necessidade de
ampliacdo do tratamento de efluentes. Sendo assim, a empresa investiu em um novo
tratamento por processo bioldgico anaerdbico seguido de valas de filtracao onde todo o

efluente ¢ devolvido a natureza como agua reutilizavel.

A parte solida do efluente ¢ retirada e transformada em adubo orgéanico. Todo
processo ¢ monitorado pelo laboratorio da propria empresa e de empresas credenciadas

pela FEAM.
Paisagismo e Arborizacao

O investimento em paisagismo tornou o parque industrial da empresa uma
paisagem bonita de se apreciar: belos gramados (que evitam a erosdo), buganvilias
coloridas, palmeiras e flores ornamentais. Por possuir uma area bastante extensa, a
empresa desenvolve atualmente um projeto de arborizacdo que inclui a plantagdo de
arvores nativas como jacarandds, mulatos, coqueiros e arvores frutiferas, atraindo
passaros de varias espécies, oferecendo a natureza um espaco para a preservagao tanto

da fauna quanto da flora.
Recuperacio de nascentes de aguas

Outro investimento da empresa na preservagao ambiental ¢ a recuperagao de
nascentes de adgua, através da arborizagdo e da constru¢do de um complexo de lagoas. A
preservacdo e os cuidados com a natureza sdo para a Bio Extratus motivo de orgulho e

compromisso com a natureza, com toda a sociedade atual e futura.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Pensar verde, responsabilidade ambiental e desenvolvimento sustentavel sao

termos comuns no ambiente de trabalho da Bio Extratus. Em abril de 2010, a empresa

13
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passou por um processo de auditoria realizado pela ABNT (Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas), a qual lhe concedeu a Certificagdao ISO 14001.

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional de padrao de qualidade que garante que
a empresa possua um Sistema de Gestdo Ambiental atuando corretamente e
consequentemente, ndo prejudicando o meio ambiente em nenhuma etapa do seu

processo de fabricacdo ou em atividades associadas a ele.

Para conseguir essa Certificagdo, a Bio Extratus apresentou evidéncias de todo o
cuidado ambiental desempenhado pela empresa ao longo de sua historia, o que inclui:
ndo fazer testes em animais, projetos de recuperacao de nascentes e preservacao da mata
nativa, controle de todos os residuos solidos, sistema eficiente de tratamento de
efluentes, treinamento e capacitagdo da equipe de colaboradores, atendimento a

legislagdo ambiental e rigorosos procedimentos internos para prevenir a poluigado.

O compromisso de desenvolvimento sustentavel, assumido pela empresa, induz
os colaboradores a trabalhar em prol da melhoria continua e a se esforcar cada dia mais
para proteger o meio ambiente, fazendo deste um objetivo a ser constantemente

perseguido.

Para a Bio Extratus, obter a Certificagao ISO 14001 ¢ o reconhecimento de um

trabalho que exigiu muito esforgo, investimento e dedicagao.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O conceito de relagdes de trabalho surgiu na Alemanha, durante o
movimento de “Contratualismo Intervencionista”, esse movimento ajudou na
conquista do direito do trabalhador de negociar com a empresa as condigdes de
trabalho. Os profissionais podiam escolher para quem e quando ofereciam seus
servicos. Essa foi uma das grandes conquistas para consolidacdo das relagdes de
trabalho. As relagdes internacionais de trabalho foram reguladas e protegidas desde
1919, na data em que foi fundada a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho),

na Suica. Sua funcdo € canalizar as relagdes entre o governo, as organizacdes de

14
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trabalhadores e as dos empregadores e promover didlogos entre eles. As relagdes de

trabalho sdo vinculos que se desenvolve no ambiente de trabalho.

De uma forma ampla, fazem referéncias as relagdes entre o trabalho
(M3ao-de-obra do Trabalhador) e o capital ( Valor pago pela empresa) que rodeiam o
processo de produgdo. Na sociedade atual, as relacdes de trabalho sdo formadas por
meio de um contrato de trabalho, onde estabelece os direitos e obrigagdes de amba as
partes. Por outro lado, as relagdes de trabalho podem ser materializadas conforme as

negociagoes:

e Individuais

e C(oletivas

Individuais: Estabelecidas entre o trabalhador isolado a entidade patronal ou

pelo representante direto da entidade.

Coletivas: Estabelece um sindicato em representagao dos trabalhadores com uma

empresa ou organizacao patronal.

As negociagdes coletivas surgem para minimizar a dependéncia e subordinagado
do trabalhador e a entidade patronal. Os sindicatos tém mais poder para impor as

condigdes e relagdes justa e equitativa.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

E o sistema politico-econdOmico que guia a organiza¢do de uma sociedade e
seu espaco, estabelece as relagdes entre os individuos no processo de producdo. O que

compoe esse sistema sao:

e (Capitalismo

e Socialismo

Capitalismo  Surgiu durante a Revolu¢do Industrial. E uma economia de
mercado em que o proprio determina a trajetoria da circulagdo, precos, producao, e etc.

E divido por dois tipos:

15
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e Monopolio

e (artel
Monopolio: E uma ou mais empresas que domina a oferta de um segmento.

Cartel: E um conjunto de empresas de uma area da economia com o objetivo de
monopolizar ou dominar o mercado, sendo assim, enfraquece seus concorrentes, €
a livre concorréncia ¢ a busca de lucros, o dominio da propriedade privada ¢ a
principal caracteristica, e também como principal, uma sociedade dividida em

classes.

Esse sistema ndo foi capaz de manter uma convivéncia harmonica entre os seres
humanos e a natureza. A dificil relagdo do capital com o trabalho, destrui¢do da
natureza,aumento das desigualdades sociais e a perda de valores sdo as

desvantagens do capitalismo.

Socialismo  Em 1917, na Russia, uma revolugdo derrubou o governo
monarquista, gerando a socializacdo dos meios de producao, ou seja, todas as empresas
industriais e rurais passam a ser administradas pelo Estado, tudo ¢ dividido com
todos, surgindo uma sociedade sem divisdo de classes, a economia ¢ controlada
pelo estado ¢ denominada de planificada. Caracterizado pelo controle excessivo do
estado que n3o encaminhou corretamente as direcdes do mercado e do processo de
industrializacdo e comercializagdo, além de focar as atividades industriais na produ¢ao
bélica, deixando em segundo plano a producao de bens de consumo, isso deixou a
Unido Soviética (URSS) sem competitividade. Em 1980, uma crise econdmica piorou a
situagdo politica e social dos soviéticos. Atualmente apenas os paises China, Vietna,

Cor¢éia e Cuba que adotam o socialismo.

Ap6s o periodo que dividia o mundo em dois lados diferentes, surge uma
nova realidade, onde ndo existe mais duas nacdes ou regimes
politicos-econdmicos, pois surgiu a hegemonia do capitalismo em nivel global, o
mundo Multipolar corresponde aos paises que conduziram o controle do planeta, o
primeiro ¢ os Estados Unidos (maior poténcia econdmica e militar), o segundo ¢ o

Japdo e o terceiro sdo paises da Europa desenvolvida.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A medida que as sociedades contemporaneas foram incorporando formas e com
os avancgos de tecnologia, muitas empresas buscam promover equilibrio entre a prote¢do

ambiental e as necessidades socioecondmicas.

Atualmente com o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
progressiva integracdo da gestdo ambiental nas atividades das organizagdes, assumida
tanto pela empresa escolhida desse projeto integrado quanto por varias outras empresas.
Esta relacionado e traz como mudangas nas estruturas da organizagao do trabalho como
a inducdo aos colaboradores a trabalhar em prol da melhoria continua, se esfor¢ando
cada dia mais para proteger o meio ambiente, fazendo desse um objetivo a ser

perseguido.

A gestdo ambiental envolve organizacdo, planejamento e orienta a empresa no
alcance de metas ambientais, tendo como resultado um instrumento nas relagdes com

consumidores e publico em geral.
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4. CONCLUSAO

Nesse Projeto Integrado realizado sobre a empresa Bio Extratus, foram
abordadas as informagdes obtidas sobre a empresa, que atua no ramo de Cosméticos

Naturais.

E os principais pontos abordados foram as informacgdes obtidas e solicitadas
sobre a empresa escolhida, as vantagens da utilizagdo de sistemas de gestdo ambiental
enquadrando as experiéncias da empresa com a implantagado e utilizagdo de SGA, sendo
atribuida as caracteristicas da norma 14001, que ¢ utilizado pela empresa, sendo
abordados também os sistemas econdmicos € seus impactos € as mudangas no trabalhos

relacionados com as empresas que atuam diretamente com a questdo ambiental.

A empresa Bio Extratus foi escolhidas pelo seu compromisso de
desenvolvimento sustentavel e com isso nao houve dificuldades encontradas em relagao
a adquirir as informagdes necessarias para a conclusdo do projeto devido a empresa

escolhida ter responsabilidade social e o respeito ao meio ambiente.

Concluimos com o acréscimo de como a empresa Bio Extratus tem grande
importancia na atuacao correta e consequentemente, nao prejudicando o meio ambiente

em nenhuma etapa do seu processo de fabricacdo ou em atividades associadas a ele.

Encerrando com o acréscimo de que se teve grande importancia no resultado

obtido com o conhecimento adquirido nesse projeto.
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