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1. INTRODUCAO

O objetivo desse projeto ¢ realizar o estudo da empresa NATURA
COSMETICOS S.A. Tendo como objetivo mostrar a histdria e a trajetoria da empresa.

As unidades de estudos em questdo que serdo pontuadas serdo: Comportamento
Humano nas Organizacdes, As Relacdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, Meio
Ambiente, Negocios, Responsabilidade Empresarial, Sistemas Econdmicos e os Impactos

Sociais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nascida em 1969, a Natura foi criada através das paixdes pelo cosmético e pelas
relagdes, hoje presente em sete paises da América Latina e também na Franca. E lider
no mercado de cosméticos no Brasil, oferecendo fragrancias e higiene pessoal, assim
como no setor da venda direta. E uma companhia de capital aberto desde 2004, com
acoes listadas no Novo Mercado, o mais alto nivel de governanga corporativa da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa).

Em 1974 optou pela venda direta, reconhecendo a for¢a do contato pessoal e das
relacdes para levar os produtos a casa de mais consumidores. Foi a crenca na forca e na
riqueza das interagdes humanas que influenciou seu modelo de negocio. A venda direta
constitui uma rede viva de relagdes, onde o consumidor ¢ ouvido para aperfeigoar cada
vez mais os produtos e servicos e compartilhar suas crengas e valores. A Consultoria ¢
uma atividade de potencial empreendedor, que proporciona geragdo de renda a milhdes
de pessoas, possibilita o desenvolvimento e geragdo de valor, em um ciclo virtuoso de
desenvolvimento sustentavel.

Em seu comportamento empresarial, busca criar valor para a sociedade como
um todo, gerando resultados integrados nas dimensdes econdmica, social e ambiental.
Acreditam também que resultados sustentaveis sao aqueles alcangados por meio de
relacdes de qualidade e, por isso, buscam manter canais de didlogo abertos com todos

os publicos com quem tem contato, em um exercicio continuo de transparéncia.

Nome de Pregao: NATURA

Cddigos de Negociagdo: Mais Cédigos

Nenhum ativo no Mercado a Vista — Lote Padrao.

CNPJ: 71.673.990/0001-77

Atividade Principal: Comércio Atacadista de Comércio E Produtos de
Perfumaria

Classificacao Setorial: Consumo nao Ciclico / Produtos de Uso Pessoal e
de Limpeza / Produtos de Uso Pessoal

Site:  www.natura.net
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A Gestdo Ambiental tem o papel importante nas grandes empresas, sendo ela
em administrar os sistemas envolvidos com a sustentabilidade. Nesse sentido, ela
trabalha com as seguintes etapas: Politica ambiental -planejamento-implementacdo e
operagdo-monitoramento e verificagdo-analise e pelos responsaveis do SGA. Em busca
de uma melhoria continua a adogdo dessas etapas traz como esperado o resultado em
melhorias que possam estar reduzindo o maximo de qualquer impacto ambiental das
atividades econdmicas nos recursos da natureza.

Mediante aos procedimentos com a implementacdo desses procedimentos e de
instrugdes asseguram as sistematicas vigentes na organizacao. Os responsaveis de controles
sobre as atividades, os processos, os produtos e¢ redugdo dos impactos sobre o meio
ambiente

A partir da aplicagdo correta, a gestdo ambiental permite ter a redugdo de custos
diretos e indiretos. Tendo como redugao de custo direto: Diminui¢ao do desperdicio de
matérias-primas e de recursos cada vez mais escassos, como agua € energia. Ja, a
reducdo de custos indiretos pode ser exemplificada por sangdes e indenizagdes
relacionadas a danos ao meio ambiente ou a saude dos colaboradores e da comunidade
que tenham proximidade geografica com as unidades de producao da empresa.

A medida que os anos passam a sociedade esta cada vez mais voltada para a
conscientizacdo da necessidade de se preservar o meio ambiente. Diante disso, a
opinido publica, tem ganhado for¢cas em modo que as empresas tenham respeito com a
capacidade que a natureza tem em oferecer os seus recursos. A partir do momento que a
empresa demonstra preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente, colocando no
mercado produtos conscientes, esta empresa, juntamente com seus produtos, ganha

respeito e passa a se tornar referéncia no meio empresarial.
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Desse modo, o consumidor passa a preferir os produtos pela responsabilidade
social das empresas que fabricam tais produtos. A partir destas reivindicacdes sociais
surgiram varias certificagdes, tendo como a principal delas ¢ o ISO 14000. O ISO
14000 ¢ conjunto de normas técnicas e administrativas que estabelece parametros e
diretrizes para a gestdo ambiental para empresas de setores privado e publico. Criadas
pela International Organization for Standardization — ISSO (Organizacao Internacional
para Padronizagao)

A ISO 14001 adota uma abordagem sistémica que possibilita que a organizagao

atinja o sucesso sustentavel a longo prazo e estabelece melhores praticas para:

e Protecdo ao meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos;

e Mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condi¢gdes ambientais da
organizagao;

e Aumento do desempenho ambiental;

e Utilizagdo de perspectiva de ciclo de vida que pode prevenir o deslocamento

involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida

No planejamento deve-se atentar para os seguintes aspectos;

e Aspectos ambientais: Identificar os aspectos ambientais das suas atividades,
produtos, servigos que possam prejudicar o meio ambiente.

e Requisitos legais e outros requisitos: Formar e ter manutencdo dos processos
para verificar o acesso a legislagdo aplicavel aos aspectos ambientais de seus,
produtos, atividades ou servigos.

e Objetivos e metas: Formar e ter manutengdo de objetivos e metas ambientais
documentados, tendo como requisitos legais, aspectos ambientais significativos,
opgdes tecnologicas, requisitos financeiros, operacionais € comerciais, além da
visdo das partes interessadas.

e Programa (s) de Gestao Ambiental: Estabelecer e ter manutencdo de programas
que atinjam os objetivos e metas da organizagdo, incluindo atribuicdo de

responsabilidades, meios e prazos.
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Na etapa de implementacio e operacgao é preciso que se tenha:

Estrutura e responsabilidade: Definicdo, documentacdo e comunicacao
de fungdes, responsabilidades e autoridades para facilitar uma gestdo
ambiental eficaz.

Treinamento, conscientizacdo e competéncia: Identificagdo das
necessidades de treinamento e conscientizagao.

Comunicacdo: Estabelecimento e manutencdo de procedimentos para
comunicagdo interna e externa a respeito de aspectos ambientais e de
gestao ambiental.

Documentagdo do sistema de gestdo ambiental: Estabelecimento e
manutencdo de informagdes sobre o sistema de gestdo ambiental.
Controle de documentos: Estabelecimento de procedimentos para
controle dos documentos exigidos pela Norma.

Controle operacional: Identificagdo das operagdes e atividades
associadas aos aspectos ambientais significativos relacionados a sua
politica, objetivos e metas.

Preparagdo e atendimento a emergéncia: Estabelecimento e manutengao
de procedimentos que atendam e identifiquem potenciais acidentes e

situagdes de emergéncia.

Apos essas etapas citadas teremos a verificacao e acdo corretiva, que consiste em:

Monitoramento e medi¢do: Estabelecimento de procedimentos para
monitoramento ¢ medicdo periddicas das operagdes e atividades que
possam resultar em impacto ambiental.

Nao-conformidades e acdes corretivas e preventivas: Defini¢do de
responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as
ndo-conformidades e implementar agdes corretivas e preventivas, de

forma a reduzir impactos.
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e Registros: Estabelecimento e manutengdo de procedimentos para a
identificacdo, manutencdo e descarte de registros (treinamento,
auditorias, analises criticas).

e Auditoria do sistema de Gestdo Ambiental: Estabelecimento de programa
(s) e procedimentos para auditorias periodicas do sistema de gestdo
ambiental.

e Andlise critica pela administragdo: Estabelecimento de analises criticas
periodicas do sistema de Gestdo Ambiental, para assegurar sua

conveniéncia, adequagdo e eficacia continuas.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA), tem uma grande impacto positivo nas
empresas, seguindo os processos da SGA as empresas tem como o foco a
sustentabilidade, ou seja, resolver questdo que tenham o foco ambiental ou prevenir
possiveis danos e ocorréncias negativas aos processos de produgdo das empresas. Além
disso, em conjunto com a ajuda de outra areas administrativas, a criagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental consiste no processo de interagdo continua, onde a formacgdo
estrutural, responsabilidade, praticas, procedimentos, processos € recursos para a

atuacdo possam ser coordenadas em conjunto com os setores responsaveis

E através do Sistema de Gestdio Ambiental que as organizagdes terdo uma
orientacdo aonde deverdo realizar a gestdo de meio ambiente, os indicadores que
precisam ser monitorados, a forma como os processos afetardo o meio ambiente, entre
outros. Além do mais, também ¢ adquirido beneficios financeiros, optando pela
implantacdo de um SGA, e ndo s6 isso como também, h4 economia de matéria-prima,
menores gastos com residuos, aumento a eficiéncia e eficacia na producao e vantagens
de mercado. Além disso, acaba reduzindo os riscos de atuar de forma inadequada com

seus aspectos ambientais, por exemplo: multas por descumprimentos da legislagdo
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ambiental, acidentes, ndo conseguir crédito bancério e outros investimentos de capitais,

e perda de mercados por incapacidade competitiva.

Tem como beneficios a implementagdo de um Sistema de Gestao Ambiental:

e Reducdo de riscos de acidentes, de sangdes legais etc;

e Aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;

e Economia ou reducdo do consumo de matérias-primas, d4gua e energia;

e Captagao de novos clientes;

e Melhora da imagem;

e Melhora dos processos;

e Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;

e Aumento das possibilidades de financiamentos, devido ao bom historico

ambiental.

Convém mencionar que a adogao de um SGA deve ser feita de modo estratégico
por cada organizacdo. O desenvolvimento do sistema ¢é especifico para cada tipo de

empresa.

A Natura por sua vez, ao longo dos anos, teve o comprometimento com a
preservacao da natureza. No ano de (1983), ano em que a ONU criou sua Comissao de
Meio Ambiente e Desenvolvimento (conhecida como Comissao Brundtland), foram
pioneiros no uso de embalagens do tipo refil no pais. Converteram também a frota de
distribuicdo da grande Sao Paulo para gas natural veicular (GNV). Esses dois exemplos
mostram uma identidade mais profunda de promover o desenvolvimento sustentavel:
aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
futuras geracdes atenderem as suas proprias necessidades. Nao menos importante a
Natura segue fazendo feitos sustentaveis e importantissimos para o seu reconhecimento

ambiental, sdo eles:

e 1969- A Natura nasce com a proposta de utilizagdo de ingredientes
naturais em suas formulagoes.
o 1983- Refi s sdo introduzidos pela Natura no setor de cosméticos do

Brasil.
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1997- Frota de distribuicao na capital de Sao Paulo ¢ convertida para gés
natural veicular. (GNV)

2000- Lancamento da linha Natura Ekos.

Estacdo de tratamento de efluentes com sistema aerébio no Espaco
Natura Cajamar

2001- Incorporacdo no processo de desenvolvimento de produtos da
metodologia de Avaliagdo de Ciclo de Vida (ACV) para embalagens.
2005- Substituicdo de gordura animal por 6leos vegetais na linha de
sabonetes.

2006~ Inicio da operacao da Unidade Industrial Benevides (PA), para
fornecimento de oleos vegetais da Amazonia.

Energia solar no Espago Natura para aquecer a agua e iluminar o
estacionamento.

Sistema Natura de Gases do Efeito Estufa, rede interna de colaboradores
encarregada de planejar a redug@o de emissoes.

2007- Substituicao de oleos minerais por vegetais nas linhas de 6leos
corporais.

Projeto piloto de Reciclagem de embalagens pds-consumo da Natura em
Recife e Sao Paulo.

Introdugdo da Tabela Ambiental em nossos produtos.

Linha Ekos passa a ter 30% de PET reciclado em embalagens de 6leo
trifasico.

Substituicdo gradativa do alcool comum por 4lcool organico (perfumaria
e desodorantes).

Redugao de 7% nas emissdes de GEE em relacao a 2006.

Escolha de projetos para neutralizacao das emissdes de 2007

10
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ISO 14001 é uma norma internacional com finalidade de definir a colocacao
um sistema de gestdo ambiental eficaz em vigor. Esta norma ¢ baseada no ciclo PDCA
do inglés “plan-do-check-act”; planejar, fazer, checar e agir; e utiliza terminologia e
linguagem de gestdo conhecida, apresentando uma série de beneficios organizacionais
integrando novos requisitos de gestdo que contribuam para o alcance dos objetivos

ambientais.

Sua estrutura permite atender as expectativas de responsabilidades corporativas
cada vez mais elevadas dos clientes, assim como aos requisitos legais ou

regulamentares.

A norma possui estrutura em versdo brasileira que ¢ representada pela ABNT

(Associagao Brasileira de Normas Técnicas), chamada de NBR ISO 140001.

A ISO 14001 tem como objetivos:

e Prote¢do ao meio ambiente pela prevenc¢do ou suavizagao dos impacto
ambientais adversos;

e Suavizagdo de potenciais efeitos adversos das condi¢cdes ambientais na
organizacgao;
Aumento do desempenho ambiental;
Utilizagao de perspectiva de ciclo de vida que pode prevenir o deslocamento
involuntario dos impactos ambientais do mesmo.

Obter certificacdo em um Sistema de Gestdo Ambiental reconhecido
internacionalmente acarreta intimeros beneficios.  Segue abaixo alguns destes
beneficios para as empresas que possuem certificacao:

Reducao de riscos de acidentes, de sangdes legais etc;
Aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;
Economia ou redu¢do do consumo de matérias-primas, 4gua e energia;
Captacao de novos clientes;
Melhora da imagem;
Melhora dos processos;

Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;
Aumento das possibilidade de financiamentos, devido ao bom histérico
ambiental.

11
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A Empresa Natura Cosméticos S.A conquistou, no ano de 2004, sua certificagdo
de acordo com as normas ISO 14001.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

De acordo com a defini¢do dada por Karl Marx quanto ao que seria o trabalho, o
trabalho ¢ a atividade por meio da qual o ser humano produz sua propria existéncia. A
ideia ¢ que por meio dele que se produz os meios para manter-se vivo, € nao ¢ que o ser
humano exista em fun¢do do trabalho. O impacto do trabalho e do seu contexto exercem
grande influéncia na constru¢do do homem. Existem é4reas do conhecimento dedicadas
apenas a estudar as diferentes formas em que se constituem as relagdes de trabalho e
seus desdobramentos na vida de cada um de nds.

Nao seria dificil de se imaginar que, quando as relagdes de trabalho alteram-se
no fluxo de nossa historia, as nossas estruturas sociais também sdo alteradas,
principalmente a forma como se estruturam nossas relacdes, posi¢cdes na hierarquia
social, formas de segregagdo e, em grande parte, aspectos culturais erguidos em torno

das relacoes de trabalho.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O capitalismo financeiro, teve como origem gradativa, ao longo do final do
século XIX e inicio do século XX. Também conhecida como Capitalismo Monopolista,
o capitalismo financeiro ¢ a fase do sistema capitalista, que ganhou forcas gracas a
fragmentacdo de agdes, juros, titulos de dividas e outras formas de créditos
transformando tal acdo como mercadoria. Também se relacionando com a revolugdo
industrial o marco do capitalismo ganhou mais forca perante as grandes industrias e
concentracdo de massa de trabalhadores. Nesse sentido, vesse-se que a expansao do
capitalismo no mundo esta relacionada ao meio que as grandes fabricas, industrias, ou
grandes empresas conseguem monopolizar meios de ganhar dinheiro e
consequentemente tais acdes acabam por sua vez extraido ou poluindo os meios

ambientais. Sejam elas de forma agressiva ou passiva. Vé-se como exemplo, apos a

12
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revolucdo industrial, como os aspectos ambientais comegaram a sofrer gradativamente,
alguns exemplos sdo: polui¢do atmosférica, contaminagdo da agua e do solo, retirada de
florestas, grande massa de residuos e etc. nesse contexto, a preocupagdo com O
ambiente teve tanto foco nos proximos séculos, devido a grande polui¢do desenfreada e

gananciosas das as grandes industrias dos séculos passados.

Conforme o ultimo relatoério divulgado pela Natura, o impacto social tem se
mostrado positivo, ja que a Natura estd mantendo-se comprometida a gerar também
alcances as comunidades localizadas nos arredores das principais operagdes da
empresa. Os principais territorios sdo os municipios de Cajamar (SP) e Benevides (PA),
onde estdo instaladas as unidades industriais, e o distrito de Vila Jaguara, na capital
paulista, onde se localizam a sede administrativa e o Centro de Distribuicao Sao Paulo.
Nessas localidades, a contribui¢do para a geracao de trabalho e renda, ndo s6 por meio
dos empregos diretos criados pela propria Natura, como pelas oportunidades de
trabalho que acabam sendo criados de forma indiretas, que se conectam de alguma
forma ao negécio. E interessante citar o exemplo de Benevides (PA), que hospeda o
Ecoparque desde 2014 e de onde atualmente sdo produzidos 80% dos sabonetes da
Natura. Além do mais, na unidade, a maior parte dos colaboradores sdo jovens,

recém-chegados ao mercado de trabalho.

A Natura também ajudou no desenvolvimento dos arredores quando firmaram
parcerias com fornecedores locais. Em 2018, do total pago aos fornecedores da Natura,
4,3% foram destinados a empresas de Cajamar e Benevides. Embora esse percentual
tenha sido menor que o registrado no ano anterior (5,2%), o valor repassado aumentou
14%, subindo de R$ 181 milhdes, em 2017, para R$ 207 milhdes, em 2018. A Natura
tem como objetivo se manter focados, em criar parcerias € arranjos com 0s governos, as
proprias comunidades e outras empresas para alavancar o desenvolvimento humano e
social dessas regides. Nesse contexto, um dos destaques de 2018 foi a abertura do
Prémio Acolher para projetos socioambientais das comunidades dos arredores. Foi
selecionada duas iniciativas de Sao Paulo, duas de Benevides e uma de Cajamar, que
receberao apoio técnico e financeiro. Um dos projetos escolhidos de Benevides, por

exemplo, ¢ focado na preven¢do e no enfrentamento da violéncia doméstica, ja tendo

13
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prestado auxilio juridico e acolhimento psicologico e social a mais de 500 mulheres.
Indo além do Prémio Acolher, contribuiram também para consolidar redes de
transformagado nas trés localidades. Em Cajamar, apoiaram o Inova Cajamar — projeto
Viva Vielas, que atua em prol da recuperacao de espacos urbanos e da realizacdo de
intervengdes de ocupagdo positiva e foi um dos selecionados do prémio. Na Vila
Jaguara, apoiaram um mutirdo de recuperagdo do Parque Vila Edwiges. Em Benevides,
em conjunto com a Rede UDBEN, ajudaram a estruturar a mostra de projetos sociais da
cidade. Por meio da parceria com o Instituto Natura, também atuaram para melhorar o
desempenho do municipio no indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (Ideb).
As escolas municipais de Benevides obtiveram nota 6,2 (anos iniciais do Ensino

Fundamental). No levantamento anterior, em 2015, a média correspondeu a 5.,4.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO
Muitas empresas que antes viam o investimento na questdo ambiental
como medidas que aumentavam o custo da produgdo, descobriram que essa
gestdo reduz custos e pode tornar a empresa mais eficiente, pois com um bom
programa a empresa economiza agua, energia € matéria-prima. Assim, pode-se
alavancar a estratégia competitiva da empresa e assegurar o cumprimento de seu

papel social, através da atuacdo responsavel.

Junto as exigéncias e atribui¢des de responsabilidade que a sociedade
estabelece para as empresas, mesmo que por meio de criagao de leis ou por

obrigagdo, podem surgir também oportunidades.

E importante ressaltar que as empresas hoje sio transformadoras e
exercem uma grande influéncia sobre a sociedade e o meio ambiente. Nesse
sentido varios projetos devem ser criados para atingir principalmente os seus
funcionarios, dependentes e a publico externo. Esse comportamento denota o
carater social e ambientalmente responsavel dos negdcios da empresa, de tal
maneira que a torna co-responsavel pelo desenvolvimento da sociedade e da

preservagdo dos recursos naturais.

14
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Para atingir esse carater responsavel a empresa precisa desenvolver a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes: do publico, do governo,
dos funcionarios e dos acionistas ou proprietarios e conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, objetivando atender as demandas de todos, sem

prejuizo dos recursos financeiros e com especial atengdo a questdo ambiental.

15
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4. CONCLUSAO

Com as pesquisas feitas pelas integrantes do grupo, foi possivel compreender
melhor o conteido abordado na disciplina Meio Ambiente, Negocios e
Responsabilidade Empresarial e na disciplina As Relagdes de Trabalho na Sociedade
Contemporanea. Ao ter o estudo de caso da empresa NATURA S.A. o grupo percebeu
que a importancia dada pela empresa nas questdes ambientais lhe trouxeram uma
imagem no mercado positiva, ganhando destaque e atraindo consumidores e
investidores preocupados com essas questdes. Entendemos também como a relagdo de
trabalho entre empregado e empregador mudou com a modernizagdo dos postos de

trabalhos e preocupagdes ndo somente em buscar lucros e produtividade.

16
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