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1. INTRODUCAO

Ha algumas décadas estamos vendo as realizagdes de a¢des que vem contribuindo na
conservacdo do ecossistema. Essa preocupacdo ndo ¢ somente preservar a extingdo dos
animais, desmatamentos ambientais e diversos tipos de polui¢des desenfreadas, foi percebido
agoes que possam prejudicar a natureza como, por exemplo, os mais variados impactos
industriais causados ao ecossistema e a sociedade que esta ao seu redor, faz-se necessario um
conjunto de medidas, normas e procedimentos estratégicos por parte de 6rgaos competentes

que fazem a gestao ambiental.

Portanto, as empresas devem estar comprometidas com uma série de atividades de
seus programas socioambientais, garantindo seguranca nas agdes e agindo em conformidade
com as leis ambientais, procurando assim minimizar os impactos negativos em relagdo aos

seus publicos internos, externos, governo, sociedade local, nacional e global.

Este trabalho tem a finalidade ao mesmo tempo de colocar em pratica os
conhecimentos académicos que estdo sendo adquiridos e apresentar uma analise sobre os
possiveis impactos sociais provocados pela implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
realizado pela empresa Natura Cosméticos S/A, demonstrando quais os beneficios que ela se
compromete em devolver para sociedade e ndo somente na questdo de geragdo de empregos
diretos e indiretos, mas também em prestar contas sobre os recursos naturais que ela utiliza e
como estes recursos sdao explorados, € nos mostrar como enfrentam os desafios
socioambientais para continuar sendo uma das marcas mais reconhecidas no mercado de

cosméticos no pais e exterior.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em agosto de 1969, no bairro Vila Mariana, em Sao Paulo, pelo Sr. Antonio
Luiz Seabra, a Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut, que meses depois inaugura a
primeira loja na Rua Oscar Freire, que passaria chamar Natura, tornando-se através dos

tempos o quarto maior grupo de beleza do mundo.

Hoje, com sede na Av. Alexandre Colares, n° 1188, Vila Jaguara, Sao Paulo, inscrita
no CNPJ: 71.673.990/0001-77, Inscricdo Municipal: 15.679, Inscricdo Estadual:
142.484.958.110, a Natura Cosméticos S/A ¢ uma sociedade que executa atividades
comerciais em geral e se dedica a pesquisa e desenvolvimento de produtos, ¢ uma empresa
que atua no setor de produtos de tratamento para o rosto, corpo, sabonetes, barba,
desodorantes, dleos corporais, maquiagem, perfumaria, cabelos, protecdo solar e produtos

infantis. Tem como slogan “O mundo ¢ mais bonito com voce”.

Ja as atividades fabris, sdo realizadas pela Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda, situada na Rodovia Anhanguera, S/N, KM 30,5, Prédio C, Polvilho, Cajamar/SP,
inscrita sob o niumero de CNPJ: 00.190.373/0001-72 e inscrita sob a Inscrigdo Estadual
241.022.419.113.

A empresa Natura Cosméticos S/A, estd presente em 7 paises da América Latina
sendo eles: Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Venezuela. Também se faz
presente na Franca e Estados Unidos, bem como em 63 paises indiretamente. Até 2013, havia
atingido 7.000 colaboradores e o numero de consultores estima-se em 1,5 milhdo. Com a
jungdo da empresa Britanica The Body Shop em 2017,e com a recente aquisi¢do do grupo

americano Avon em 2019, o grupo passou a ter 40.000 funciondrios. Consiste em uma
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empresa de capital aberto com um valor de mercado de 33,5 bilhdes em 2020 e um lucro de

2,5 bilhoes em 2019.

O crescimento no mercado nacional e estrangeiro teve inicio em 1974, o modelo de
negdcio escolhido pela empresa Natura foi partir para vendas diretas, a partir deste trabalho
novas estratégias estavam sendo analisadas para atender as necessidades do mercado, e em

1979, a empresa inova langando a linha Sr N com o objetivo de atender o publico masculino.

Com sua crescente expansdao econdmica em 1982, a empresa adentra para o mercado
internacional por meio de um distribuidor local no Chile, € no ano seguinte torna-se uma das

primeiras fabricas de bens de consumo continuo a comercializar produtos com refis.

Sempre quebrando paradigmas, nas décadas de 1990 e 2000, a empresa expandiu para
diversas regioes do pais, aumentou seu quadro de funcionarios e consultores, langou novos
produtos como o sabonete Erva Doce, produtos antissinais como Chornos, linha Mamae e
Bebé, linha Kaiak, criou um simbolo para identificar a empresa Natura, ou seja, a rosacea.
Preocupada em promover a¢des no aperfeigoamento da educagdo, langa a linha Crer Para Ver,
que nao sao produtos cosméticos, tendo como exemplos, lapis, canecas, cadernos entre outros,

e o lucro ¢ destinado para area da educagdo.

Ha tempos, a empresa Natura Cosmético S/A vém se comprometendo com a
sustentabilidade e o meio ambiente, desenvolvendo agdes e projetos que tem como meta a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa em toda a sua cadeia produtiva e reducdo em
70% da utilizacdo do pléstico em seus produtos, com isso, lan¢a a linha Sou com materiais

mais sustentaveis.

Além de adquirir as marcas de cosméticos Aesop, marca Australiana, The Body Shop,
marca Britanica, neste ano estd concluindo a aquisi¢do da marca americana Avon e com isso,
se consolidard como o quarto grupo do mundo no segmento da beleza. Consolidada essa
aquisicdo, que deve ser concluida até 22 de julho de 2020, a Natura Cosmético S/A, serd a

maior empresa de venda direta do mundo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL.

A norma ISO 14.001 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
regulamenta o Sistema de Gestio Ambiental (SGA), um conjunto de praticas e politicas
organizacionais que busca aliar as praticas econdmicas com o desenvolvimento ambiental,
como diz o Instituto Brasileiro de Certificagdo Ambiental IBRACAM). O SGA se refere a
gestdo de programas ambientais da organizacdo abrangente, de forma sistematica, planejada e
documentada. Ele inclui a estrutura organizacional, planejamento e recursos para desenvolver,
implantar e conservar a politica de protecdo ambiental, permitindo que a empresa avalie ¢
controle seus impactos ambientais gerados por sua produgdo, atividade e servigos. O sistema
deve determinar a estrutura organizacional, estabelecendo tarefas, delegando autoridades e

definindo responsabilidades para implementar as agoes.
Dentre as principais carateristicas do Sistema de Gestdo Ambiental, podemos citar:

e Fornecer ferramentas necessarias para alcangar metas ambientais e melhoria continua
do desempenho da organizagao.

e Buscar a qualidade ambiental.

e Avaliar a estratégia da empresa (fator de diferenciagdo no mercado).

e Adotar medidas de prevencao da poluigao.

O sucesso do sistema depende do envolvimento de todos niveis e funcgdes,
principalmente da alta administragdo. S3o elementos bésicos do Sistema de Gestdo

Ambiental:

e Politica Ambiental.

e Programa de Gestdo Ambiental, considerando a avaliagdo ambiental inicial.

e Estrutura Organizacional.

e Integracdao da Gestdo Ambiental nas varias atividades de negocios da organizagao.

e Monitoramento, medi¢do e registros.
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Acgdes corretivas e preventivas.
Auditorias.

Analises criticas.
Treinamentos.

Comunicago interna/externa.

A Politica Ambiental, ¢ basicamente a expressdao de como as liderangas da empresa ird

definir a aplica¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em sua rotina. Esse elemento ¢

uma declaracdao publica das intengdes e principios da agdo organizacional, também destinara

quais serdo os objetivos almejados em relacionados ao meio ambiente.

Um programa de Gestdo Ambiental (ou plano de agdo) pode se caracterizar como um

conjunto de medidas que a empresa tomard em relacdo ao sistema. O programa traduz a

politica ambiental com objetivos e metas tracados da organizagdo, identifica as agdes para

atingi-las.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) estd fundamentado na adocao de medidas

preventivas para ndo ocorrer impactos adversos ao meio ambiente, € se baseia em 5

principios:

Conhecer o que deve ser feito. Assegure o comprometimento da empresa e defina sua
politica de meio ambiente

Elaborar o plano de ag@o atendendo aos critérios de sua politica ambiental.

Assegurar condigdes para o cumprimento dos objetivos e das metas ambientais e
implementar as ferramentas de sustentacao necessarias.

Realizar avaliagdes qualitativas e quantitativas do desempenho ambiental da empresa.
Revisar e aperfeicoar a politica, os objetivos e as metas ambientais e as agdes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da

empresa.
Entre as vantagens de utilizar o Sistema de Gestao Ambiental (SGA), podemos citar:

Diferencial competitivo: melhora na imagem, aumento de produtividade e conquista

de novos mercados.
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e Melhoria organizacional: gestdo ambiental sistematizada, integracao da qualidade
ambiental a gestdo dos negocios da empresa, conscientizagdo ambiental dos
funciondrios e relacionamento de parceria com a comunidade.

e Minimizagdo de custos: eliminagdo de desperdicios, conquista da conformidade ao
menor custo ¢ racionaliza¢do dos recursos humanos, fisicos e financeiros.

e Minimizagdo de riscos: seguranga legal, seguranca das informagdes, minimizagao dos
acidentes e passivos ambientais, minimizacao dos riscos dos produtos e identificacdao

de vulnerabilidade.

A 1ISO 14001:2004 faz parte do conjunto de normas ISO 14.000, ela permite a
certificacdo e requer a requisicao de todas as leis ambientais aplicaveis. Essa normalizag¢ao
tem por finalidade contribuir com as empresas para que as mesmas atendam suas necessidades
socioeconomicas sem deixar de ter equilibrio com a protecio do meio ambiente, suas

principais caracteristicas sdo:

e Protecdo do meio ambiente pela precaugcdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
prejudiciais adversos.

e Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condi¢des ambientais na organizagao.

e Auxilio a organizacao no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos.

e Aumento do desempenho ambiental.

e Controle ou influéncia no modo que os produtos e servicos da organizagdo sio
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida.

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacao de alternativas ambientais que reforcam a posicao da organizagdao no
mercado.

e Comunicagdo de informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.
3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

E notério, que todo o planeta estd sentindo os efeitos das agdes que o homem esta

causando ao meio ambiente, por isso, diversos segmentos da sociedade buscam encontrar uma
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forma de atenuar os efeitos que afetam o equilibrio ambiental, estes desajustes na fauna e na

flora vem causando perdas na biodiversidade.

Diante deste cenario comecou a surgir metodologias e processos com a finalidade de
tornar o processo produtivo mais comedido ao meio ambiente. Logo, uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressoes, em busca de uma industrializa¢cdo mais sustentavel é a

sistematiza¢do de processos de Gestdo Ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacao a fim de causar o menor impacto
possivel no meio ambiente. Ele ¢ determinado pela NBR ISO 14001, que faz parte de uma
conjunto de normas, ISO 14000. A ISO ¢ uma organizagdo internacional de padronizacdo e

sua sigla significa: INTERNATIONAL ORGANIZATION for STANDARDIZATION.

Contudo, empresas como a Natura Cosméticos S/A, constataram que demonstrar
preocupagdo com a qualidade ambiental ¢ um valor importante para os seus clientes, sendo
este, um publico mais motivado e informado pelo assunto. O uso do SGA e sua
implementa¢ao no cotidiano da organizacao, além de ser utilizada para a prevencao dos danos
ambientais em razao dos processos produtivos e dos produtos colocados no mercado, também
se concentra para obter a certificagdo com o atendimento das diretrizes estabelecidas na
norma NBR ISO 14001. Com a certificagdo podera usufruir de beneficios, entre os principais
¢ a melhoria em sua imagem nacionalmente e internacionalmente, tornando-se atrativa aos
olhos de investidores pois, além de reduzir custos desnecessarios a organizacdo demonstra

que ¢ comprometida com a legislagdo ambiental vigente.

A Natura Cosmético S/A, tem como diretrizes tornar seu modelo de gestao
mais horizontal e propiciar maior participagdo e uma melhor distribuicdo de renda para os
seus publicos de relacionamentos. Garantir que as diretrizes de sustentabilidade sejam

incorporadas em todos os processos e instigar a evolucdo constante do seu modelo de gestao.

Foram criados indicadores socioambientais para o modelo de gestao de performance,
com o objetivo de mensurar a evolugdo de sustentabilidade. Desde 2010, foi desenvolvido a
elaboragdo de indicadores de valoragdo dos impactos positivos e negativos de alguns

fornecedores de nossa rede. E em 2011, a Natura engajou no projeto TEEB Brasil para os
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negdcios ( The Economics of Ecossistems and Biodiversity) com a valoragdo de um caso
especifico da sua cadeia de matérias primas e, em 2014 iniciou o desenvolvimento de seu ESP

& L (Environmental and Social Profit and Loss).

Pioneira ja em 1983, iniciou a utilizacao de refis no setor de cosméticos brasileiros.
Em 2007, era fornecido aos seus consumidores produtos de carbono neutro, que era um
programa chamado Carbono Neutro, com o objetivo de reduzir e compensar a emissao de
gases do efeito estufa, suas etapas compreendiam a partir da extracdo de matérias primas até a
disposi¢do final do produto no meio ambiente. Ainda em 2007, disponibilizou aos seus
consumidores a Tabela Ambiental, que consistia em um quadro de informagdes impressdes
nas embalagens dos produtos, apresentando dados sobre as formula¢des e embalagens. Era
inspirado na tabela nutricional de produtos alimenticios, trazendo informagdes como a
porcentagem de ingredientes renovaveis de origem vegetal e numeros conselhado de

refilagens.

Sua fabrica em Cajamar/SP, foi projetada com arquitetura que prioriza a
sustentabilidade e melhora do convivio humano. E em 2012, inaugurou o NUCLEO DE
INOVACAO NATURA AMAZONIA, sendo parte de um programa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, direcionado para o desenvolvimento sustentavel da

regido Amazonica.

Em 27 de setembro de 2015, a empresa recebeu o prémio internacional Champions of
the Earth 2015, categoria “VISAO EMPREENDEDORA”, concedido pelo Programa das
Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Esse prémio ¢ reconhecido pelo
compromisso da empresa em priorizar a sustentabilidade na sua estratégia de negocio. E a
maior gratificagdo ambiental concedida pelo PNUMA, reconhecendo liderangas mundiais em

programas ambientais inspiradores em dmbito de governo, negdcios, pesquisas € ativistas.

A Natura Cosmético S/A, ja possui o seu planejamento através do documento
chamado Visdo de Sustentabilidade 2050, onde implica que a Natura sera geradora de
impactos econdmicos, social, ambiental e cultural positivos, onde entregard valor para
Stakeholders, em todos os negodcios, marcas e locais em que a empresa atuar, através de seus

produtos, servigos e canais de comercializagdo. A empresa entende que devera ajudar o meio
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ambiente ¢ a sociedade a se tornarem melhores, através da promog¢ao do bem social,
ambiental, econdmico e cultural indo além de reduzir e neutralizar os impactos negativos

gerados por suas atividade.
3.1.2 NORMA 1ISO 14.001

A ISO (International Standardization Organization) ¢ uma sigla em inglés para Organizacao
Internacional de Normalizacdo e ¢ formada por diversos paises, que reunem diversos
especialistas para desenvolver padrdes internacionais. O Brasil se inseriu na ISO por meio da
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). A série 14.000 trata sobre gestdo
ambiental, especificamente a 14.001, refere-se as normas e padrdes ambientais com objetivo
de abordar temas como sistemas de gestdo ambiental, rotulagem ambiental, auditorias
ambientais, analise do ciclo de vida, comunicacao ambiental, desempenho ambiental, aspectos

ambientais e terminologia, e atende industrias de qualquer porte ou segmento.

A empresa Natura atende os requisitos da norma, haja vista que os produtos e as
embalagens sdo desenvolvidos baseados na aplicagdo dos principios do ecodesign e
ecoefetividade. A escolha das matérias-primas utilizadas tanto no desenvolvimento das
formulas como das embalagens consideram a funcionalidade e a seguranga do uso e também a
esfera social e ambiental, assim como, a sua capacidade de retornar a biosfera de forma
segura. Matérias-primas utilizadas pela empresa sdo  provenientes de cadeias de
abastecimento que atendem um rigoroso processo de rastreabilidade e verificagdo
socioambiental a partir da sociobiodiversidade, os ingredientes utilizados sdo de origem
renovaveis e as tecnologias inspiradas na natureza. Os residuos gerados sdo reutilizados em
seu proprio processo produtivo tornando-se insumos de alta qualidade por outro ciclo
industrial ou natural. As embalagens incentivam o consumo mais consciente e sdo desenhadas
considerando os principios ecodesign e ecoefetividade, reduzindo o uso de materiais e
utilizando materiais de origem reciclavel. Tendo em vista todos esses critérios que a empresa
Natura utiliza, verificamos que a empresa atende os requisitos da norma ISO 14.001, pois
preocupa-se com o meio ambiente e através das formulagdes, embalagens e descartes corretos

dos insumos e residuos de produtos, incentivam a uma forma mais consciente.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Os sistemas econdmicos sao divididos entre o Capitalismo e Socialismo, além da
econdmica, estdo presentes também na politica e em questdes sociais. O Capitalismo
Financeiro, ¢ uma fase do sistema econdmico capitalista que permanece aplicada até os dias

de hoje, tendo inicio na década de 1920.

Essa fase se caracteriza pela virtualidade do sistema bancério onde se acumula ou
perde dinheiro, podendo ser observado por meio da bolsa de valores. As acdes podem
aumentar (virtualmente) quando recebe investimentos, e a sua queda é causada pela falta ou
diminui¢cdo do mesmo. Fato que empresas abrangentes a questdes ambientais recebem uma
maior valorizacao e um diferencial, comparando com outras organizagdes que nao abrangem
esse tema. Isto posto, que pouquissimas empresas nao adotaram essa pratica, relevando o
tamanho de sua importancia, ndo apenas visando o capitalismo, mas também destacando a
importancia do meio ambiente. As organizagdes sdo cobradas pelos seus consumidores,
sociedade e até o governo, para que adaptem essa questdo em sua rotina, quem além de
beneficiar o meio ambiente, ¢ reconhecida pelo zelo e comprometimento com o planeta,
atraindo investidores e fazendo com que suas agcdes possam crescer.

Max Weber (1947) foi o primeiro pesquisador a citar que a burocratizagao ¢

fundamental em uma organizacdo, e em varios outros ambientes. Weber cita que existem 5

caracteristicas basicas para alcangar o tipo ideal de burocratizagao :

e Divisdo do trabalho (especializagdo).
e Hierarquia de autoridade.

e Normas e regulamentos.

e Impessoalidade.

e Emprego baseado em qualificagdes técnicas.

Embora Weber tenha dito que nenhuma organizagdo tenha o tipo ideal de
burocratizagdao que ele descreveu, as empresas se baseiam em grande parte ou em todas as

suas 5 caracteristicas descritas. Esses argumentos se relacionam e se adequam facilmente
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dentro de empresas, existindo uma hierarquia que auxilia na producao e crescimento, fazendo
com que os mais adeptos sejam empregados e os trabalhos sejam distribuidos entre os mais
competentes. De certa forma, as mudangas estruturais na organiza¢do do trabalho se
disseminam na gestdo ambiental adotadas pelas empresas, pois todos integrantes da
institui¢do devem executar sua demanda com competéncia e responsabilidade, para que ndo
ocorra erros dentro do sistema. A alta administra¢do da organizacdo determina quais serdo os
atos praticados e quais serdo os objetivos tracados com a execu¢dao do processo, assim, €
definido de forma hierarquica todas as acdes que passaram a serem cometidas dentro da rotina
da empresa. Portanto, as organizagdes praticantes do SGA obtém impactos positivos em
relacdo a sociedade, uma melhoria na imagem da empresa e respeito por parte de relagdes

ambientais.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS SOCIAIS

A empresa Natura gera impactos sociais € ambientais de forma positiva, e zela por
toda sua cadeia de valor. Ela concilia os objetivos de negdcios ambientais, sociais € humanos,
desde a extracdo de matérias-primas até o descarte das embalagens depois do uso pelo

consumidor.

Através da implantacdo do sistema de gestdo ambiental, torna-se claro alguns
impactos sociais provocados por essa implementagdo, sobretudo, verifica-se acdes que
enaltecem o ambiente ao redor da empresa devido as Otimas praticas da gestdo ambiental.
Dentre essas praticas, podemos citar a priorizacdo de ingredientes vegetais, de forma
inovadora, sendo recursos renovaveis no desenvolvimento de produtos. As proprias
embalagens sdo elaboradas com materiais renovaveis e/ou reciclaveis, onde seu descarte nao
agride a0 meio ambiente, possibilitando cooperativas e organizagdes participarem nesta
atividade econdmica, gerando rendas para essas familias.

Com o Programa Amazodnia, iniciado em 2011, houve um grande salto na geragdo de
negdcios sustentaveis na regido, a empresa adquiriu matérias-primas para a producao de seus
produtos de 34 comunidades locais, incentivando técnicas produtivas que ja contribuiram para
a conservagdao de 1,8 milhdo de hectares de floresta em pé, consequentemente, reducdo do

desmatamento, um dos principais responsaveis pelas emissoes de gases do efeito estufa.
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Ferreira, (2017, p. 198), “Percebemos que era preciso ter um canal direto com essas pessoas
para entender melhor a floresta, profissionalizar as cadeia produtivas e ter impacto social positivo”.

A organizacdo, também procura gerar impactos positivos em seus colaboradores. Em
2017, tinha 30% dos cargos de lideranca da empresa ocupados por mulheres. Do seu quadro
profissional, 6,1% era pessoas com deficiéncia, tendo como objetivo, até esse ano, alcancar
50% de mulheres sem postos de chefia e 8% de pessoas com deficiéncia. Esta organizacdes
dispdoe tais dados em seu site, no tema sustentabilidade, para que haja o devido
reconhecimento social das suas agdes e que, sirva de exemplo para outras empresas.

Suas Consultoras de Beleza Natura sdo a for¢a motriz do seu negocio, sendo quase 1,7
milhdo na América Latina, conforme mostram os dado fornecidos de 2017 em seu site. Logo,
maximizar a renda média e a qualidade de vida dessa equipe fazem parte da cadeia de valor da
empresa, aprimorando os impactos sociais em suas regides. Em 2017, a empresa por meio de
um plano, conseguiu que elas ganhassem 17% a mais. Ainda, criou o beneficio de Educacao,
tendo parcerias com instituicdes de ensino superior e idiomas, entre outras, permitindo que as
consultoras e familiares voltassem a estudar e se aperfeigoar.

A empresa estimula o consumo consciente, demonstra no e-commerce o impacto
positivo que cada um de seus produtos gera na sociedade e no planeta. Ao comprar um certo
produto, o consumidor fica sabendo por exemplo, que o produto é fabricado com alcool
organico, carbono neutro ¢ ndo ¢ testado em animais. Esses sdo apenas alguns casos que
mostram o relacionamento com comunidades locais e regides, que possibilitam gerar mais
riqueza e preservar o meio ambiente conservado e sustentavel.

Todas essas acdes, contribuem para melhorias ao redor da empresa, tanto por boas
praticas ambientais, protegendo o ecossistema, como boas praticas sociais, gerando riqueza
aos seus colaboradores e demais agentes envolvidos em sua cadeia de valores e

desenvolvimento de comunidades e regides.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

As organizagdes tomam atitudes em suas rotinas com mais responsabilidade através da
aplicacdo do SGA. Esse processo ¢ fundamental dentro das empresas, sendo importante
destacar que todos funcionarios executem suas fungdes dentro do sistema abordado, para que

ndo ocorra falhas e danos ao meio ambiente. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢
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composto por um longo processo que além da preservagdo do planeta gera lucros para as

organizagdes abrangentes, e também maior reconhecimento social.

E de suma importancia a aplicagdo da gestio ambiental, esse tema relaciona com a
evolucdo das organizacdes de trabalho das empresas, e vem se renovando com o passar dos
anos. A alta administracdo das organizacdes devem gerir os sistemas de gestdo ambiental
(SGA), e também compartilhar seus impactos positivos ao meio ambiente utilizando seu
trabalho de Marketing e expondo para a sociedade, clientes, investidores e até para o governo,

o0 quao ¢ zelado e importante temas ambientais dentro da organizagao.

Uma boa relagdo deve conduzir o envolvimento das empresas com o meio ambiente e
também com a sociedade, portanto, essas duas relacdes sdo de grande importancia dentro das
instituicdes. As estruturas organizacionais no mundo contemporaneo sao aplicadas de forma
hierarquica em relacdo ao poder exercido dentro das empresas, € seus funcionarios sao
selecionados de acordo com especializagdes, competéncias e experiéncias ja obtidas entre o
cargo desejado pela instituicdo. De certa forma, a imagem da empresa € visivel positivamente
perante a sociedade, apenas pelo seu conceito e pela filtragao de seus empregados, contudo, a
questao ambiental fortifica ainda mais essa imagem e gera boa impressdo social para clientes

e investidores em especial.

15



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

De um modo geral concluimos que todas as empresas devem se comprometer e
garantir a seguridade de seus produtos e servicos visando de uma forma geral o impacto
socioambiental e minimizando os impactos negativos na sociedade.

A finalidade do trabalho realizado ¢ desenvolver os conhecimentos académicos
adquiridos ao longo do modulo e relacionar os possiveis impactos sociais na implantagdo do
sistema de gestdo ambiental e ISO 14000 e observar a relagdo do trabalho e do sistema
econdmico dentro da empresa.

A empresa escolhida para esse trabalho foi a Natura Cosméticos S/A, ela executa
atividades comerciais e dedica-se a pesquisa e desenvolvimento de produtos de tratamentos e
cuidados com o corpo.

Visando uma transparéncia a Natura se compromete com a sustentabilidade e o meio
ambiente, desenvolvendo acdes e projetos que tem como meta a reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa. Demonstrando como sdo explorados os recursos naturais utilizados em
esses produtos e os beneficios para sociedade na geragdo de empregos para um grande
percentual de mulheres e pessoas com deficiéncias.

Empregando-se o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), sdo definidos um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar a empresa a fim de causar o menor impacto possivel
no meio ambiente. Permitindo a avaliacdo e controle dos impactos ambientais gerados na sua
producao.

A implantagdo da certificagdo da ISO 14000, mais especificamente ISO 14001, ja ¢
um dos meios mais eficientes para definir que a empresa estd no caminho correto para
minimizar seus efeitos no meio ambiente e social, uma vez que ele ¢ renovado anualmente ¢
passa por auditorias externas para ajustes e melhorias.

A Natura ¢ uma grande visionaria € se compromete em ajudar o meio ambiente e a
sociedade a serem melhores, maximizando a renda média e a qualidade de vida da equipe que
fazem parte da cadeia de valor da empresa, aprimorando os impactos sociais em suas regides.
E assim promovendo o bem social, ambiental, econdmico e cultural, além de reduzir e

minimizar os impactos negativos gerados por suas atividades.
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ANEXOS

Figura 1- Produto Classico Natura

Fonte:Site Natura (20207
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Figura 2 - Meta para Ano 2020 em utilizaciio de
embalagens ecoeficientes
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