UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTQOS SOCIAIS

NATURA COSMETICOS S.A.

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

ABRIL, 2020



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTOS SOCIAIS

NATURA COSMETICOS S.A.

MODULO CENARIOS ORGANIZACIONAIS

MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL - PROFa. ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

AS RELACOES DE  TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA - PROFa. JULIANA MARQUES BORSARI

ESTUDANTES:
NICOLE GABRIELA BAITELO LEAL, RA 1012018200089
SELTHON CARLOS ROBERTO VIEIRA DOS SANTOS, RA 1012018200153

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

ABRIL, 2020



ISSN 1983-6767

SUMARIO

1. INTRODUCAO 3
2. DESCRICAO DA EMPRESA 4
3. PROJETO INTEGRADO 5
3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL 5
3.1.1  SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL 6
3.1.2  NORMA ISO 14.001 11

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA 15
3.2.1  SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS SOCIAIS 15
3.2.2  SOCIOLOGIA NO TRABALHO 19

4. CONCLUSAO 23
REFERENCIAS 24



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

O projeto foi realizado com o objetivo de expandir os conhecimentos sobre o
Meio Ambiente, Neg6cios e Responsabilidade Empresarial e as Rela¢des de Trabalho na
Sociedade Contemporanea, a partir da pesquisa realizada com dados obtidos da empresa
Natura Cosméticos S.A.

As aulas de Meio Ambiente, Negdcios e Responsabilidade Empresarial foram
importantes para nos fazer compreender como as organizagoes, independente do ramo ou
porte, sdo responsaveis pelas acbes exercidas, devendo seguir as normas e procedimentos
adequados, controlando seus métodos produtivos e desenvolvendo suas a¢des de maneira
ética, responsavel e sustentavel, visando contribuir para a construcédo de uma sociedade
mais justa e para a preservagdo do meio ambiente

As aulas sobre RelagGes de Trabalho na Sociedade Contemporénea nos
mostraram como as teorias de diferentes socidlogos foram essenciais para analise das
caracteristicas do trabalho depois da Revolucao Industrial, bem como as modificacdes ao

longo do tempo em tais relacées.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Localizada na Av. Alexandre Colares, 1188, Vila Jaguara - S&o Paulo/SP, inscrita
na Receita Federal pelo CNPJ 71.673.990/0001-77. A empresa Natura Cosméticos S.A.
exerce sua principal atividade no setor de produtos de tratamento para o rosto, corpo,
sabonetes, barba, desodorantes, Oleos corporais, maquiagem, perfumaria, cabelos,
protecdo solar e infantil. Foi fundada no ano de 1969 por Jean-Pierre Berjeaut e pelo atual
presidente da Natura, Anténio Luiz da Cunha Seabra, com o objetivo de vender produtos
de cuidado pessoal que fossem produzidos com férmulas naturais, de alta qualidade e a
precos competitivos, na qual recebeu 0 nome de Indlstria e Comércio de Cosméticos G.
Berjeaut Ltda. Em 1970, a empresa passou a ser nomeada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. Nesta mesma década, a Natura optou pela venda direta como a
alternativa que viabilizaria o crescimento da empresa, apoiado na forca das relacdes
pessoais. Nascia a consultoria Natura, com vendas porta-a-porta, que garantia contato
direto e personalizado com as suas clientes e que, anos depois, faria com que a Natura
enfrentasse a supremacia da gigante norte-americana dos cosmeéticos no Brasil, a Avon.
A organizacao teve varios produtos ao longo dos anos que foram novidade para a época,
tais como, o lancamento da linha Sr. N, na qual inaugurou o segmento de produtos
masculinos, bem como o 0leo de banho inédito no mercado Séve, a criacdo do sabonete
Erva Doce que se transformou em um classico do portfolio, o surgimento da linha de
produtos antissinais Chronos, com a proposta de fortalecer o vinculo entre maes e filhos
a linha Mamae e Bebg, o perfume Kaiak uma das fragrancias mais vendidas da perfumaria
brasileira e também foi a primeira empresa da marca de cosméticos no Brasil a oferecer

refil.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Os principais agentes do desenvolvimento econdmico de um pais sdo as
empresas, onde seus avancos tecnoldgicos e a grande capacidade de geracao de recursos
fazem com que cada vez mais precisem de a¢des cooperativas e integradas onde possam
desenvolver processos que tem por objetivo o Sistema de Gestdo Ambiental e a
Responsabilidade Social e Ambiental.

As empresas socialmente responsaveis, tém uma postura ética onde o respeito
da comunidade passa a ser um grande diferencial. O reconhecimento destes fatores pelos
consumidores e o apoio de seus colaboradores faz com que se criem vantagens
competitivas e, consequentemente, atinja maiores niveis de sucesso.

A responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente é centrada na analise
de como as empresas interagem com 0 meio em que habitam e praticam suas atividades,
dessa forma, uma empresa que possua um modelo de Gestdo Ambiental ja esta
correlacionada a responsabilidade social. Tais eventos irdo, de certa forma, interagir com
as tomadas de decisdes da empresa, tendo total importancia na estratégia empresarial.

Assim, a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social sdo atualmente
condicionadas pela presséo de regulamentaces e pela busca de melhor reputacéo perante
a sociedade. A sociedade atual esta reconhecendo a responsabilidade ambiental e social
como valor permanente, consideradas fatores de avaliacdo e indicadores de preferéncia
para investidores e consumidores. Os investimentos destinados a Gestdo Ambiental e a
consciéncia da Responsabilidade Social pelas empresas sdo aspectos que fortalecem a
imagem positiva das organizacBes diante dos mercados em que atuam, dos seus
colaboradores, concorrentes e fornecedores.

O mundo Global, a despeito de todos os males causados aos mais fracos, trouxe
uma inovacdo interessante: A responsabilidade Social e Ambiental como diferenciais de

mercado e também a norma ISO 14001 como um padréo a ser seguido.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A partir da década de 70 principalmente apds a Conferéncia das Nac¢des Unidas
para 0 Meio Ambiente em Estocolmo, na qual surgiu o conceito de “desenvolvimento
sustentavel”, o que resultou no aumento significativo da pressdo para a prote¢ao do meio
ambiente, provocada pela sociedade e pelas instituicOes, as empresas que de alguma
forma provocavam impacto a0 meio ambiente, e estes se viram obrigadas a atuarem de
forma mais amigével possivel com a natureza.

Diante desse cenario ouve o surgimento de metodologias e processos a fim de
tornar o processo produtivo mais apaziguador possivel ao meio ambiente. O surgimento
da sistematizacao de processos de Gestdo Ambiental, que tem sido uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressdes, em busca de uma industrializacdo mais sustentavel.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O SGA que é estabelecido pela NBR 1SO 14001
faz parte de um conjunto de normas, a ISO 14000, que foram desenvolvidos pela
INTERNATIONAL ORGANIZATION for STANDARDIZATION (ISO) que é uma
organizacdo internacional de padronizacao.

A partir desse cendrio uma nova variavel comecou a ser incrementado no
mercado, o Meio Ambiente, as empresas constataram que demonstrar qualidade
ambiental € um item considerado importante por seus clientes sendo hoje as pessoas mais
informadas e motivadas para o assunto.

A implementacéo e o uso de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) além de
ser utilizada para a prevencao dos danos ambientais em razdo dos processos produtivos e
dos produtos colocados no mercado, a empresa também parte em busca de sua certificacao
com o atendimento das diretrizes estabelecidas na norma NBR 1SO 14001, e com a
efetivacdo deste pode gerar diversos beneficios a empresa.

Para a implementacdo do SGA é necessario que todos 0s setores da empresa
estejam alinhados com os objetivos do Sistema, por isso € de extrema importancia que na
elaboracdo do SGA todos estejam cientes de suas obrigacdes por meio da aplicacdo da
metodologia PDCA (Planejar, Executar, Avaliar e Agir), no entanto os aspectos principais

séo a definicéo dos objetivos do SGA pela alta administracdo, como se segue.
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Etapa 1. Politica Ambiental

E o principal documento elaborado pela organizagdo, na qual expdem suas intengdes e
principios em relacdo ao seu desempenho ambiental global, que estabelece uma estrutura
para a acdo e definicdo dos seus objetivos e metas ambientais.

Etapa 2. Planejamento

No planejamento deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais, requisitos legais
e outros requisitos, objetivos e metas; e programas de gestdo ambiental. A Norma Técnica
NBR ISO 14001 recomenda que a organizacdo formule um plano para cumprir sua
Politica Ambiental.

Etapa 3. Implementacdo e Operacdo

Este recomenda que para que haja uma efetiva implantacdo da norma NBR 1SO 14001 é
necessario atender o que esta previsto em sua politica, metas e objetivos por meio da
efetivacdo de algumas estruturas que séo: Estrutura Organizacional e Responsabilidade;
Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia; Comunicagdo; Documentacgéo do Sistema
de Gestdo Ambiental; Controle de Documentos; Controle Operacional e Preparagdo e

atendimento a emergéncias.

Etapa 4. Verificacdo e Acdo Corretiva

Neste cria condicGes para verificar se a empresa esta de acordo com o programa de gestéo
ambiental previamente definido, trata as medidas preventivas, identifica aspectos ndo
desejaveis e mitiga quaisquer impactos negativos. A Verificacdo e Acdo Corretiva sdo
orientadas por quatro etapas do processo de gestdo ambiental: Monitoramento e Medicdo;

N&o-conformidade e AcGes Corretivas e Preventivas; Registros e Auditoria do SGA.

Etapa 5. Analise Critica

E o momento em que a administracdo ap6s a auditoria identifica a necessidade de
possiveis alteracdes na Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros itens
do sistema, aqui 0 processo de gestdo € revisado, bem como o processo de melhoria

continua exercitado.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € um sistema que capacita uma
organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em consideracao
requisitos legais e informacdes sobre aspectos ambientais significativos. Esse sistema
pode-se aplicar a todos os tipos e portes de organizacdes e adapta-se a diferentes

condigdes geograficas, culturais e sociais.
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O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os niveis e fungbes
e especialmente da Alta Administragdo. Um sistema deste tipo permite a uma organizagéo
desenvolver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e processos para atingir 0s
comprometimentos da politica, agir, conforme necessario, para melhorar seu desempenho
e demonstrar a conformidade do sistema com o0s requisitos desta Norma. A correta
implementacdo do SGA gera diversos Beneficios a organizagdo como Econémicos e
Estratégicos.

Vantagens do SGA:

- Conformidade legal, evita: Penalidades; Indenizagdes civis e processo criminal; menor

toleréncia das autoridades; paralisacdo das atividades; mudanca de local.

- Melhoria da imagem da companhia (reputacdo), pois: Os consumidores preferem

produtos ecologicamente corretos, e 0 mercado reconhece e valoriza organizacoes
ambientalmente corretas cada vez mais; instituicGes financeiras e seguradoras avaliam o
desempenho ambiental das empresas; transparéncia e empresas “limpas” sdo bem vistas;

- Melhoria da competitividade (vantagem de mercado), pois: Compromisso ambiental é

pratica basica no comercio internacional; consumidores mais influentes comecam a exigir
critérios ambientais; padrdes internacionais mais rigorosos para acesso a mercados; com
a globalizacdo da economia mundial e a criacdo de grandes blocos internacionais, como
a Unido Europeia, o cuidado com o meio ambiente passa a ser um fator estratégico.

- Reducdo de custos, devido a: Minimizacdo dos desperdicios de matéria-prima e

insumos; eliminacdo de risco de passivo ambiental e despesas dele decorrentes;

- Conformidade junto a matriz e/ou clientes: Prevenir problemas X Corrigir problemas
(minimiza despesas com remediacao e multas); melhoria continua (estar sempre um passo

adiante dos concorrentes).

SGA Natura S.A.

Pensando nesse contexto, 0 modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
baseado na Norma ISO 14000 e aplicado a Natura. A empresa, que nos Ultimos anos
aumentou sua participacdo no mercado de cosméticos brasileiro, tem investido fortemente
no desenvolvimento de “tecnologias verdes” e no fortalecimento de sua marca atraveés de
politicas socialmente responsaveis.

Sua politica ambiental (PA) contém importantes compromissos gque uma
empresa deve ter com o meio ambiente. Por ser uma empresa ligada diretamente a

natureza, em que muitos de seus produtos tém como matéria-prima recursos naturais, ela
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assume a responsabilidade de estar sempre gerenciando 0 impacto de seus processos no
meio ambiente, identificando seus riscos, capacitando seus colaboradores e auditoria.

Em sua politica ambiental ela também assume que inclui a questdo ambiental em
sua estrutura organizacional e no seu planejamento estratégico. Promove a educacao
ambiental como uma das diretrizes de sua politica de meio ambiente e busca a
ecoeficiéncia de sua cadeia de valor. Dentre os termos que devem conter uma politica
ambiental pode-se dizer que a Natura atende muitas desses compromissos, e isso é
essencial para uma empresa que tem como imagem a natureza.

Existem alguns compromissos que devem ser expostos em uma politica
ambiental, como a continua capacitacdo de pessoas, melhoria continua do desempenho
ocupacional, eliminacdo, prevencéo, reducéo ou controle de riscos, entre outros. Abaixo

foram identificadas essas partes basicas que devem conter uma Politica Ambiental:

— Filosofia: a Natura assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve
gerenciar suas atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente,
buscando minimizar aqueles que s@o negativos e amplificar 0s positivos;

— Comprometimento corporativo: trata a questdo ambiental como tema transversal em

sua estrutura organizacional e a inclui no planejamento estratégico;

— Melhoria continua: promove a melhoria continua dos processos em toda a cadeia

produtiva;

— Comunicacdo com as partes interessadas: a Natura busca disseminar a cultura da

responsabilidade ambiental, individual e coletiva, entre colaboradores, equipes de vendas,

fornecedores, prestadores de servigos e consumidores.

Em 2000, a linha Natura Ekos iniciou um novo ciclo na histéria da empresa e
mostrou que é possivel buscar inovacdo a partir da propria natureza, com produtos
formulados a base de ativos sustentaveis, embalagens com menor impacto ambiental, e
que promovam o desenvolvimento social e econdmico de comunidades produtoras de
matérias-primas. A empresa também desenvolve sabonetes em barra a partir do 6leo
extraido do fruto da palma.

Em 2007, a empresa comegou a vegetalizar toda a linha de éleos corporais.
Apoiada em ampla pesquisa, substituira o uso de 6leo mineral, ndo-renovavel, pelo 6leo
de palma, de origem vegetal. Ao ampliar a gama de sabonetes em barra desenvolvidos a
partir do dleo extraido do fruto da palma, a Natura reforca a sua postura e preocupacédo

em oferecer ao seu consumidor produtos inseridos dentro de um contexto social,
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ambiental e econdmico que envolve o compromisso de utilizagdo de ativos obtidos de
forma sustentavel.

A Natura é a primeira empresa de cosméticos a utilizar PET reciclado em
embalagens. A partir de margo de 2010, os frascos de PET virgem, utilizados no envase
de produtos da linha Ekos, comegam a ser substituidos por recipientes que tém em sua
composicdo 30% de PET reciclado, atendendo ao conceito ecologicamente sustentavel
dos 3Rs — reducdo, reutilizacdo e reciclagem — que norteia o desenvolvimento de
embalagens da empresa.

A venda de refis, cuja massa média é cerca de 54% menor que a de uma
embalagem regular, comegou em 1983. Vale ressaltar o engajamento de Consultoras e
Consultores na campanha pela venda de refis, que faz parte do Movimento Natura e é um
importante incentivo a compra desses produtos.

Em 2008, a empresa investiu cerca de R$ 3,3 milhdes em projetos relacionados
as mudancas climaticas, o que representa 6% do total de investimentos no periodo e 58%
do total aplicados em meio ambiente pela Natura em projetos ou a¢des ndo relacionados

aos negdcios da empresa e que extrapolam as exigéncias legais.

10
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizacGes, independentemente do seu porte, desenvolvam préticas
sustentaveis em seus negadcios: produtos e servigos.

Entendemos, desta forma, que para uma organizagdo ter acdes sustentaveis, a
mesma deve estar seriamente preocupada em como a suas agdes irdo impactar o meio
ambiente e interferir nas condigdes de vida para as geracdes atuais e as futuras. Apesar
do relatério da comissdo ter sido escrito ha quase 30 anos atras, muitas organizagdes
atualmente ainda deixam a desejar no aspecto gerenciamento ambiental ndo se
preocupando como suas a¢des podem impactar adversamente 0 meio ambiente (ar, solo e
agua).

A ISO é uma sigla em inglés para Organizagdo Internacional de Normalizagéo e
é formada por diversos paises, onde seus membros reinem especialistas para desenvolver
padrdes internacionais. Estes padrdes sdo feitos de forma voluntaria e sdo baseados em
consenso sobre aspectos importantes do mercado, que irdo apoiar a inovacdo e
proporcionar solugdes para os desafios globais. O Brasil se inseriu na 1ISO por meio da
ABNT.

A 1SO possui diversas normas e, entre elas, existe a série 14000. Essa série se refere a

normas de padrdes ambientais com objetivo de abordar temas como:

- Sistemas de gestdo ambiental;
- Rotulagem ambiental,

- Auditorias ambientais;

- Andlise do ciclo de vida;

- Comunicacao ambiental,

- Desempenho ambiental,

- Aspectos ambientais;

- Terminologia.

O Comité Técnico 207, chamado ISO/TC207 é a area da 1SO responsavel pela
série 1ISO 14000. Na ABNT seu correspondente é o0 CB-38, Comité Brasileiro de Gestdo

11
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Ambiental. Fazem parte dessa série, as normas: 1SO 14001, 14004, 14010, 14020,
14031, 14040 e 14064.

Objetivos da norma: Para possibilitar que as organiza¢Ges atendam as suas
necessidades socioeconémicas em equilibrio com a protecdo do meio ambiente, a norma
ISO 14001 tem como objetivos:

- Proteger o meio ambiente com a prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
adversos;

- Mitigar os potenciais efeitos adversos das condi¢gdes ambientais na organizacao;

- Auxiliar a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

- Aumentar o desempenho ambiental,

- Controlar ou influenciar o0 modo que o0s produtos e servicos da organizacdo s&@o
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos impactos
ambientais dentro do ciclo de vida;

- Alcancar beneficios financeiros e operacionais que resultem na implementacdo de
alternativas ambientais que refor¢cam a posicao da organizagdo no mercado;

- Comunicar as informacGes ambientais para as partes interessadas pertinentes,

conhecidos como steakholders.

Beneficios: Ser certificado com um Sistema de Gestdo Ambiental que €
reconhecido internacionalmente envolve muitas vantagens diante dos mais diversos
atores envolvidos com seu negdcio. Veja abaixo alguns dos beneficios para as empresas
com certificacdo 1SO 14001:

- Aperfeicoar o Sistema de Gestdo Ambiental: a norma aprimora os itens da gestdo
ambiental que existem dentro da empresa, proporcionando o aperfeicoamento da politica
ambiental interna e as adaptacGes necessarias para uma competitividade sustentavel da
empresa e sem agressdes severas a0 meio ambiente;

- Crescimento eficaz: a reducdo de gastos desnecessarios durante os processos de

producdo da empresa e a reducdo de desperdicios € um dos requisitos que regem o sistema
de gestdo ISO 14001. Portanto, a empresa funciona com mais eficiéncia e sem grandes
perdas financeiras.

- Aumento da rentabilidade: com a queda nos gastos com energia e residuos, melhora a

rentabilidade da empresa como um todo. A reducdo dos custos prevenindo poluicdo e

12
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diminuicdo de gastos com descartes de produtos, também sdo outras vantagens da 1SO
14001 diante da contencdo dos gastos.

- Melhora na imagem da empresa: a adesdo ao uso de um selo sustentavel, como o Selo

ISO 14001, junto a marca da empresa é um bom meio de informar ao mercado de que a
organizacdo esta atuando de modo ecologicamente correto. A partir disso, uma série de
conceitos positivos é atrelada a imagem da empresa como: transparéncia,
responsabilidade ambiental e a ideia de uma organizagao “limpa”, sem prejuizos ao meio
ambiente. Além disso, varias oportunidades de negocios podem surgir pela presenca da
certificacdo, haja vista, que os empresarios desejam manter relagdes comerciais com
empresas confidveis, com vistas a evitar futuros escandalos ambientais, como poluicao
significativa do ar e da agua, por exemplo.

- Cumprimento da legislacdo ambiental: em situacdes como catastrofes ambientais

decorrentes de erros das industrias ou empresas de producdo, as multas podem alcancar
valores exorbitantes. Ha casos de penalidades na casa dos bilhdes. Além da imagem
danificada, muitas destas empresas chegam a ter que fechar as portas pelos gastos
onerosos. A certificagdo na ISO 14001 traz ndo apenas a grandes corporagdes, mas
também a pequenos empreendimentos o conhecimento da legislacdo em vigor no que se
refere a sua area de atuacdo e também as principais orientacdes que devem ser adotadas
para evitar problemas deste nivel. Portanto, ter o selo ambiental ndo significa apenas ser
uma empresa ecologicamente correta, mas evitar prejuizos e multas desnecessarias por
agressdo a natureza. E importante frisar que o sucesso da norma ndo esta apenas na
conquista da certificacdo, mas a continuidade do cumprimento de cada um dos requisitos
estabelecidos pela 1ISO 14001.

- Incentivo ao cumprimento de a¢Ges voltadas para a gestdo ambiental: a norma de gestdo

ambiental estimula a organizacdo a superar a morosidade das ac6es ambientais. Incentiva
a empresa a retirar os objetivos do papel, tornando as metas reais e palpaveis.

- Competitividade internacional: muitas empresas internacionais exigem como forma de

fechamento de contrato a certificacdo em algumas normas, entre elas a 1ISO 14001. Pela
representatividade internacional, a norma abre um leque de possibilidades comerciais,
além da legitimidade que a empresa ganha no servico ou produto. Empresas que prezam
por valores ambientais preferem manter relacbes com outras corporacfes que possuem a
mesma diretriz ambiental. Nesse sentido, a norma de gestdo de qualidade favorece a

marca e traz valores sustentaveis a empresa.

13
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- Satisfacdo do Cliente: receber um produto ou servico de qualidade cumprindo a
legislagdo ambiental promove tanto a satisfacdo do cliente, quanto a positividade da
marca. E de interesse das pessoas tanto pela conduta moral, quanto pela consciéncia social
que o produto ou servico que elas usufruem seja devidamente produzido, ou seja,

ecologicamente correto.

ISO 14.001 — Natura S.A.

De acordo com a NBR 1SO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental € a parte de
um sistema de gestdo da organizacao voltada para desenvolver e implementar sua Politica
Ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais. Esse sistema deve ser bem estruturado e
integrado com 0s objetivos da organizacao, e deve ter o comprometimento de todos os
niveis e fungdes da organizacao.

Em 2006 a Natura obteve a re-certificacdo segundo a NBR 1S014001, com base
na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura. Através desse sistema a
empresa estabelece 0 acompanhamento dos seus riscos ambientais, minimizando suas
atividades potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras

empresas as praticas e conhecimentos adquiridos na experiéncia da gestdo ambiental.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As transformacdes de nossas relacGes de trabalho ndo pararam na Revolucéo
Industrial, pois ainda hoje o carater de nossas atividades modifica-se. Contudo, as for¢as
que motivam essas mudancgas sdo outras. A globalizacdo é um dos fendmenos mais
significativos da histéria humana e, da mesma forma que modificou nossas relacbes
sociais mais intimas, modificou também nossas relac6es de trabalho. A possibilidade de
estarmos interconectados a todo momento encurtou distancias e alongou nosso periodo
de trabalho. O trabalho formal remunerado, que antes estava recluso entre as paredes das
fabricas e escritdrios, hoje nos persegue até em casa e demanda parte de nosso tempo
livre, haja vista a crescente competitividade inerente ao mercado de trabalho.

A grande flexibilidade e a exigéncia por uma méo de obra cada vez mais
especializada fazem com que o trabalhador dedique cada vez mais tempo de sua vida para
o0 aperfeicoamento profissional. Essa é uma das origens das grandes desigualdades sociais
da sociedade contemporanea, uma vez que apenas aqueles que dispdem de tempo e
dinheiro para dedicar-se ao processo de formacdo profissional, caro e exigente,

conseguem subir na hierarquia social e econdmica.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O conceito de sistema econdmico é, sem davidas, de grande complexidade e
interesse para o ser humano. Entendemos, em termos gerais, que o sistema econdémico é
aquele sistema implantado para regular as diferentes atividades econdémicas, assim como
seu comércio resulta da compra e venda dos produtos gerados pelo ser humano ou obtidos
pela natureza. O sistema econdmico, portanto, ndo se limita exclusivamente com questoes
econbmicas ou comerciais, mas em muitos sentidos transcende essas fronteiras para
incluir também conceitos sociais, politicos e culturais.

A versdo mais atual do sistema econémico € a que foi imposta progressivamente
no Ocidente desde o século XV para em seguida, estender-se a fins do século XIX em

todo o mundo: o capitalismo. Este sistema econdmico é baseado na producdo de renda ou

15



ISSN 1983-6767

riquezas, em outras palavras, capitais. O capitalismo é baseado em um forte consumismo
que significa que a vida s6 tem sentido através do consumo de bens e servigos entendidos
como fundamentais. Através desse modelo sobra para 0 meio ambiente pagar o alto preco
do consumismo desenfreado e a retirada de recursos da natureza.

Com isso, a realidade emergencial para a preservacdo do meio ambiente teve a
incumbéncia de expor ao homem que 0s recursos naturais ndo eram inesgotaveis. Porém,
essa verdade persiste em ser ignorada pela economia capitalista, que ainda utiliza apenas
sua estratégia de adicionar riqueza aos paises desenvolvidos.

Desde a sua evolucdo até o convivio em sociedade, o ser humano, dotado de
intelectualidade, aprendeu a construir, inventou a energia elétrica, o gas, a telefonia e
tantas outras descobertas que revolucionaram - ou seja, transformacdes que alteraram
bruscamente o habitat natural tanto para o bem como tambeém pelo surgimento de tantos
males.

Em decorréncia de diversos impactos destrutivos ao cenario ecoldgico, essa
dualidade no que se denomina evolugédo se choca com a realidade de destruicdo do meio
ambiente. Consequentemente, mesmo antes do século XVIII, o capitalismo comecava a
dar mostras do poder e na Revolucdo Industrial na Inglaterra ocorreu o agravamento da
relacdo entre o capitalismo e 0 meio ambiente.

Deste modo, o fato em que a natureza e o capitalismo, na pessoa do homem, estdo
se digladiando desde entdo, o contexto da crise ambiental e social se arrasta por muitos
anos alterando as classes sociais.

De acordo a tantas alteragdes climaticas, causando mudancas nas regides globais,
ndo basta apenas responsabilizarmos o Capitalismo pela degradacdo ambiental, até
mesmo 0 Socialismo, cometeram atentados contra a natureza. Ambos 0s sistemas
produziram a crise ambiental com suas perversas politicas de: destruicdo de ecossistemas,
exploracdo excessiva dos recursos naturais, geracdo de residuos de toda a espécie,
descarte de matérias nos esgotos e também pela massiva emissao de gases poluentes.

Portanto, nesse estudo de caso, o capitalismo é responsabilizado pela situagédo
degradante em que se encontra 0 meio ambiente, pois colabora com seus processos de
alta produtividade e a continuidade dos fatores que causa danos e destruicdes.

Para tanto, existe a impossibilidade de eliminarmos a realidade capitalista de um
modo geral, queiramos aceitar ou negar esse conceito, que depende de tantos fatores. Por
isso, com a incapacidade do capitalismo, foi necessaria a introducdo do desenvolvimento

sustentavel para que se pudesse dotar a manutencao dos recursos naturais. A partir dessa
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mudanca de comportamento, 0 homem, além de beneficiar a sociedade, tambeém se
contrapde ao capitalismo quanto ao progresso irresponsavel e pela atitude predatéria
utilizada por tantos anos.

A Natura tem procurado realizar seus negécios baseada num modelo de gestdo
que, a0 mesmo tempo em que promova 0 crescimento econdmico e a perpetuacdo da
empresa, reconheca o impacto ambiental e social que causa. Isto significa levar em conta
nas decisdes cotidianas estratégias e praticas que atendam as necessidades do negécio, do
ser humano e das comunidades, sem comprometer 0 meio ambiente e as necessidades das
geracOes futuras.

Além disto, a preocupacdo com a qualidade das relacdes é parte integrante do
compromisso da empresa com o desenvolvimento sustentavel. Neste modelo de gestdo
empresarial, essas relac6es sdo baseadas na ética, transparéncia e canais de dialogo aberto
com os diversos publicos envolvidos em suas atividades.

Nos ultimos anos, a companhia tem buscado estabelecer processos e sistemas
que garantam a incorporacao desses principios ao planejamento estratégico e ao dia a dia
do negocio. Hoje, 0 mapa estratégico da Natura contempla metas econémico-financeiras
e socioambientais. No planejamento estratégico, esse modelo se desdobra por toda a
companhia, influenciando as ac¢6es das diversas diretorias.

O que da suporte a esse processo, do ponto de vista das metas e dos indicadores
sociais, é o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Ambiental e Corporativa. Foi feito o

diagnostico detalhado dos impactos causados por meio da implantacdo desse sistema:

- Reducdo de emissdes dos gases de efeito estufa: em 2013, a Natura S.A atingiu a meta

firmada em 2007 de reducdo de 33% das emissdes relativas de Gases de Efeito Estufa
(GEE). O compromisso voluntario foi alcancado com acdes e projetos de reducdo em
todos os processos da cadeia de valor (da extracdo de matérias primas ao descarte do

produto apds o uso).

- Apoiar projetos de recuperacdo de areas verdes: um total de 23 projetos na América

Latina foram apoiados, os mesmos incluem projetos florestais de restauro e/ou
recuperacdo de areas degradadas, desmatamento evitado (REDD+ Reducdo de Emissdes

por Desmatamento e Degradacdol12), eficiéncia energética e outros.

- Gestdo de Energia: a partir de 2011, passamos a utilizar etanol nas caldeiras de nossas

fabricas em Cajamar (SP) e, em 2012, instalamos uma caldeira movida a biomassa na
fabrica de Benevides (PA), que substituiu o éleo diesel.

17



ISSN 1983-6767

- Uso de fontes alternativas para a distribuicdo de produtos: em 2013, fomos a primeira

empresa da América Latina a adotar duas carretas de carga e um 6nibus fretado movidos
a etanol. Implementamos também onze veiculos elétricos, entre eles bicicletas, triciclos e

automoveis para entrega de pedidos para consultoras e consultores.

- Geracéo de novos empregos: desde o lancamento da submarca Ekos, em 2000, temos

trabalhado na estruturacéo e fortalecimento de cadeias produtivas da sociobiodiversidade

brasileira, incluindo comunidades extrativistas e pequenos produtores familiares rurais.

- Gestdo de Residuos: em 2011, desenvolvemos uma metodologia de inventario de

geracdo de residuos para quantificar o volume gerado em trés das principais etapas da
cadeia: 0os processos internos, a distribuicdo dos produtos e o descarte das embalagens
pelos consumidores. Com base neste inventario, estruturamos uma estratégia que
contempla os requisitos da Politica Nacional de Residuos Solidos brasileira, visando
reduzir a geracdo de residuos e rejeitos da cadeia e ampliar o uso de materiais reciclados

p0OS-CONSUMO em NOSSOS Processos e produtos.

- Gestdo de Recursos Hidricos: em 2000, com a inauguragdo da planta em Cajamar (SP),

implementaram tecnologias inovadoras no tratamento dos efluentes e, gradativamente,
tem aumentado a qualidade e quantidade da agua reutilizada com sistemas mais eficientes
de tratamento. No Ecoparque, localizado em Benevides (PA), conta com jardins filtrantes,
tecnologia para tratamento de efluentes que nédo utiliza produtos quimicos. O tratamento
é baseado no uso de plantas cujas raizes possuem bactérias que decomp&em os poluentes,

elevando a qualidade da agua.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Historicamente sabe-se que o trabalho ja foi considerado uma atividade
extremamente depreciavel. Os gregos da antiguidade cléssica consideravam que o écio
criativo era digno apenas de homens livres, e também somente esses homens livres
estariam aptos para dedicar-se a vida publica e a erudicdo. De outro lado estavam os
escravos, que se dedicavam as atividades cotidianas, aos cuidados com afazeres
domésticos e etc. Assim foi durante muito tempo, visto que se considerava a escraviddo
como a mais adequada relacao laboral.

As transformagdes pelas quais 0 mundo do trabalho vem passando desde entéo
sdo importantissimas para que se compreenda a organizacdo atual dessas relagdes, bem
como as preocupacdes dos sociologos dessa area. Desde 0 escravismo antigo, passando
pelo artesanato, serviddo, e tantas outras formas de trabalho até chegarmos aos moldes do
trabalho industrial no mundo moderno acarretaram transformacdes que dizem respeito a
propria vida em sociedade, organizacdo desses sujeitos e relagdes de poder entre os
proprietarios dos meios de producéo e aqueles que vendem sua forca de trabalho.

O impacto de novas tecnologias no mundo do trabalho, novas formas de
organizacdo, obsolescéncia de diversas profissdes, 0 aumento do mecanismo de excluséo,
a exigéncia de cada vez mais qualificacdo da méo de obras sdo fatores ainda presentes e
gue nos mostram o quanto o mundo do trabalho ainda se encontra em continuo processo
de transformacdo. Contudo, o advento do capitalismo e as bruscas transformacoes
acarretadas pela revolucéo industrial sdo ainda o grande ponto de transformacéo da légica
do trabalho.

Essa transformacdo da forma de viver, destruicdo de costumes e instituicdes, a
automacdo, a formacdo do proletariado, etc. tudo isso fez com que se despertasse a
atencdo daqueles que observam cientificamente a sociedade. O estudo cientifico dessa
sociedade resultou de fato no advento da Sociologia, e assim sendo vemos que a
Sociologia do Trabalho € um campo de estudos e observacdes inerente ao proprio
pensamento social, ja que ambos foram originados a partir das mesmas preocupacdes.

A divisdo da Sociologia em areas € muito posterior. Mas isto que hoje conhecemos
como Sociologia do Trabalho sofre importante influéncia de grandes nomes da

Sociologia, como Durkheim, Marx e Weber que ja pensavam as transformacGes nas
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relagdes de trabalho, na luta de classes, na vida do trabalhador e nas relagdes sociais
compreendidas nesse universo.

O trabalho, na concepgdo de Durkheim, é um fato social presente em todos os
tipos de sociedade. Ha sociedades com menor ou maior divisdo do trabalho, mas em todas
elas sdo encontradas funcdes diferenciadas entre os individuos, o que os divide em grupos
funcionais distintos com condutas sociais também distintas. Para ele, quanto mais
especializado é o trabalho, mais lagos de dependéncia se formam. Assim, quanto mais
desenvolvida for a divisdo do trabalho, maior sera a teia de relagdes de dependéncia entre
os individuos (um padeiro depende de um agricultor, que depende de um ferreiro, e assim
por diante). Isso levara, por consequéncia, a uma maior coesdo social. Nas sociedades
capitalistas, o trabalho é pensado como uma atividade funcional que deve ser exercida
por um grupo especifico: os trabalhadores. Durkheim entende a divisdo social entre
trabalhadores e empregadores como uma divisdo funcional. Divisdo entre aqueles que
devem cumprir uma atividade de organizacdo da producéo e mando (os empregadores) e
0s que devem desenvolver uma atividade produtiva (os trabalhadores). Essa divisdo,
como extensdo da divisdo do trabalho, promove a coesé@o social e, por isso, deve ser
preservada socialmente. No entanto, nessa divisdo ha problemas que Durkheim vé como
doencas sociais que devem ser corrigidas para que o todo social se desenvolva
adequadamente. Se ha excessos por parte de capitalistas ou de trabalhadores, deve-se
regulamentar suas atividades a fim de alcancar o equilibrio e garantir a integracéo social
das partes envolvidas.

Max Weber parte de uma perspectiva diferente, sendo importante perceber que a
divisdo social do trabalho ndo é o seu foco, porque, segundo ele, ndo ha algo geral e
comum a todas as sociedades. Cada sociedade obedece a situacdes histdricas exclusivas
e o trabalho teria se tornado uma atividade fundamental no capitalismo por condicGes
especificas. Em seu livro "A ética protestante e o espirito do capitalismo" (1905), Weber
observa que ocorreu um encontro que deu ao capitalismo sua particularidade: o encontro
entre o “espirito” capitalista, de obter sempre mais lucros, ¢ uma ética religiosa cujo
fundamento é uma vida regrada, de autocontrole, que tem na poupanca uma caracteristica
central. Nesse encontro entre a mente capitalista e a ética protestante, o trabalho ocupa
lugar central. Para o praticante do protestantismo, 0 sucesso nos negocios é uma
comprovacdo de ter sido escolhido por Deus. O trabalho arduo e disciplinado e uma vida
regrada e sem excessos podem lhe trazer o éxito profissional, sinal de sua fé e salvacdo

espiritual. Weber entende entdo que o encontro entre uma ética religiosa e um espirito
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empreendedor possibilitou a formacao historica do capitalismo. Entretanto, a procura da
riqueza, segundo ele, ndo mais estaria sendo guiada por padrdes éticos, mas associada téo
somente a “paixdes puramente mundanas”. Ao longo da Historia, 0 encontro formador da
sociedade capitalista perdeu seu sentido original e o lucro capitalista passou a dirigir as
sociedades contemporaneas.

Para Karl Marx, a perspectiva sobre o trabalho € historica, como em Weber.
Entretanto, Marx destaca a diferenca entre o trabalho em geral e o trabalho particularizado
em suas formas historicas. E nas formas historicas de trabalho que Marx concentra sua
analise e, particularmente, no trabalho assalariado. Para Marx, o trabalho assalariado é
uma manifestacdo histérica de como o capitalismo se organizou na sociedade. Com base
na exploracdo do trabalho assalariado, a sociedade capitalista produz e reproduz sua
existéncia. Ou seja, o trabalho assalariado ¢ uma atividade central para a perpetuacéo das
relagbes sociais entre capitalistas e trabalhadores e, por consequéncia, da exploragéo e
dominagdo do trabalhador pelo capitalista. Para Marx, a divisdo em classes sociais
constituiu-se com base na retirada, pela burguesia nascente no século XVIII, dos meios
de producdo (terras, ferramentas, animais, etc.) dos pequenos produtores livres. Com isso,
formaram-se a burguesia (ou classe capitalista) e o proletariado (ou classe trabalhadora),
classes fundamentais do capitalismo. A reproducéo dessa divisao social se da com base
na exploracdo do trabalho assalariado que o trabalhador vende para o capitalista em troca

de um salério.

A Revolucdo Industrial foi o que despertou os pensamentos sociolégicos citados
acima, a partir dos males causados no ambiente por essa modificacédo, ficou evidente que
precisaria ser feito algo para reverter tal infortinio. Na modernidade diferentes setores
empresariais estdo apoiando transformacGes voltadas para a questdo ambiental, as
empresas promovem mudancas estruturais relacionadas ao trabalho, visando promover o

pensamento sustentavel nas organizagdes e em seus individuos, tais como:

- Home office: € um regime de trabalho feito remotamente (geralmente na casa do
colaborador). Tal acdo contribui significativamente com o ambiente, visto que reduz a
circulacdo de carros, economiza combustivel e, consequentemente diminui a polui¢do do

ar.

- Documentacéo eletrdnica: ao adotar um sistema de documentacéo eletronica, é possivel,

além de agilizar buscas, economizar espaco de arquivamento, aumentar a seguranga de
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documentos importantes e confidenciais, é reduzir o consumo de papel, 0 que auxilia o

pensamento sustentavel da empresa.

- Reducdo do desperdicio de energia e agua: para reduzir o desperdicio de energia e gua,

a companhia deve apostar na combinacgdo entre tecnologia e conscientizacdo dos seus
colaboradores. Assim, vale a pena investir tanto na instalacdo de equipamentos que
regulem o uso desses recursos quanto na realizacdo de campanhas informativas sobre a

necessidade de economizar esses bens naturais.

- Uso de transporte coletivo e alternativo: estimulo a sustentabilidade passa

necessariamente pelo controle efetivo da emissdo de gases toxicos, 0s quais nao s
poluem o ar, como prejudicam em grande medida todo o ambiente. Oferecer transporte
coletivo e mesmo o uso de bicicletas ou outros meios de transporte alternativo que ndo

possui emissdo de gases poluentes.
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4. CONCLUSAO

Diante da analise dos temas abordados, observamos a grande importancia de as
empresas pensarem em amenizar seus impactos ambientais causados pela produgéo de
seus servicos e produtos. Através do Sistema de Gestdo Ambiental e a Norma ISO 14001
é possivel que as empresas oferecam um meio de vida melhor, garantindo a melhoria
econdmica e social. Uma organizacéo sustentavel é aquela que otimiza o seu tempo, reduz
custos e ainda ajuda o meio ambiente com praticas eficientes e sustentaveis.

Realizar o projeto integrado foi essencial para expandir nossos conhecimentos
sobre o Meio Ambiente, Negocios e Responsabilidade Empresarial e as Relacdes de
Trabalho na Sociedade Contemporanea, pois demonstraram que gerenciar as questoes de
carater ambiental auxilia na prevencao de possiveis consequéncias negativas relacionadas
aos processos de producdo das empresas e a sua reputacdo no mercado, bem como,
mostrar que o capitalismo transforma o trabalho em uma espécie de mercadoria que pode
ser comprada e vendida, também, revelar as diferentes caracteristicas observadas por
socidlogos nas relacdes de trabalho.

Portanto, através de pesquisas podemos concluir que a empresa Natura S.A. é uma
organizagdo que Se preocupa com a natureza, pois procura equilibrar os seus ganhos
financeiros com a amenizacdo de impactos ambientais, reduzindo seus residuos,
procurando reciclar seus produtos, tendo uma gestdo de seus recursos hidricos e de
energia, além de financiar projetos ligados ao meio ambiente e também ser destaque na

utilizagao de “tecnologias verdes”.
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