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1. INTRODUCAO

O Presente Projeto Integrado (PI) tem como objetivo a anélise do Sistema de
Gestdo Ambiental [SGA] em seus principios, estruturas e processos alocados. A andlise
buscou abordar os beneficios estratégicos que uma empresa pode conseguir ao
implantar um sistema ambiental, visando a relevancia da implantagdo e averiguando
como o gerenciamento de um SGA a influéncia nos resultados alcangados pela

organizagao.

A consolidagdo do sistema capitalista trouxe muitos impactos positivos e
negativos a sociedade, possibilitando ao mundo empresarial uma interagdo econdmica
entre as nacdes e consequentemente um aumento de demanda de produtos e da
utilizacdo de recursos naturais impactando diretamente nas relagcdes de trabalho das
organizacdes. A mudanca de padroes de consumo fez com que as empresas

expandissem olhares para o meio ambiente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 03 de outubro de 1953 a Petréleo Brasileiro S.A, com sede na

cidade do Rio de Janeiro, nela concentrava-se a responsabilidade de estudo, extragao,
refino e distribui¢do do petrdleo do pais. Em 1963 nasceu o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento [CENPES], alguns anos depois se tornou o maior complexo de
pesquisa aplicada do mundo. Construida a primeira plataforma moével de perfuragao
denominada P-1, a qual permitiu a descoberta do primeiro campo de petroéleo na

plataforma continental brasileira em 1969.

Em 1974, em meio a crise do petréleo, foi descoberta na costa norte do Estado
do Rio de Janeiro e estendendo-se até o sul do Espirito Santo, a maior provincia
petrolifera do Brasil, conhecida como Bahia de Campos, com cerca de 100 quildmetros
quadrados de reservas, responsavel por mais de oitenta por cento da producdo nacional

de petroleo.

As descobertas de petroleo e gas no pré-sal da costa brasileira, em 2007,
possibilitaram a industria do petréleo mundial novos horizontes de produgdo,
alcangando em 2013 a marca de 300.000 barris de petréleo por dia. Chegando a um

milhdo em 2016 ¢ um milhdao e meio de barris por dia em 2018.

A PETROBRAS estd presente em varios paises, atuando de forma integrada e
especializada na industria de 6leo, gés natural e energia. Um de seus principais pilares
de sustentagdo ¢ a boa pratica de governanga corporativa, dando prioridade na atuacdo

com ¢ética, integridade e transparéncia.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A empresa PETROBRAS possui uma politica de seguran¢a, meio ambiente e
saude a qual contempla temas como educagdo, capacitagdo e comprometimento da forca
de trabalho, entre outros. Esta politica abrange 15 diretrizes de politica de seguranca,
meio ambiente e saude. De acordo com o relatorio anual de sustentabilidade ano 2018,
ao longo dos anos a empresa tem buscado melhoria dos resultados para qualidade do ar,

biodiversidade, racionalizagcdo no uso da 4gua e na geragao de residuos solidos.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O sistema de gestdo ambiental [SGA] ¢ uma estrutura organizada para auxiliar
qualquer tipo de organizacdo a planejar as agdes; prevenir € controlar impactos
significativos sobre o meio ambiente; gerenciar riscos e melhorar o desempenho
ambiental e a produtividade. Esses processos sdo aplicados continuamente para permitir,
avaliar e monitorar a conformidade em relagdo ao atendimento dos requisitos legais. O
principio do SGA ¢ o ciclo (PDCA, do inglés plan, do, check, action) planejar, executar,
verificar e agir, que permite que as organizacdes busquem a melhoria continua de seu

sistema.
Existem seis pilares de elementos para um SGA.

Politica ambiental, estabelecida pela empresa com suas metas e

compromissos para o desempenho ambiental;

Planejamento, no qual a empresa analisa o impacto ambiental de suas

atividades;
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Implementagdo e operagdo, que sdo o desenvolvimento e a execucao de

acOes estabelecidos na politica ambiental para atingir as metas e os objetivos.

Monitoramento e correcdo das agdes, sugere o monitoramento € a
utilizagdo de indicadores que assegurem que as metas € 0os objetivos serdo

atingidos;

Revisdo gerencial, ¢ a revisdo pela administracdo da empresa, a fim de

assegurar a probabilidade, adequagdo e efetividade do SGA;

Melhoria continua, deve ser adotada para manter a eficiéncia em busca da

perfeicao.

Devido a empresa ter atividade em vdrias areas de atuacdo em sistemas de
gestdo ambiental, o presente estudo abordou a gestdo de residuos da PETROBRAS.
Segundo o relatério de sustentabilidade no ano de 2018, os residuos sdo caracterizados
pela empresa como perigosos ou ndo perigosos, seguindo as defini¢des da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas [ABNT]. As massas de residuos sao determinadas por
pesagem (densidade e volume) os processos de destinacdo sdo feitos pela empresa ou
empresas contratadas. As massas de residuos perigosos, sdo transportadas por
fornecedores competentes (ambientais e vigilancia sanitaria) e levadas, destinados a
alternativas de reuso como combustivel (28%); recuperacao, reciclagem e reuso (43%);
tratamento bioldgico (2%); incineracdo (2%); disposicdo em aterro (11%) e outros

(14%) (PETROBRAS 2019).

Os resultados obtidos no ano de 2018 foram de 120 mil toneladas de residuos
perigosos e 158 mil toneladas de residuos ndo perigosos. O total de residuos solidos

perigosos foi de 31% abaixo do limite de alerta estabelecido.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional relacionada a gestdo ambiental. A sua
utilizagdo auxilia na promog¢do da efetividade organizacional, integrando novos

requisitos de gestdo que contribuam para o alcance dos objetivos ambientais.
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Um SGA implementado de acordo com a ISO 14001 permite a obtencao de
certificagdo apos auditoria por organismo certificador. As empresas que emitem essa
certificagdo sdo autorizadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia [INMETRO] e sdo responsaveis por auditar, avaliar e recomendar a
certificagdo. A certificacdo ISO 14001, para muitas empresas ¢ uma demanda de
mercado, pois demonstra seu comprometimento com praticas sustentaveis e padroes
internacionais de gestdo ambiental. Quando uma empresa € aprovada na auditoria
formal, recebe um certificado ISO 14001 valido por trés anos. A empresa passara por
auditorias anuais, para garantir que O seu sistema ndo apenas permaneg¢a em
conformidade, mas que melhore continuamente. O sucesso para implantagao vai

depender do empenho de todos da organizacdo, principalmente da alta administracao,

que devera ter iniciativa para executar todas as medidas.
Os objetivos impostos pela ISO 14001 sdo:

e Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigagdo dos impactos
ambientais adversos;

e Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condi¢cdes ambientais na
organizagao;

Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo que os produtos e servicos da organizacao sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posicado da
organizagao no mercado;

e Comunicacdo de informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

Com a implantagio da ISO 14001, as empresas podem evitar multas
desnecessarias pelos orgaos fiscalizadores ambientais, melhorar a sua imagem perante o

mercado e consumidores e se beneficiam da preservagdo com produtividade, pois ha o

retorno financeiro e operacional resultante da utilizagdo de alternativas ambientais.

A empresa em estudo, possui a ISO 14001 com certificacdo para area de

negdcio e abastecimento a qual traz em seu escopo a relacdo de varias unidades
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certificadas. Essa certificacdo foi emitida pela Bureau Veritas-RJ com o seguinte escopo
de certificagdo: refino; logistica; marketing; compra e venda de petroleo, derivados de
petroleo e de xisto, biocombustiveis e produtos oxigenados; extragdo e processamento
de minério de xisto; gerenciamento das participagdes em refino, transporte e
petroquimica; projetos de negocios; bem como todas as atividades necessarias para a
gestdo e suporte do negocio, abrangendo todas as unidades organizacionais do

abastecimento.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O sistema economico se divide em dois tipos: o capitalismo e o socialismo,
atualmente o sistema socialista ¢ muito pouco encontrado no mundo, predominando o

sistema capitalista.

No sistema socialista 0 que se destaca ¢ a forma como sdo controlados os meios
de producdo, estes visam a coletividade e exercem uma fung¢do social, ndo se busca o
lucro, os meios de producao ndo possuem seu proprietario, permanecem sob o controle
do estado e pertencendo a coletividade, enquanto no capitalismo a base da economia de
mercado ¢ a compra e venda, o que torna o mercado um palco de disputa; os capitalistas
sdo livres para disputar o mercado e cada um estipula o seu método e seu prego. O
capitalismo financeiro foi a terceira fase do sistema econdmico capitalista € comegou a
ganhar forgas em meio a Terceira Revolucao Industrial provocando alteragdes na vida
econdmica, passou a exigir muitos investimentos de grandes industrias, o que demandou
uma grande participagdo dos bancos ativamente nas atividades econdmicas, devido a

grande demanda de crédito das industrias.

Com a implantag¢do do sistema de gestdo ambiental, através de monitoramento
de indicadores de eficiéncia ambiental, a empresa estudada pode perceber uma melhora
consideravel e a diminui¢do de custos de consumo ¢ de recursos naturais, bem como

reducdo de desperdicio, obtidos apds a implantacdo do sistema.
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

As questdes relacionadas com o meio ambiente tem passado por varias
discussodes ao longos das ultimas décadas. A realidade emergencial para a preservacao
do meio ambiente foi de tentar expor aos seres humanos que os recursos naturais nao
sdo inesgotaveis, porém isso ainda continua sendo ignorado pela sociedade capitalista

que busca desenvolver riquezas € nao se atenta aos problemas ambientais.

O homem em constante evolugdo tem revolucionado o convivio em sociedade e
com tantas descobertas ndo tém notado que estd modificando o habitat natural, tanto

para o bem quanto também para o mal.

Podendo culpar o capitalismo pela atual situagdo que se encontra o meio
ambiente, em constante degradagdo devido a processos de alta produtividade e
continuidade dos fatores que causam estes danos e destruigdo, devido a essa
incapacidade do capitalismo foi necessario medidas de preservagdo e sustentacao do
meio ambiente, com introdugdo de sistemas de gestdo do meio ambiente e a introdugdo
de desenvolvimentos sustentaveis, trazendo beneficios a sociedade que passou a

diminuir o consumo irresponsavel e as atitudes predatorias.

Por meio do Programa Petrobras Socioambiental, a empresa estudada realiza
investimentos em projetos para as comunidades, juntamente em parcerias com
organizagdes da sociedade civil, que colabora para conservacdo do meio ambiente e

melhoria das condi¢des de vida no entorno das operagdes realizadas pela empresa.

O programa ¢ alinhado a Politica de Responsabilidade Social e ao Plano de
Negocios e Gestdo, que demonstra o compromisso de fornecer energia, respeitando os
direitos humanos e o meio ambiente, superando os desafios de sustentabilidade de
forma responsavel junto com as comunidades. O Programa da Petrobras também esta
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis [ODS] das Nagdes Unidas,
aos Principios Internacionais de Responsabilidade Social, as normas ISO e ao Pacto

Global das Nag¢oes Unidas.
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Com o programa a empresa ja conseguiu resultados positivos como a protecao
de mais de 422 nascentes, 667.717 hectares de areas conservadas ou recuperadas, 2.450
espécies de fauna e flora trabalhadas, alfabetizacdo de 146.438 jovens e adultos
brasileiros e produgdo de 438 artigos técnicos-cientificos, 45 livros, 133 teses ¢ 10.689

palestras ministradas (Petrobras 2020).

O programa atua com foco nas seguintes linhas: Biodiversidade, Florestas e
Clima, Agua, Direitos da Crianca ¢ do Adolescente, Educacio e no Esporte. Baseado no
conceito de desenvolvimento sustentavel e no respeito e promocao dos direitos humanos

(Petrobras 2020).

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Esse ¢ um ramo voltado para os estudos das relagdes sociais no mundo do
trabalho, tratando a principio das implicagdes sociais entre trabalho e técnica, que no
inicio demonstrava-se apenas entre empresas e sindicatos. Desde o final do século XX
as empresas vem promovendo grandes mudancas nas estruturas organizacionais,
alterando as formas de organizar o trabalho e alterando drasticamente os locais onde
ocorrem os trabalhos e através da reestruturacdo das equipes, as quais sdo cada mais
utilizadas nas empresas. Cada vez mais as organiza¢gdes vém mudando as formas de
hierarquia, passando a operar o formato de hierarquia minima, permitindo assim o
acesso mais facil a superiores. Outra forma de reorganizacdo que estdo sendo muito
utilizadas, sdo as equipes de trabalho que comegam a aparecer com mais frequéncia
dentro das organizacdes. As equipes de trabalho de hierarquia minima e decisao coletiva

possuem a finalidade comum de empoderamento dos colaboradores.

Um novo conceito de gestdo, tem se tornado cada vez mais uma questdo
importante nas organizagdes, sao os beneficios estratégicos da preservacao ambiental e
cuidados com o meio ambiente, esse novo conceito de gestdo, preocupado com o futuro
do meio ambiente possui algumas vantagens como a redu¢do de riscos, melhora da
imagem da empresa, reducdo de custos, melhorando a relagdo com a comunidade,
buscando uma reducdo da matéria -prima, energia e 4agua, capaz de diminuir a
incidéncia de multas decorrentes de ndo cumprimento a legislagdo ambiental e reduz o

tratamento de residuos de efluentes. Uma grande maioria de empresas vem

10



ISSN 1983-6767

demonstrando que ¢ possivel aumentar seus lucros e ainda preservar o meio ambiente,
transformando ameacas ambientais em oportunidades de negdcios. Mas também ¢
necessario um aperfeicoamento constante dos processos de conservagdo do meio

ambiente e 0s processos de producdo.

4. CONCLUSAO

A implantagdo do sistema de gestdo ambiental juntamente com os programas
ambientais e certificagdes traz beneficios importantes para as empresas que desejam
ampliar sua transparéncia e atingir um mercado cada vez mais exigente de postura

alinhada a preservacdo ambiental.

Fica evidente que a empresa estudada trabalha em acordo com as normas
previstas na legislacdo ambiental se preocupando com o descarte de residuos que ela
produz diariamente. A empresa possui um rigoroso controle entre a producdo e a
geracdo de residuos solidos perigosos, para se manter dentro do limite de alerta

estabelecido.

11



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

Certificado ISO 14001. Disponivel em
<https://www.canalcliente.com.br/portal/multicompany/files/pdf/ABNT-NBR-ISO1400
1-2004-sistema-de-gestao-ambiental.pdf>. Data de acesso 04 abr. 2020.

Exploracao do Petroleo. Disponivel em
<https://petrobras.com.br/pt/nossas-atividades/areas-de-atuacao/exploracao-e-producao-

de-petroleo-e-gas/>. Data de acesso 30 mar. 2020.

Historia da Petrobras. Disponivel em

<https://www.todamateria.com.br/historia-da-petrobras/>. Data de acesso 25 mar. 2020.

O Capitalismo e seus impactos ambientais. Disponivel em <
https://operamundi.uol.com.br/opiniao/16777/0-capitalismo-e-seus-impactos-ambientais

> Data de acesso 04 abr. 2020.

Perfil. Disponivel em < https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/>. Data de

acesso 25 mar. 2020.

Programa Socio Ambiental Petrobras. Disponivel em

<http://sites.petrobras.com.br/socioambiental/>. Data de acesso 04 abr. 2020.

Trajetoria. Disponivel em <https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/trajetoria/>.

Data de acesso 25 mar. 2020.

12



