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1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia a sociedade esta se tornando mais atenta em relagéo
anecessidade de adogdo de uma postura ética na atuacéo das empresas. Nessa perspectiva,
nas primeiras décadas do século XXI, foram desenvolvidos sistemas publicos de gestdo
ambiental e um acervo que inclui sistemas gerenciais, metodologias para caracterizar a
qualidade do meio ambiente, identificar agentes poluidores, analisar impactos ambientais,
licenciar e fiscalizar as atividades produtivas, implantar equipamentos de controle e
programas de recuperacdo ambiental, dentre outros, com vistas a subsidiar a gestdo
empresarial no que tange a sustentabilidade e os cuidados com o meio ambiente.

O aumento da consciéncia ambiental comp6e um sistema de conservacao
ambiental; para tal fato ocorrer as empresas estdo utilizando a Contabilidade Ambiental
como artificio pelo qual registram e obtém subsidios para controlar o impacto de suas
atividades no meio ambiente.

A contabilidade ¢ um meio de informacdo entre empresas e a sociedade,
contribuindo para o0 meio ambiente, existindo assim uma cobranca para que as empresas
publiguem seus demonstrativos ambientais, mercado.

As empresas visam lucros crescentes, consequentemente ha maior demanda de
impactos ambientais, fato pelo qual a sociedade passa a se preocupar com 0s impactos
ambientais gerados na atuacdo da empresa naquele lugar. O interesse da sociedade foi um
dos fatores pelo qual estimulou a conscientizacdo das empresas tornarem publico sua
forma de producédo, desempenho econdmico financeiro e social, com essas atitudes a
empresa passar a gerar uma imagem positiva na sociedade e consequentemente gerando
diferenciacdo no mercado atual.

Com o decorrer do tempo surgiu-se maior preocupacao a respeito dos impactos
ambientais gerados pela presenca da empresa em determinado local, pois a visédo que
existia no passado era que sé traria beneficios tais como aumento de empregos e
consequentemente elevacdo de renda na regido. Mas as industrias transformaram o ponto
de vista social e ambiental, que acarretou em uma avaliacdo da sociedade de como a
empresa atua, e qual sua contribui¢do no impacto ambiental.

O presente trabalho objetivo evidenciar os beneficios da contabilidade ambiental
para a empresa Natura S/A, identificando resultados obtidos a partir do uso da
contabilidade ambiental na empresa, tais resultados foram obtidos mediante o

levantamento de dados publicados pela empresa por meio da internet.
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A escolha da empresa para objeto de estudo deve-se ao fato de ser uma empresa
reconhecida no Brasil e no exterior pela qualidade de seus produtos e pelos investimentos
que realiza com vistas a sustentabilidade e que se destacam em relacdo as outras empresas
do ramo, primando pelos preceitos da sustentabilidade em todas as suas etapas de

producdo até a etapa de descarte da embalagem.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

NATURA COSMETICOS S.A. CNPJ/MF n° 71.673.990/0001-77 Companhia
Aberta. NIRE 35.300.143.183%. A companhia desenvolve, fabrica, distribui e
comercializa cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal, possuindo uma marca
que esta entre as mais reconhecidas no mercado de cosméticos no pais. A Natura é uma
empresa que atua no mercado de cosméticos, vendendo produtos inovadores
essencialmente produzidos com elementos naturais tipicamente encontrados na flora
brasileira. A companhia possui capital aberto desde 2004, com acdes listadas no Novo
Mercado da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa) e possui agdes altamente
valorizadas devido a sua imagem positiva e ao alto desempenho financeiro apresentado.

Nos ultimos quatro anos, a empresa aumentou significativamente o seu market-
share e hoje é lider no seu ramo de atuacdo no Brasil. Com sede em Cajamar, no estado
de Sao Paulo, a empresa possui “instalacdes verdes”, ou seja, construidas levando em
consideracdo praticas ambientalmente corretas, que abrigam um moderno centro
integrado de pesquisa, producdo e logistica. Além disso, existem polos operacionais,
administrativos e comerciais em Minas Gerais, Par4, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, S&o Paulo e Distrito Federal. Além do Brasil, a empresa esta presente
também na Argentina, no Chile, no México, no Peru, na Venezuela e na Franga.

A distribuicdo dos produtos é realizada por meio da venda direta, com o
envolvimento de mais de 617 mil Consultoras e Consultores. Considerando a presenca
em todos os mercados em que atua, a empresa possui atualmente mais de 5 mil
colaboradores envolvidos diretamente com sua producdo. As atividades da empresa séo
guiadas por uma forte cultura organizacional e por uma politica socioambiental bem
consolidada, que prima pelo desenvolvimento sustentavel e pela manutencéo de um bom
relacionamento com a sociedade. Como os seus produtos sdo fabricados com matérias-
primas naturais extraidas em grande escala, a Natura possui inlmeros programas, que tém

como objetivo a minimizagdo dos impactos negativos causados a Natureza, dentre 0s
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quais destaca-se a manutencdo de uma grande area de reflorestamento da qual boa parte

de seus insumos sao retirados.

3. PROJETO INTEGRADO

O projeto foi executado com o objetivo de ampliar os conhecimentos da area de
As Relacbes Do Trabalho Na Sociedade Contemporanea e Meio Ambiente, Negocios e
Responsabilidade Empresarial, a partir da pesquisa realizada com dados obtidos da
empresa Natura Cosméticos S.A. AS

As aulas de MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL foram muito importantes para compreender como € essencial a
responsabilidade social e ambiental nas empresas e o impacto positivo no meio ambiente.
Quanto menos matérias-primas sdo extraidas, e quanto mais desses recursos naturais sao
reaproveitados dentro do mesmo processo produtivo, menor é o impacto da empresa na
natureza. Outro aspecto, desta vez intangivel, é a valorizacdo da marca junto aos
consumidores. 1sso ocorre justamente em uma época onde a consciéncia ambiental das
pessoas é transmitida diretamente para as marcas que consomem diariamente, ou seja, a
populacdo estd mudando seus habitos e passando a comprar roupas, celulares e até carros
de empresas que tenham uma responsabilidade social e ambiental durante a producédo dos
bens de consumo.

As aulas de AS RELAQ@ES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA contribuiram entender a importancia na revolucéo industrial que
desempenha um papel de extrema relevancia nas empresas. A globalizacdo é um dos
fendmenos mais significativos da histéria humana e, da mesma forma que modificou
nossas relagdes sociais mais intimas, modificou também nossas relagdes de trabalho. A
possibilidade de estarmos interconectados a todo momento encurtou distancias e alongou
nosso periodo de trabalho. O trabalho formal remunerado, que antes estava recluso entre
as paredes das fabricas e escritdrios, hoje nos persegue até em casa e demanda parte de

nosso tempo livre, haja vista a crescente competitividade inerente ao mercado de trabalho.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL



ISSN 1983-6767

A Natura pode ser classificada como uma empresa de grande porte e médio risco.
Sua politica ambiental (PA) contém importantes compromissos que uma empresa deve
ter com o meio ambiente. Por ser uma empresa ligada diretamente a natureza, em que
muitos de seus produtos tém como matéria-prima recursos naturais, ela assume a
responsabilidade de estar sempre gerenciando o impacto de seus processos no meio
ambiente, identificando seus riscos, e capacitando seus colaboradores e auditoria. Em sua
politica ambiental ela também assume que inclui a questdo ambiental em sua estrutura
organizacional e no seu planejamento estratégico. Promove a educacao ambiental como
uma das diretrizes de sua politica de meio ambiente e busca a eco eficiéncia de sua cadeia
de valor.

Dentre os termos que devem conter uma PA pode-se dizer que a Natura atende
muitas desses compromissos, e isso € essencial para uma empresa que tem como imagem
a natureza. Existem alguns compromissos que devem ser expostos em uma politica
ambiental, como a continua capacitacdo de pessoas, melhoria continua do desempenho
ocupacional, eliminacdo, prevencéo, reducdo ou controle de riscos, entre outros. Abaixo
foram identificadas essas partes basicas que devem conter uma Politica Ambiental:

— Filosofia: a Natura assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve
gerenciar suas atividades de maneira a identificar os impactos sobre 0 meio ambiente,
buscando minimizar aqueles que séo negativos e amplificar os positivos;

— Comprometimento corporativo: trata a questdo ambiental como tema
transversal em sua estrutura organizacional e a inclui no planejamento estratégico;

— Melhoria continua: promove a melhoria continua dos processos em toda a
cadeia produtiva;

— Comunicagao com as partes interessadas: a Natura busca disseminar a cultura
da responsabilidade ambiental, individual e coletiva, entre colaboradores, equipes de
vendas, fornecedores, prestadores de servigcos e consumidores;

— Monitoramento: a empresa possui processos para medir, monitorar e auditar os
aspectos ambientais associados a0 consumo de recursos naturais e a geracao de residuos,

estabelecendo periodicamente novas metas.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL
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De acordo com Ferreira (2009), o processo da gestdo tem em vista desde o
estabelecimento de politicas de atuagdo, planejamento, plano de acdo e responsabilidade.
Para o autor o grande diferencial que existe é a visdo gerencial voltada para o
desenvolvimento sustentavel, tendo como maior objetivo gerar beneficios que superem,
reduzam ou anulem os custos da degradacdo ocasionada por suas atividades
principalmente na produgdo, obtendo resultados que aumentam o retorno econémico
levando em consideracdo a preservagdo do meio ambiente. Conforme assevera Seifert
(2010), o papel estratégico da gestdo ambiental tem sido evidenciado por constatacdes
relacionadas ao meio ambiente nas empresas, pois estas tem sido cobrada por posturas
ecoldgicas. A figura a seguir retrata o processo decisério nas empresas. Os efeitos das
ac0es humanas no meio-ambiente vém sendo observados e sentidos em todo planeta.
Diversos segmentos da sociedade estdo buscando encontrar uma forma de minimizar tais
efeitos para interromper esse processo de degradacdo ambiental.

As organizacOes estdo cada vez mais preocupadas em ter um bom desempenho
ambiental, controlando seus processos e diminuindo a possibilidade de impactos
ambientais. Elas estdo sendo cobradas para que adotem politicas ambientais e alinhem
seus objetivos organizacionais com objetivos ambientais, seja pela legislacdo, por suas
partes interessadas e principalmente pelo mercado, que exige cada vez mais transparéncia

e acOes relacionadas as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ABNT ISO 14.001 tem como objetivo principal especificar os requisitos
para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que todas as
organizacg0es, independentemente do seu porte, desenvolvam préaticas sustentaveis em
seus negocios: produtos e servicos.

De acordo com a NBR 1SO 14.001, o Sistema de Gestdo Ambiental € a parte de
um sistema de gestéo da organizacao voltada para desenvolver e implementar sua Politica
Ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais. Esse sistema deve ser bem estruturado e
integrado com 0s objetivos da organizagéo, e deve ter o comprometimento de todos os
niveis e fungdes da organizacdo. Em 2006 a Natura obteve a certificacdo segundo a NBR
ISO 14.001, com base na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura.
Através desse sistema a empresa estabelece o acompanhamento dos seus riscos

ambientais, minimizando suas atividades potencialmente agressivas a0 meio ambiente e

7
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disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos na experiéncia

da gestdo ambiental.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Para garantir o futuro da empresa e também o desenvolvimento da sociedade, a
Natura ja desenvolve agdes para minimizar os impactos ambientais causados pela
producdo de seus produtos. Porém, alguns aspectos ambientais ainda precisam ser
controlados e monitorados para que os danos causados ao meio ambiente ndo sejam
graves. Diante dessa necessidade de controlar os aspectos ambientais mais criticos,
elabora-se um Programa de Gestdo Especifico para que acdes sejam implementadas no

controle da gestdo de &gua e residuos, principalmente.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A adocdo de uma Sistema de Gestdo Ambiental é importante para que a empresa
possa gerenciar suas atividades que impactam o meio ambiente e tomar medidas para
reduzir tais impactos. Para as organizacdes que se encontram nesse cenario competitivo,
é interessante que facam uma analise da sua posicao estratégica no mercado, identificando
0 cenario interno e externo em que se encontra. A ferramenta SWOT pode ser utilizada
para atender essa necessidade.

O objetivo da SWOT é definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a
intensidade de pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacas.
Quando houver a predominancia de alguma dessas variaveis, podem-se buscar certas
estratégias como sobrevivéncia (predominancia de pontos fracos e ameacgas), manutencao
(predominéncia de pontos fortes e ameagas), crescimento (predominancia de pontos
fracos e oportunidades) e desenvolvimento (predominancia de pontos fortes e
oportunidades). No caso ambiental, a empresa identifica seu Ambiente Interno (pontos
fortes e fracos) olhando para o seu passivo ambiental até o presente momento, realizando
uma auditoria para identificar os passivos ambientais da organizagdo, e seu Ambiente
Externo (ameacas e oportunidades) olhando para o futuro, analisando o contexto

ambiental em que se encontra.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

De acordo com os dados obtidos nos relatorios sob andlise, a experiéncia de 14
anos no trabalho e na pesquisa dos insumos da biodiversidade comprova a viabilidade de
um 21 modelo sustentavel de producdo, em harmonia com o homem e a natureza. Desde
o langamento da linha Ekos, no ano de 2000, a empresa visa a estruturacdo e
fortalecimento de cadeias produtivas da sociobiodiversidade brasileira, incluindo
comunidades agroextrativistas e pequenos produtores familiares rurais, objetiva-se,
estimulo de criacdo de uma nova economia, baseada num modelo de negocios inclusivo
e nos principios do bi comércio ético da Convencdo da Diversidade Biol6gica. Consta
ainda que a empresa Natura anualmente busca incentivar o consumo de produtos
sustentaveis, uma das metodologias aplicadas &€ o investimento em programas da
Amazonia, que resulta em um aumento significativo no volume de negdcios da empresa
na regido amazonica.

E explicita a maneira como a empresa se relaciona com essas comunidades que
fazem parte das areas certificadas, incluindo o modelo de reparticdo de beneficios pelo
acesso ao patrimonio genético e/ou conhecimento tradicional e as diretrizes para a compra
dos insumos, entre outros itens. Muito mais que uma relagdo comercial, a politica traduz
pela necessidade de estruturar um relacionamento pautado pelo preco justo e capaz de
criar oportunidades para que essas comunidades se estruturam, diversifiqguem suas cestas
de ativos e seus negdcios, agreguem valor local e promovam o desenvolvimento
sustentavel de sua regido.

A politica inclui também desenvolvimento de tecnologia e pesquisa; relacdo com
comunidades, povos tradicionais e indigenas; desenvolvimento e inovagdo de produtos;
negocios, marketing e comunicagdo; e educacgao e governanca.

Para garantir que os processos de extragcdo dos insumos da sociobiodiversidade
sejam realizados dentro da capacidade do meio ambiente, existe um plano de incentivo
ao fornecedor para a certificacdo de matérias-primas vegetais. Realizado por entidades
certificadoras independentes, esse processo tem, entre os requisitos, a rastreabilidade da
producdo, processo no qual o produtor documenta e presta contas a respeito da origem de

todos os volumes produzidos.
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4. CONCLUSAO

A partir de uma andlise feita na empresa Natura é possivel verificar que esta
apresenta-se mais do que como uma empresa com imagem positiva perante a sociedade e
ao mercado consumidor posto que essa empresa se responsabiliza com sua atuacdo na
degradacdo do meio ambiente, se tornando um exemplo para outras empresas,
evidenciando que é possivel a diminui¢do dos impactos ambientais em todos as etapas de
producdo de determinado produto, ao passo que busca conciliar o alcance dos objetivos
econémicos com a sustentabilidade, o que resulta em reducédo de desperdicios e controle
de materiais no processo de producdo tais como o reaproveitamento de residuos, e de
fontes de matérias primas exploradas, consequentemente a empresa obtém uma reducéao
de custos na producdo de energia, utilizacdo de agua e ainda auxilia na redugdo do impacto
ambiental.

Destaca-se que o grande desafio enfrentado pela empresa reside em garantir que
seus produtos impactem o meio ambiente da menor forma possivel em todas as etapas e
que fiquem com preco justo e competitivo no mercado. Nessa perspectiva, sua atuacdo
vai desde o inicio do processo até a fase final que seria o descarte das embalagens. A
empresa destaca-se como exemplo de tecnologia verde, tendo em sua producdo a
substituicdo do alcool tradicional pela versdo organica em toda linha de perfumaria, sem
modificar a fragrancia, textura, fixacdo ou a qualidade dos produtos, além de estar
inovando na producdo das embalagens para que possam ser reutilizadas usando o método
de refil na linha de perfumaria, é possivel obter como exemplo a linha Ekos em que as
principais matérias-primas sdo provenientes de fontes renovaveis, as embalagens dos
produtos sdo 100% reciclaveis e tem na composicdo 50% de materiais virgens, ou, seja
ndo passaram pelo processo de reciclagem, e 50% de materiais reciclados pds consumo,
ou seja, recolhidos e processados por empresas recicladoras. A atitude ambientalmente
correta é positiva para os consumidores, meio ambiente, e os trabalhadores rurais.

A empresa adquire um processo ambientalmente correto, e visa estar de acordo
com a legislacdo, resultando em lucros que lhe permite investir no capital social,
oferecendo cursos, plano de carreira e de salarios e outros beneficios aos seus
colaboradores, além de desenvolver projetos educacionais e de beneficios para a
sociedade local que esta inserida.

A partir dos relatorios anuais analisados da empresa Natura, € possivel identificar
que os dados demonstrados induzem o leitor a identificar que existe a preocupagdo com

0 bem estar da sociedade, e as consequéncias de sua atuacdo nos locais em que séo
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realizados todos processos produtivos, porém sdao numeros gque nao comprovam a
veracidade de execugdo, e nem os meios pelos quais foram obtidos todos os dados,
levando em consideracdo a dificuldade de controle nas etapas de producdo, geralmente as
empresas divulgam seus relatérios anuais para haver uma imagem positiva, gerar um
diferencial de outras empresas, contrair novos consumidores, ou seja, uma empresa €
constituida com objetivo principal a geracdo de lucros, talvez os relatdrios ambientais
disponiveis visam mais a questdo de competitividade de mercado, e marketing

empresarial.
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ANEXOS

Programa de Gestio Especifico

Acdes a serem implementadas

Gestio da Qualidade da Agua

- Tratamento da agua do rio que passa pela
empresa em Cajamar

- Minimizar o consumo de agua

- Administrar o uso consciente da agua

- Reutilizagdo da agua em jardins, sanitarios
e nas reservas de combate a incéndio

- Melhorar as condi¢des de tratamento dos
efluentes

Tabela 1 — Gestao Da Qualidade Da Agua.
Fonte: Relatério Anual Natura

Programa de Gestdo Especifico

Acdes a serem implementadas

Gestao dos residuos

- Proposi¢ido de projetos para a redugdo dos
impactos ambientais

- Controle na escolha da matéria — prima
utilizada nas embalagens

- Aumentar o uso de refil (embalagens)

- Gerenciamento de residuos em todos os
espacos da Natura

Tabela 2 — Gestdo dos residuos.
Fonte: Relatério Anual Natura
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