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1. INTRODUCAO

O cuidado que a sociedade vem manifestando com a qualidade do ambiente e com
a proposito sustentavel dos recursos naturais tem-se refletido na elaboragdo de leis
ambientais cada vez mais restritivas a emissao de poluentes, a disposicdo de residuos
solidos e liquidos, a emissédo de ruidos e a exploracdo de recursos naturais.

A fixacdo ordenada de processos de Gestdo Ambiental tem sido um dos retornos
das empresas a este conjunto de pressdes. Assim, a gestdo ambiental no ambito das
empresas tem relevancia a implementacéo de programas voltados para o desenvolvimento
de tecnologias, a reviséo de processos produtivos, o estudo de ciclo de vida dos produtos
e a produgdo de “produtos verdes”, entre outros, que buscam cumprir imposicoes legais
(Donaire, 1999).

A Gestdo Ambiental tem como objetivo minimizar os impactos causados pelas
industrias sobre 0 meio ambiente e estabelecer a busca continua de melhoria da qualidade
ambiental dos servicos, produtos e ambientes de trabalho. “A gestdo ambiental é
expressao utilizada para se denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na
medida do possivel, problemas para 0 meio ambiente” (DIAS, 2011, p. 102). A Gestdo
Ambiental estabelece politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que

asseguram a saude e a seguranca das pessoas e a protecéo ao meio ambiente.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da Empresa: ELFUSA GERAL DE ELTROFUSAO LTDA.
Localizacéo: S&o Jodo da Boa Vista/SP.

Endereco: Rua Julio Michelazzo, 526/ CEP: 13872-660 (figura 1)
CNPJ: 59.752.048/0008-75

Tel: 19 3634-2300

Fundada em 1961, na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista, SP, a Elfusa é hoje a
maior empresa da América Latina na producgdo de 6xidos fundidos.

A empresa produz uma ampla linha de 6xidos fundidos (figura 2) para atender as
indUstrias de ceramicos, abrasivos e refratarios. E cerca de 20% desse volume é
exportado para os Estados Unidos, Europa, América Latina e Asia.

Seguindo suas diretrizes socioambientais, a Elfusa apoia desde 2007 os projetos
da Fundacdo Curimbaba, organizagdo de cunho social e cultural, e executa projetos
proprios de investimentos em seguranca, saude e qualidade de vida de seus funcionérios e

colaboradores.



3. PROJETO INTEGRADO

Gestdo Ambiental visa o uso de préticas e procedimentos administrativos para que
possa reduzir a0 méximo os impactos ambientais das atividades econdmicas nos recursos
da natureza. Dessa forma a Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de medidas e
procedimentos definidos e adequadamente aplicadas que visam reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente.

A implementacdo da gestdo ambiental para uma empresa é muito importante por
diversos motivos, porque a empresa pode associar sua imagem ao da preservagdo

ambiental, melhorando assim a imagem da marca dos seus produtos para o mercado.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

O meio ambiente é muito significativo para a permanéncia dos seres vivos em
nosso planeta terra. Por essa razdo temos que cuidar e conservar 0 meio ambiente em que
habitamos.

Com inicio na década de 60 iniciou nos paises desenvolvidos e nos em
desenvolvimento a consciéncia e o extremo dever da protecdo dos recursos naturais e do
meio ambiente. Os gastos com prote¢do ambiental que n&o eram vistos como gastos e sim
como investimento para o futuro, deu inicio a partir dos anos 80.

A coletividade e a vizinhanca, num todo, esta cada vez mais exigente e critica no
que diz respeito a danos ambientais e & poluicdo provenientes de empresas e atividades.
Organizagfes ndo-governamentais estdo sempre mais vigilantes, pleiteando o
cumprimento da legislacdo ambiental, a minimizagéo de impactos, a reparagéo de danos
ambientais.

A chegada e o crescimento da industria fez com que familias deslocassem da zona
rural para urbana e assim surgiu o desenvolvimento, levando com ele inovagdes,

conforto, mudancas grandes, consumos e gerando acumulo de lixo.



De acordo com a Secretaria do meio ambiente (2003), a melhor coisa que se pode
dizer sobre as circunstancias do meio ambiente mundial é que as pessoas estdo
comecando a preocupar-se com esse problema.

A responsabilidade social consta acdes que sdo desenvolvidas por empresas que
procuram contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais honesta e com isso para a
preservacdo do meio ambiente.

Isso esta conectado ao conceito de lideranga sustentivel, que se fundamenta em
trés ambitos: cultura, social e ambiental. A cultura est4 ligada a construgdo da ética
organizacional; J& o segundo, esta associada & ideia de que a empresa existe para servir a
sociedade e o lucro; Por fim, o terceiro, diz respeito a preocupagdo das empresas com 0
meio ambiente.

Uma empresa potencialmente responsavel esta frequentemente envolvida em
acOes sociais, 0 que ndo se confunde com assistencialismo, e sim com total
comprometimento da instituicdo com sua funcdo social, razdo primeira para a sua
existéncia.

Os negdcios sdo geridos em conformidade com leis, normas e diretrizes. Além
disso, 0s processos sdo estruturados de forma integrada com todos os grupos de
interesses.

Para que uma empresa exerca suas atividades com responsabilidade social, é
importante que busque o engajamento de todos os colaboradores. Inclusive, seus
familiares podem ser inseridos no processo, pois séo partes relevantes para a instituigéo.

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida num conceito de
“efetividade” (atividade real; resultado verdadeiro), uma organizacdo efetiva quando
mantém sua postura socialmente responsével. Toda e qualquer organizagéo “depende “ da
satisfacdo da sociedade para manter-se, desta forma a sociedade também precisa da
organizagdo para seu crescimento e bem estar, cumprindo seu papel com a

responsabilidade social.



3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Com a tematica da sustentabilidade em alta nos dias de hoje, fica cada vez mais
evidente que a consciéncia ambiental desempenha um papel definitivo na construgéo da
cidadania. De forma crescente, as pessoas avaliam seus comportamentos em sociedade e
como eles se refletem na conservagao do nosso ecossistema.

A atitude, inclusive, vai além do aspecto comportamental, j& que ndo sdo somente
as pessoas fisicas que geram impactos na natureza. As empresas possuem
responsabilidade de peso nesse contexto, sendo, alids, cobradas por sua postura
ambiental no sentido legislativo e também do publico consumidor.

E neste cenario de mudangas que o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem para
balizar as a¢Bes corporativas em busca do equilibrio do homem, da inddstria e do meio
ambiente. Definicdo importante para esses novos tempos de valorizacdo dos
empreendimentos verdes, 0 SGA é um conjunto de politicas, préticas e procedimentos
técnicos e administrativos de uma empresa com o objetivo de obter um melhor
desempenho ambiental.

Todas as oportunidades e melhorias nos processos do negdcio também devem ser
buscadas pelo viés do SGA, a fim de reduzir os impactos de suas atividades produtivas no
meio.

As Vantagens da utilizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas esta
sendo de grande importancia, além das empresas atingirem melhores oportunidades de
negdcios ao adotar um SGA, outros beneficios podem ser destacados como:

Melhoria na imagem da empresa;

Reducéo de riscos e acidentes ambientais;

Melhoria na administracdo de recursos energéticos e materiais;

Reducdo de gastos desnecessarios;

Cumprimento da legislagdo ambiental;

Competitividade internacional;

Possibilidade de obter melhores financiamentos.

O Sistema de Gestdo Ambiental proporciona revisdes do processo produtivo e sua

relacio com o meio ambiente, social e econémico, caracterizando as atividades



poluidoras, desperdicio de matéria-prima e energia e organiza uma sistematica de
monitoramento do Sistema.

A colocacdo do SGA é o primeiro passo das empresas em busca do
desenvolvimento sustentavel, concorrendo seus interesses técnicos, econdmicos e
comerciais a redugdo dos impactos ambientais causados por suas atividades.
Compreendendo, assim, o essencial objetivo que € promover o equilibrio entre a prote¢éo
ambiental e as necessidades socioeconémicas.

Com mais de 60 anos de atuacdo no mercado nacional e internacional, a Elfusa
tem compromisso com a manutencdo do equilibrio ambiental. Nos ultimos anos, a
empresa colocou em prética diversos projetos e programas de gestdo ambiental e controle
de impactos, entre 0s quais podemos citar:

Controle de emissdes atmosféricas com substituicdo do 6leo combustivel pelo gés
natural.

Coleta seletiva, reciclagem e/ou reaproveitamento e destinagdo adequada de
residuos solidos gerados. Mensalmente sdo encaminhadas mais de 6,5 toneladas de
materiais a uma cooperativa de reciclagem.

Modernizagdo de equipamento e sistema de filtragem e retengdo de materiais
particulados.

Recuperacéo e reaproveitamento de finos no processo produtivo.

Voltado para a comunidade, a empresa reflorestou as margens do rio Jaguari
dentro do terreno da empresa. Foram plantadas mais de 4.500 arvores de espécies nativas,
as mudas foram doadas pela Taruma, empresa do Grupo Curimbaba que foi responsavel

pelo trabalho de reflorestamento da mata ciliar (figura 3).

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Os sistemas certificaveis de gestdo ambiental, como a norma 1SO 14001, tém sido
uma opgéo cada vez mais utilizada pelas organizagdes para equacionarem suas demandas
ambientais, padronizarem seu processo produtivo, reduzirem custos de produgédo e

melhorarem sua imagem. Entretanto, seu processo de implantacdo em inddstrias gera



mudancas significativas na cultura e estrutura destas empresas e devem ser devidamente
consideradas por gestores e consultores.

A norma ISO 14001, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € a
responsavel por regulamentar o sistema, estabelecendo os requisitos de implementagéo e
operagdo. E importante acrescentar, ainda, que este modelo sustentavel de gerenciamento
estd fundamentado nos cinco principios a seguir, que devem ser obedecidos pelas
empresas:

1. Conhecer o que deve ser realizado, assegurando o comprometimento com o
SGA e definindo a politica ambiental;

2. Elaborar um plano de agdo voltado ao atendimento dos requisitos da politica
ambiental;

3. Assegurar as condigdes para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e
implementar as ferramentas de sustentacdo necessérias;

4. Realizar avaliagbes quali-quantitativas peridédicas de conformidade ambiental
da empresa;

5. Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as agdes

implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

3.2 ASRELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O mundo vem de uma evolucdo histérica do sistema econdmico que tem as
polarizages : Capitalismo e Socialismo.
No capitalismo, podemos destacar alguns pontos importantes:
e O estado ndo intervém na economia.
e A economia é gerada pela livre iniciativa, pelo trabalho e o consumo.
e Ha o acimulo de riquezas de produtos e servicos ( luta de classes).
Exemplos de paises capitalistas : Brasil, E.U.A., e a grande maioria dos paises do
mundo.
Dentro do capitalismo também existem as economias liberais, como aquelas em

que o estado se retira do mercado mantendo a menor intervencdo possivel, permitindo
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assim que o mercado se auto controle e se mantenha a partir da perspectiva do ( laisses —
faire), economias conservadoras com posturas protecionistas, em que o estado intervém
no mercado para proteger seus capitais nacionais.

Desta forma, dentro do capitalismo temos: economias mais liberais e economias
mais conservadoras.

J& no socialismo seus principais requisitos s&o:

e Ha intervencdo do estado diretamente na economia.

e O estado dita as regras da economia.

o Distribuicdo de renda e riquezas, isto &, fim da luta de classes.
e Existe a igualdade e equidade.

Exemplo de paises socialistas: Cuba e a extinta U. R. S. S.

Podemos destacar que hoje em dia vivemos uma nova era: Social- Democratas,
que tenta trazer um pouco do capitalismo e do socialismo. Pode-se afirmar que esta
evoluindo os sistemas econdmicos, isto é, o emprego da riqueza em prol do bem comum
(social — democrata).

Sintetizando, podemos dizer que a evolucdo dos sistemas econdmicos Séo:

e Capitalismo.
e Socialismo.
e Social-Democrata (hoje o mundo caminha para este sistema econdémico).

A Empresa ELFUSA tem uma organizacdo de cunho (social e cultural) e executa
projetos proprios de investimentos :

A seguranca, salde e qualidade de vida de seus funcionérios e colaboradores.

A ELFUSA industria de transformacdo de minério passa por um rigoroso padréo
de qualidade e de processo de seguranga do trabalho, garantindo assim eficiéncia e
dinamismo & fim de atender a demanda do mercado.

Também conta com o comprometimento de seus colaboradores e seus
funcionérios que é um fator essencial para a empresa, permitindo a superacéo de desafios
e o alcance de resultados.

Citamos como exemplo o depoimento de uma funcionéria que trabalha & 22 anos
na empresa, no setor de sacarias e selecdo, dizendo que, a empresa ELFUSA tem grande
preocupagdo com o meio ambiente em prol da comunidade. Ressalta que tem orgulho de

fazer parte do quadro de colaboradores da empresa.
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A ELFUSA tem uma equipe especialista em logistica e comércio exterior, que
garante orientagdo e gerenciamento dos processos por meio de um atendimento exclusivo
aos seus clientes, obtendo desta forma o reconhecimento nacional e internacional da
qualidade de seus produtos. Este é o resultado de uma constante politica de inovacéo e
pesquisa.

Edmilson R. dos Passos (eng. de processos e desenvolvimentos) destaca ainda que
a empresa também tem laboratdrios de qualidade e confiabilidade dos produtos, alem de
um centro de pesquisa que trabalha em soluces para processos e produtos, e um
excelente suporte técnico para os clientes. Exceléncia operacional, responsabilidade
social, e a preocupacdo com o meio ambiente sdo diretrizes da empresa. Através do
comprometimento com a sociedade, a ELFUSA vem investindo no futuro e nas novas
geracoes.

Como ja vimos, o capitalismo financeiro ou monopolista faz se necessario ao
casamento de indudstria mais banco, se tornando assim uma industria de capital aberto S\A
sociedade Andnima, que passa a ter acbes (papéis) que serdo negociados na bolsa de

valores que envolve especulagdes em torno de juros, dividas e aces empresariais.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOSE 0OS
IMPACTOS SOCIAIS

O sistema capitalista esta ligado & producdo em massa e 0 consumo na mesma
propor¢do, com isso produz o lucro, para a obtengdo de matéria-prima é preciso retirar da
natureza diversos recursos. A exploragdo constante e desenfreada tem deixado um saldo
de devastacéo profunda no meio-ambiente. Durante o Gltimo século o mundo passou por
profundas evolucbes e a natureza sempre foi usada nesse processo, porém sem
planejamento a mesma ja demonstra saturacdo e incapacidade de regenerar. Ultimamente
a humanidade tem comprovado os reflexos, tais como aquecimento global, eleva¢éo dos
oceanos, mudangas climaticas, escassez de agua entre muitos outros.

A Elfusa e suas coligadas no Brasil empregam mais de 2.000 funcionérios,

gerando pelo menos 5.000 empregos indiretos no pais.
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Estas séo diretrizes adotadas pelo Grupo Curimbaba e, em particular, pela Elfusa.
A empresa desenvolve projetos nas areas de educacdo, saude, esportes e lazer com
objetivo de minimizar caréncias sociais e estimular a mobilizacdo de pessoas na
construgdo de uma sociedade mais consciente, justa e homogénea.

Neste sentido, a Elfusa mantém em Sdo Jodo da Boa Vista uma estrutura de
amparo ao funciondrio e seus dependentes, oferecendo assisténcia médica e odontoldgica,
convénio medico com cobertura de exames e internagdes, cesta de alimentos, refeitorio,
transporte do funciondrio para o trabalho e para casa, entre outros beneficios.

Para contribuir com a formacéo e crescimento de seus funcionérios, a empresa
também mantém uma bolsa-auxilio para cursos técnicos, de idiomas, faculdade e, para os
funcionérios que exercem cargos de gestdo, pos-graduacdo. Este incentivo a educacdo se
estende também aos dependentes dos funcionarios. Anualmente sdo distribuidos vales
para a compra de material escolar aos estudantes matriculados do 1° ano ao 9° ano do
Fundamental.

Além disso, por meio de palestras e campanhas, os funcionarios séo orientados a
prevenir acidentes e doencas, aplicar procedimentos de primeiros socorros e cuidar da
higiene, sendo incentivados a compartilhar estes conhecimentos com familiares e outras
pessoas do seu convivio. Também, através de programas de visitas as empresas, 0 Grupo
Curimbaba apoia a formacdo de jovens para o trabalho e exercicio da cidadania.

O Grupo Curimbaba promove a difusdo da arte com qualidade e valoriza as
experiéncias culturais. O engajamento e responsabilidade com o desenvolvimento
sustentavel orientam nossa maneira de fazer negocios e de construir relagdes. E nossa
histéria promove o bem-estar e a seguranca da comunidade e de nossos funcionarios.

Seguindo suas diretrizes socioambientais, a Elfusa apoia desde 2007 os projetos
da Fundacdo Curimbaba, organizagdo de cunho social e cultural, e executa projetos
proprios de investimentos em seguranca, saude e qualidade de vida de seus funcionérios e

colaboradores. A Fundacéo trabalha através de doacfes para mais de 60 entidades.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

E importante ressaltar que as empresas hoje sdo transformadoras e exercem uma
grande influéncia sobre a sociedade e o meio ambiente. Nesse sentido varios projetos
devem ser criados para atingir principalmente os seus funcionarios, dependentes e a
publico externo. Esse comportamento denota o carater social e ambientalmente
responsavel dos negécios da empresa, de tal maneira que a torna co-responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade e da preservagdo dos recursos naturais.

A gestdo ambiental inclui uma série de atividades que devem ser administradas
para formular estratégias de administracdo do meio ambiente para assegurar que a
empresa esteja em conformidade com as leis ambientais, implementar programas de
prevencdo a poluicdo, gerir instrumentos de corre¢do de danos ao meio ambiente,
adequar os produtos as especificagcbes ecoldgicas, além de monitorar o programa
ambiental na prépria empresa.

A questdo social também é fundamental para as organizagdes porque diz respeito
ao seu impacto no sistema social onde operam. E abordada por meio da analise do
impacto da organizagdo sobre as suas partes interessadas: colaboradores, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral — a nivel local,
nacional e global. Uma empresa socialmente responsavel vai, assim, procurar minimizar
0s impactos negativos e elevar os positivos, passando a estabelecer e pdr em prética seus
sistemas de gestdo ambiental.

Esses sistemas sdo novos padroes de gestdo da qualidade que atuam como
ferramentas para prética de novos procedimentos apropriados em direcdo a meta do
desenvolvimento sustentdvel. Um bom exemplo de ferramenta gerencial utilizada para
melhoria do desempenho ambientalmente responsavel é a analise de projetos, pois 0s

mesmos devem ser submetidos a avaliagdo de impacto ambiental.
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4. CONCLUSAO

Os principais pontos abordados pela nossa equipe é bem atual, pois se trata da
questdo do meio ambiente, negdcios e responsabilidade empresarial, bem como as
relacBes do trabalho na sociedade contemporanea. Isto tem muito a ver com a historia da
humanidade no seu aspecto econémico, ou seja, de como chegamos ao capitalismo e ao
socialismo e de como a humanidade caminha para um ponto de equilibrio que é o Social
Democrata, que visa 0 emprego da riqueza em prol do bem comum e também a
preocupacdo com 0 meio ambiente, porque como sabemos 0s recursos naturais séo finitos
e devemos ndo s usar da tecnologia para o bem-estar do homem, mas também diminuir
0S impactos negativos na natureza.

As organizagfes também estdo muito preocupadas com o bem-estar dos seus
funcionérios e colaboradores. Fica muito bem evidenciado a constante busca de uma boa
gestéo.

A empresa procura orientar de maneira correta, de um modo a superar as questdes
legais (leis), total preocupagdo da formacdo dos jovens para o trabalho e o exercicio da
cidadania.

Encontramos algumas dificuldades de ndo podermos nos reunir presencialmente
por motivos da pandemia. Um bom exemplo é que em uma empresa real, apesar de toda
tecnologia virtual hd a necessidade de comunicacdo verbal entre os setores (pessoas).
Todos sentirem a sua importancia dentro da empresa. Salientamos também que nossa
equipe foi bastante flexivel e unidos nas questdes das decisdes a serem tomadas, sempre

respeitando as opinides entre todos o0s integrantes da equipe.
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