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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo, apresentar a importancia de um planejamento
estratégico com diretrizes detalhada para alcangar o sucesso do negocio. Neste caso, sera
a elaboracdo de uma empresa denominada “On Flores Floricultura”, que atuard no
comércio eletrdnico no segmento de floricultura, ou seja, um E-Commerce voltado para
a facilidade de ter tudo o que vocé precisa de uma floricultura na palma de suas maos.

Desejamos realizar como serdo 0s processos, planos de criagdo e manutencao de
uma empresa, assim como, a necessidade de obter uma gestdo organizada e focada para
poder evitar problemas e trazendo solucgdes para a empresa, até mesmo em um meio tdo
competitivo nos dias de hoje como o E-Commerce.

Com isso, contamos com o Brainstorming Empresarial, que nos ensinara como
devemos pensar em um novo negocio, com suas ideias e estratégias, que neste caso
englobard em: tipos de funcionarios/parceiros necessarios para atender a demanda;
logistica de entrega e abrangéncia inicial e perspectiva de futuro crescimento; produtos
iniciais e outros que se fizerem necessarios embutir com o tempo de experiéncia;
diferencial no atendimento, produto, promog¢des, marketing dentre outros; como driblar a
concorréncia; projetos futuros desenvolvidos no exterior com parceiros.

Apos todos os pontos levantados, sera possivel ter uma melhor visdo do conjunto
de informacdes para definir solugcbes de como comecara e de como manterd as
necessidades da empresa no todo, sendo possivel ter o aspecto geral ou 0 mais proximo

possivel do que a empresa podera enfrentar com sua atividade em pratica.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa tera como denominagdo “On Flor Floricultura” e seu slogan sera
“Cultive amor por onde flor”.

A proposta para esse empreendimento é oferecer aos clientes varios servigos de
floricultura de qualidade tanto nos produtos quanto no atendimento com o diferencial de
realizar tudo de onde estiver pela facilidade que o e-commerce oferece.

Tudo isso foi pensado em atender até mesmo os mais atarefados no dia-a-dia que
ndo tem tempo de ir até uma floricultura, mas que precisam desses tipos de servicos que
vao desde o mais basico como um buqué de rosas até mesmo um projeto de paisagismo.

Para que tudo isso seja realizado de forma plausivel, a empresa contara com
otimos profissionais das areas de florista, decoradores, paisagistas e arquitetos. Nossa
equipe sera de profissionais competentes, dos quais, serdo realizadas parcerias necessarias
de acordo com cada projeto ou desejo do cliente.

Todos os servicos, fotos, projetos e outros, serdo encontrados dentro da
plataforma, de uma forma simples e visual de solicitar os servigos. Dentro da plataforma
voceé escolhera cada produto, cor, quantidade, hora e local de entrega, com toda facilidade
por se tratar de uma plataforma didatica que vocé sé tera que ir respondendo as perguntas
a partir do servico/produto que desejar até sua finalizacdo com o pagamento do pedido,
do qual também tera facilidades mediante as formas disponiveis, cartdo de debito/crédito,
transferéncia bancaria e parcelamento.

Referente aos servicos mais complexos como o de paisagismo, sera necessario 0
preenchimento inicial do questionario na plataforma e posterior finalizacdo do processo
com envio de e-mails com fotos e planta do local a ser realizado os projetos de
paisagismos. A forma de pagamento serd com as mesmas diretrizes acima mencionados.

Enfim, tudo o que vocé precisa de uma floricultura com a facilidade de um e-

commerce.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Para esse projeto, teremos dois campos de atua¢do, sendo um o fisico e o outro
com a plataforma virtual.

No ambiente fisico, o foco principal serd o atendimento na regido do local
abrangendo um raio inicial de aproximadamente 30km, sendo atendido todos 0s servigos
disponibilizados mais abaixo. J& no ambiente virtual de e-commerce, serdo realizadas
parcerias com profissionais de vérias localidades, interessados em vender seus servicos
utilizando da plataforma.

Os servicos séo os abrangentes de uma floricultura, tais como:

e Venda de flores no geral;

e Venda de arranjos para casamento, eventos e também para harmonizacdo de
ambiente residencial;

e Venda de Buqués;

e Venda de Coroas;

e Vendas de Vasos e artigos para jardins;

e Venda de Cestas de Café e Cestas para datas comemorativas;

e Realizacdo de projetos de paisagismos no geral.

Nossa proposta € realizar os servigos com maior preparo e dedicacdo ao cliente,
tendo a mesma qualidade da loja fisica, porém com a facilidade de resolver tudo de forma
on-line, sendo mais pratico todo o tramite, ndo sendo necessario sair de sua casa.

De inicio, a abrangéncia serd restrita até que se tenha mais parcerias e abrangéncia

dos servicos, podendo desenvolver um diferencial no mercado concorrente.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para ser um empreendedor de sucesso é necessario ser agil, criativo, ter total
comprometimento com negdcio e com os clientes, por isso nossa proposta sera a entrega
com agilidade das mercadorias através de uma excelente rede de floristas selecionados

em todo Brasil. Os gestores deverdo estar sempre atentos nas vendas online e televendas,
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excedendo os préprios limites e definindo metas para si e para equipe e tendo a percepgdo
de reconhecer as oportunidades que aparecerem. Tudo isso orientando e motivando a
equipe a produzir e entregar cada produto com emocdo em forma de flores elegantes e
lindas para as pessoas queridas de nossos clientes, para que elas possam sentir mesmo de
longe este gesto de carinho.

Todos os envolvidos deverdo ser profissionais competentes, treinados e
estudados para 0 melhor desempenho dos servigos, para que nossa empresa ofereca o
melhor que tem no mercado no ramo das flores, além do mais, a plataforma sera super
didatica e de facil acesso, desenvolvida até para as pessoas que menos tem contato com a

tecnologia.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

De inicio o investimento sera com capital das proprias socias, definido no valor
da criacdo da plataforma e da primeira loja fisica. Futuramente, buscardo investidores que
queiram apostar no negocio, tornando-se este sdcio ou ndo da empresa, sendo realizados
contratos de opcéo de compras entre as partes, mencionando os pontos acordados onde o
investidor podera ter seu investimento revertidos em participacdo da empresa ou o valor
de volta, caso este ndo ache rentavel.

Mesmo com essa decisdo inicial de investimentos, ndo sera dispensada a
possibilidade de realizar financiamentos com instituicdes financeiras para a realizacao de

alguma etapa da estrutura inicial da empresa.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Com a empresa em andamento, serd possivel analisar a possibilidade de ampliacao
dos negécios, conforme mencionado anteriormente, abrangendo uma area maior que a
determinada de inicio, realizando-se inclusive, na forma internacional.

Como é maior a concorréncia no ambito fisico do negdcio, a proposta sera focar
no diferencial que é a plataforma e-commerce, onde teremos que atrair clientes com
facilidades fornecidas exclusivamente pelo site, mas disponibilizando outras situagoes

que serdo mais interessantes para as localidades que terdo as lojas fisicas.
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Como a plataforma funcionara com parcerias de prestadores de servigos, serd
necessario contratar uma empresa que realizard a cobranca dos servigos/produtos,
direcionando os valores para a empresa contratada, pagando essa a plataforma um
percentual do valor total do adquirido pelo cliente.

A parceria devera ser muito bem alinhada em contrato, pois a frente dos negdcios
estard a plataforma da ON FLOR FLORICULTURA, priorizando essa, pela satisfacdo
dos clientes, devendo o parceiro se comprometer em entregar 0s produtos/servi¢os no
prazo e hora combinados, assim como sua qualidade.

Também sera necessario ter fornecedores competentes para atender a demanda e
para que se tenha um valor mais agradavel ao bolso dos clientes, garantindo o prestigio e
a qualidade da marca da plataforma.

A plataforma ser bem sofisticada, com imagens de produtos feita por fotdgrafos
que regularmente tirara fotos dos produtos e dos projetos paisagisticos, utilizando de

redes sociais para divulgacéo.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Para 0 plano estratégico sera necessario entrar com 0s recursos financeiros no
investimento em marketing, divulgac6es e parcerias com floristas. Também é importante
0 contato com fornecedores de todo o Brasil para suprir as encomendas que os floristas
pegarem. As regras de entregas deverdo ser estabelecidas de forma que as floristas
consigam encaminhar a tempo para o cliente, tanto com a entrega local como a entrega e-
commerce.

As acdes operacionais devem primeiramente entrar com a implantacdo de um
programa de 100% qualidade, investir e incentivar a capacitacdo dos funcionarios,
separando as tarefas de cada um e suas responsabilidades, inserindo metas mensais a

serem cumpridas de modo que sejam tangiveis para atingir o objetivo anual.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Cada uma podera focar em uma demanda, mas todas serdo decididas por ambas,
sempre mantendo o foco no crescimento e no futuro da empresa com o atendimento
personalizado, produtos e servicos de qualidade, precos bons e formas de pagamento de

acordo com as possibilidades do cliente.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Para melhor interpretacdo sobre o assunto entraremos neste momento com 0s
conceitos que definem uma empresa: Missdo, visdo e valores. Utilizaremos tambem
exemplos reais de uma empresa do ramo de floricultura chamada: Kativa.

A missdo de uma empresa € a declaracdo concisa do propdsito fundamental da
organizacdo, a finalidade de sua existéncia, 0 motivo pela qual foi criada. Deste modo, a
missdo criada pela empresa “Kativa” foi: “Superar as expectativas de cada cliente,
fornecendo produtos diferenciados e cativa-los através de seus servi¢os prestados com
exceléncia, gerando a satisfacdo plena dos clientes, fornecedores e colaboradores.”

Ja a visdo de uma empresa representa um estado futuro para o negdcio, onde ela

deseja chegar, o que quer alcancar. A Kativa determina sua visdo como:
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“Ser uma empresa de referéncia da regido na elaboragdo e execucgdo de projetos
de decoragdo, paisagismo e arranjos de flores.”

Uma vez definido quem sua empresa é e aonde ela quer chegar, precisamos definir
quais valores da empresa ndo pode abrir mao. Para Kativa os valores mais importantes
S&0:

“Respeito aos nossos clientes, Compromisso com a qualidade dos produtos e
servicos, Relacionamento s6lido com o mercado, Originalidade e Criatividade e

Responsabilidade social e ambiental.”
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4. CONCLUSAO

Concluimos este trabalho levantando os pontos necessarios para a abertura,
manutengdo e sucesso da empresa, onde € necessario o comprometimento de todos os
envolvidos, onde cada um realizar4d suas obrigacdes com total responsabilidade e
qualidade, a fim de alcancar os objetivos da empresa e seu diferencial no mercado
competitivo. Comprometimento com o negdcio pretendido é o que definira o futuro dos

negacios.
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