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1. INTRODUCAO

Objetivo do projeto: Apresentar e analisar a implantacdo de sistemas de gestao

ambiental da empresa NATURA e quais impactos sociais podem gerar.

A empresa NATURA, basicamente escolhida por ser uma empresa brasileira que
se tornou a maior multinacional brasileira de cosméticos e que mantém capital aberto.
Também por manterem informacdes de resultados e de a¢des para proteger e reduzir os

impactos ao meio ambiente.

Diante do tema que vem crescendo cada vez mais no mundo, a empresa criou o

NATURA&CO, visando utilizagdo de materiais respeitando a natureza.

Devemos analisar e demonstrar alguns dos projetos e acdes da empresa com foco
em impactos sociais ¢ ambientais. Também falaremos como esses projetos e sistema de

gestdo ambiental foram implantados e quais impactos geraram.

Tratando-se de meio ambiente, ndo podemos esquecer da norma ISO 14001,
sendo uma certificagdo muito conceituada no mercado por empresas que mantém seu

processo produtivo visando reducdo dos aspectos e impacto ambientais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA
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¥

natura

bem estar bem

NATURA COSMETICOS S/A
CNPJ: 71.673.990/0001-77

Endereco: Av. Alexandre Colares, 1188, Vila Jaguara, Sao Paulo/SP - CEP
05.106-000

Atividade: Comércio Atacadista de Comércio e Produtos de Perfumaria

Classificacao Setorial: Consumo nao ciclico/ Produtos de uso pessoal e de Limpeza/

Produtos de Uso Pessoal

Site: www.natura.net

A Natura tem procurado diversificar seus canais e pontos de venda com o
objetivo de expandir e explorar novos mercados. A Natura se transformou de marca
especializada em venda direta através de catdlogos e consultoras de venda, a varejista de

peso no mercado de cosméticos, inclusive no mercado internacional.


http://www.natura.net/
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3. PROJETO INTEGRADO

A proposta da empresa NATURA ¢ a sustentabilidade, basicamente representado
por trés pilares interdependentes, sendo eles: Marcas e Produtos, Nossa Rede e Gestao e

Organizagao.

Um dos objetivos para a empresa em 2020 ¢ que todas as “pegadas” ambientais e
sociais de seus produtos sejam rastreaveis, ou seja, cada passo de producdo desde o
levantamento da matéria prima possa ser identificado por onde passou até chegar ao

produto final.

A marca Natura vem, por meio de suas submarcas, estimulando valores e

comportamentos necessarios a constru¢do de um mundo mais sustentavel.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Uma das formas de gestdo ambiental da NATURA, ¢ a cria¢do e submarcas que
visa a sustentabilidade, uma delas sendo a submarca Ekos — valorizacdo da
sociobiodiversidade (2000).

Em 2000, ao langar a submarca Ekos, uma linha pioneira na implementagao de
um novo modelo de negodcio que inclui comunidades agroextrativistas e reparte
beneficios por acesso ao patrimonio genético e conhecimento tradicional associado.
Desta forma, a submarca busca fomentar uma nova economia baseada na
conservagdo da biodiversidade, a partir de seus produtos e servicos e valorizagdo
das populagdes locais. A utilizacdo de insumos vegetais a partir da biodiversidade
brasileira passou a ser uma plataforma de inovacao tecnologica para a Natura.

Em 2005, outro passo importante ao vegetalizar todos os sabonetes Natura e a
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partir de entdo, gradativamente, estender o uso de ingredientes vegetais a todo o
portfolio em substituicdo aqueles de origem ndo renovavel. Atualmente o indice de
vegetalizagdo dos produtos ¢ de 82%.

Em 2007, a empresa foi pioneira ao implementar a tabela ambiental em nossos
produtos. A tabela traz seis indicadores que apontam a origem das matérias-primas
e embalagens.

Também em a empresa iniciou o uso de plastico reciclado pés-consumo (PET)
na submarca Ekos. A partir de 2010, comegou gradativamente a substituir PE
(polietileno convencional) por PE verde (origem de cana-de-aglicar) nas
embalagens e refis.

Em 2014, a linha Ekos langou o primeiro refil de perfume com frasco 100%
reciclado, reduzindo 72% da emissdo de gases do efeito estufa.

Criada em 2009, a Politica Natura de Uso Sustentavel de Produtos e Servigos da
Sociobiodiversidade explicita a maneira com que a empresa se relaciona com as
comunidades fornecedoras, incluindo o modelo de reparticdo de beneficios pelo
acesso ao patrimonio genético e/ou conhecimento tradicional associado. A politica
estabelece diretrizes para a compra de insumos e a estruturacdo de um
relacionamento pautado pelo preco justo e equitativo, capaz de criar oportunidades
de negocios sustentaveis para estas comunidades. O programa Amazonia langado
pela Natura em 2011, explicita o compromisso de contribuir com a regido para
desenvolver seu enorme potencial socio biodiverso e impulsionar a geracdao de
negocios sustentaveis como alternativa econdmica. O programa esta estruturado em
trés frentes de atuagao:

1) Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;
2) Cadeias Produtivas Sustentdveis;
3) Fortalecimento Institucional.

Em 2012, foi criado o NINA (Nucleo de Inovacdo Natura na Amazdnia), em
Manaus, com o objetivo de estabelecer uma rede com instituicdes locais e
mundiais, de ciéncia, tecnologia e inovacao da sociobiodiversidade. Em 2014, foi
inaugurado em Benevides (PA) o Eco Parque, um parque industrial que tem como
objetivo atrair diversos parceiros para impulsionar a geracdo de negocios

sustentaveis na Amazonia.
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Como forma de gestdo de todas essas etapas e a evolugdo em sustentabilidade,
foram incluidos indicadores socioambientais no modelo de gestdo de performance,
definindo metas e compromissos para cada um dos temas, com monitoramento
regular de seu desempenho. Parte destes indicadores compde a remuneragdo
varidvel dos colaboradores desde 2009.

Pode se dizer com precisao que a submarca Ekos trouxe uma série de beneficios
no quesito ambiental a marca NATURA, pois agregou um conhecimento e
inovagdes para a empresa, fazendo com que se destaca-se no mercado e

consequentemente seu crescimento.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestado Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organiza¢do, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O SGA que ¢ estabelecido pela NBR ISO 14001
faz parte de um conjunto de normas, a ISO 14000, que foram desenvolvidos pela
INTERNATIONAL ORGANIZATION for STANDARDIZATION (ISO) que ¢ uma
organizagdo internacional de padronizacdo. A partir desse cendrio uma nova varidvel
comecgou a ser incrementado no mercado, o Meio Ambiente, as empresas constataram
que demonstrar qualidade ambiental ¢ um item considerado importante por seus clientes
sendo hoje as pessoas mais informadas e motivadas para o assunto. De forma geral, ¢
possivel perceber que a economia ambiental apresenta apenas solugdes pontuais para os
problemas ambientais advindos das atividades economicas, buscando um equilibrio
utdpico entre o meio ambiente e o desenvolvimento econdmico. O que resultou no
aumento significativo da pressao para a protecdo do meio ambiente, provocada pela
sociedade e pelas instituigdes, as empresas que de alguma forma provocavam impacto
ao meio ambiente, ¢ estes se viram obrigadas a atuarem de forma mais amigéavel

possivel com a natureza.

Diante desse cenario houve o surgimento de metodologias e processos a fim de

tornar o processo produtivo mais apaziguador possivel ao meio ambiente. O surgimento
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da sistematizacdo de processos de Gestdo Ambiental, que tem sido uma das respostas
das empresas a este conjunto de pressdes, em busca de uma industrializagdo mais
sustentavel. A economia e 0 meio ambiente dentro de um sistema complexo e maior, na
qual existe uma dindmica constante entre toda a estrutura fisica que forma a natureza e
as atividades humanas, admitindo que a busca pela sustentabilidade ¢ a Uinica saida para
a manutencao da vida na terra. Devido ao fato do meio ambiente ser um bem universal ¢
que ocorrem as externalidades, logo, numa economia de livre mercado, como nenhum
ato pode ter dominio sobre os recursos naturais, 0 meio ambiente se torna um bem sem
preco, ndo cabendo compensagao devido a sua degradagdo. Logo, existe uma falha na
solucdo dos problemas de degradacdo ambiental, pois o agente causador do dano nao

tem uma motivag¢ao econdmica para mitiga-lo.

Deste modo, uma solucdo encontrada pelos economistas neocldssicos esta no
processo de intervengdo governamental, no processo de institucionalizagdo ambiental,
de forma a criar mecanismo de valorizagdo dos impactos ambientais, a fim de serem
compensados. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ um sistema que capacita uma
organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em
consideracdo requisitos legais e informagdes sobre aspectos ambientais significativos.
Esse sistema pode-se aplicar a todos os tipos e portes de organizagdes e adapta-se a
diferentes condigdes geograficas, culturais e sociais. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fungdes e especialmente da Alta Administracgao.
Um sistema deste tipo permite a uma organizacdo desenvolver uma politica ambiental,
estabelecer objetivos e processos para atingir os comprometimentos da politica, agir,
conforme necessario, para melhorar seu desempenho e demonstrar a conformidade do
sistema com os requisitos desta Norma. Objetivos por meio da efetivagdo de algumas
estruturas que sdo: Estrutura Organizacional e Responsabilidade; Treinamento,
Conscientizagdo ¢ Competéncia; Comunicac¢ao; Documentacdo do Sistema de Gestao
Ambiental; Controle de Documentos; Controle Operacional e Preparagao e atendimento

a emergéncias.

Para a implementagdo do SGA ¢€ necessario que todos os setores da empresa
estejam alinhados com os objetivos do Sistema, por isso ¢ de extrema importancia que

na elaboracdo do SGA todos estejam cientes de suas obrigagdes por meio da aplicagdo
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da metodologia PDCA (Planejar, Executar, Avaliar e Agir), no entanto os aspectos

principais sdo a defini¢do dos objetivos do SGA pela alta administragdo, como se segue.

Uma Politica Ambiental: o PDCA

Planejamento:

No planejamento deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais,
requisitos legais e outros requisitos, objetivos e metas; e programas de gestdo ambiental.
A Norma Técnica NBR ISO 14001 recomenda que a organizacao formule um plano

para cumprir sua Politica Ambiental.

Implementac¢io e Operacgio:
Este recomenda que para que haja uma efetiva implantacdo da norma NBR ISO
14001 ¢ necessario atender o que esta previsto em sua politica, metas e Verificagdo e

Ac¢ao Corretiva:

Neste cria condi¢des para verificar se a empresa estd de acordo com o programa
de gestdo ambiental previamente definido, trata as medidas preventivas, identifica
aspectos nao desejaveis e mitigar quaisquer impactos negativos. A Verificacdo e A¢ao
Corretiva sao orientadas por quatro etapas do processo de gestdo ambiental:
Monitoramento ¢ Medicao; Nao-conformidade ¢ Acgdes Corretivas e Preventivas;

Registros e Auditoria do SGA.

Analise Critica:

E o momento em que a administragio apos a auditoria identifica a necessidade
de possiveis alteragdes na Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros
itens do sistema, aqui o processo de gestdo ¢ revisado, bem como o processo de

melhoria continua exercitado.

A implementacdo e o uso de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) além de
ser utilizada para a prevencao dos danos ambientais em razao dos processos produtivos

e dos produtos colocados no mercado, a empresa também parte em busca de sua
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certificacdo com o atendimento das diretrizes estabelecidas na norma NBR ISO 14001,

e com a efetivagao deste pode gerar diversos beneficios a empresa.

Ainda podendo gerar incremento de receitas como o aumento da contribuigdo
marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a precos mais altos e o aumento
da participacdo no mercado devido a inovag¢do dos produtos e menos concorréncia.
Ainda podendo gerar incremento de receitas como o aumento da contribuicao marginal
de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pregos mais altos e o aumento da

participag¢@o no mercado devido a inovagao dos produtos e menos concorréncia.

Em relacdo a empresa a qual estamos retratando em nosso trabalho, para Natura,
a sustentabilidade tornou-se parte indissociavel do negdcio — um principio que a levou
a desbravar fronteiras na Amazonia ha quase 20 anos. Até meados da década de 90, a
paisagem da zona rural de Abaetetuba, no nordeste do Pard, era tomada por pastagens
degradadas. O cendrio resultava das queimadas entre as safras de cana-de-aglcar e
outras lavouras de ciclo curto que dominaram a regido por anos. Nos ultimos cinco
anos, porém, nenhum foco de incéndio foi registrado nessa regido. O fortalecimento da
demanda por alimentos feitos com agai tornou o desmatamento um mau negdcio na
ultima década. Mas ndo s6. Espécies como a andiroba, 0 murumuru e a ucuuba — até
entdo cortadas para a venda de madeira — também passaram a ter um valor de mercado
inédito para os produtores locais. A razdo: os 6leos e as manteigas extraidos dos frutos e
das sementes dessas arvores. Para ganhar dinheiro, foi preciso conservar o que estava de
pé — e comegar a reflorestar o que havia sido derrubado. Até meados da década de 90,
a paisagem da zona rural de Abaetetuba, no nordeste do Para, era tomada por pastagens
degradadas. O cendrio resultava das queimadas entre as safras de cana-de-aglcar e
outras lavouras de ciclo curto que dominaram a regido por anos. Nos ultimos cinco
anos, porém, nenhum foco de incéndio foi registrado nessa regido. O fortalecimento da
demanda por alimentos feitos com agai tornou o desmatamento um mau negdcio na
ultima década. Mas ndo s6. Espécies como a andiroba, 0 murumuru e a ucuuba — até
entdo cortadas para a venda de madeira — também passaram a ter um valor de mercado
inédito para os produtores locais. A razdo: os 6leos e as manteigas extraidos dos frutos e
das sementes dessas arvores. Para ganhar dinheiro, foi preciso conservar o que estava de

pé — e comegar a reflorestar o que havia sido derrubado. A companhia define regras

10



ISSN 1983-6767

claras de exploracao para seus fornecedores. Elas levam em conta os diferentes ciclos da
biodiversidade — Ao mesmo tempo em que acelerou novas frentes de negocios, a
companhia deu for¢a para seus indicadores de sustentabilidade. O descarte das
embalagens também se tornou outra preocupacdo constante. Em 2010, comegou a
substituir o polietileno convencional, substincia presente na maioria dos plasticos, por
polietileno verde, feito com cana-de-agtcar, fonte renovavel e menos danosa ao meio
ambiente. “Nao existe embalagem com impacto positivo para o meio ambiente, mas ha

como minimizé-lo”, afirma Keyvan Macedo, gerente de sustentabilidade da Natura.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas

sustentaveis em seus negocios: produtos e servigos.

A implementacdo dessa norma deve ser buscada por empresas que desejam
estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar seguras sobre politicas
ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo com praticas sustentaveis a clientes

e a organizacdes externas.

ISO 14001 segue a metodologia, ja citado anteriormente, conhecida por aplicar
um ciclo de melhoria continua denominado Plan-Do-Check-Act (PDCA) que traduzido

para o portugués significa Planejar-Executar-Verificar-Agir.

Planejar: tracar os objetivos e 0s processos necessarios para se atingir os resultados

levando-se em consideragdo a politica ambiental da empresa;
Executar: colocar em pratica os processos planejados na etapa anterior;

Verificar: fazer o exercicio de monitoramento do atendimento dos processos em
relacdo a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais, entre outros, e relatar os

resultados;

11
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Agir: agir para a melhoria continua dos processos e do sistema de gestdo ambiental do

empreendimento.

A partir do més de setembro de 2018, a versdo 2015 da norma tornou-se
obrigatoria, desvalidando a versdo de 2008. A versdo 2015 tem o intuito de expandir os
controles ou a influéncia da organizacdo em relagdo a gestdo ambiental. Na hora de
planejar, obter ou renovar a certificagdo da norma, precisard atender a todas as fases
relacionadas ao ciclo de vida do seu produto ou servigo. Outra mudanga ¢ que a norma
agora esta mais atenta ao cuidado com andlises internas e externas em relacdo ao

contexto em que a companhia esta inserida.

Para obtencao da certificagdo do empreendimento pela ABNT NBR ISO 14001
(véalido até janeiro de 2016) ¢ necessario que ele esteja dentro dos requisitos
determinados. Geralmente uma empresa externa ¢ contratada para fazer uma auditoria e
verificar o sistema ambiental da empresa e sua adequacdo 8 ABNT NBR ISO 14001. As
certificagdes possuem validades, e para a manutencdo e recertificagdo da ISO novas

auditorias sdo necessarias. Por isso, ¢ importante estar atento as mudancgas que a

empresa pode causar no ambiente direta ou indiretamente.
Dicas importantes para a implementacio da ISO 14001

e Compreenda a relevincia da norma para sua empresa

Conheca a ISO 14001 e a significaciio dela para o seu negocio. E importante entender os

efeitos da norma no seu empreendimento para defender a implementagao
e Alcance o apoio da Coordenacio

E preciso que a lideranga compreenda a importancia da ISO 14001 e esteja ciente das

alteragdes a serem executadas com a adequacao da empresa aos requisitos da norma.
e Envolva toda a equipe de colaboradores

Mudangas geralmente provocam resisténcia. Portanto, procure informar com clareza as

principais caracteristicas da ISO 14001. Destaque os pontos positivos e os resultados

12
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vantajosos para a empresa de maneira geral. E preciso que as informagdes sejam

transmitidas com seguranca e aplicabilidade.

e Observe as diferencas entre os sistemas existentes na sua empresa com 0s

requisitos da ISO 14001

Compare o sistema de gestdo ambiental atual da sua empresa com os requisitos da
norma. Os processos de implantagao da ISO 14001 geralmente sao mais complexos que

os da ISO 9001, portanto organize-se para que nao haja grandes surpresas.
e Neutralize for¢as negativas

A disseminag¢do da politica ambiental auxiliard na fixagdo da norma e nos v. Outra agao,
trata-se das atividades de motivacdo e treinamento dos colaboradores proporcionam

resultados positivos na adesdo a norma.
e Avalie a maneira como os clientes percebem seu sistema de gestio atual

O feedback de quem recebe o seu servico ou produto pode auxilid-lo em pontos
importantes a serem mudados no que tange a gestdo ambiental. Além de reafirmar a

relevancia da implantacdao da ISO 14001.
e [Estipule gestores que se ocupariao da implementacio da norma

Com uma equipe preparada, ha mais chances de melhores resultados em curto tempo.

Lembrando que as leis ambientais brasileiras sdo rigorosas.
e Procure auxilio de uma empresa de consultoria

Profissionais experts no assunto poderdo auxiliar a equipe da sua empresa a passar por
esse procedimento da melhor possivel. A legislagdo pertinente ao Direito Ambiental no
Brasil ¢ bastante complexa e ¢ necessario fazer um levantamento minucioso da situacao

da empresa.

A contratagao de profissionais especialistas no assunto evita gastos financeiros e
retirada da equipe da operagdo. O processo ocorre de forma mais rapida e eficiente,

facilitando a implementag¢@o em todos os setores da empresa.

13
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As questdes ambientais merecem da Natura toda a atencdo e cuidado, seja nos
processos produtivos internos, seja na obten¢do de insumos de fornecedores, ou ainda
na participacdo e patrocinio em projetos de interesse geral. A Natura possui uma area
ambiental desde 1997. O departamento foi criado para implantar agdes ambientais
pontuais e acompanhar alguns indicadores como consumo de 4gua, energia, geracdo de

residuos e programa de coleta seletiva.

Ganhou status de geréncia e atua prestando consultoria interna, realizando
auditorias e representando a Natura junto a foruns técnicos governamentais e sociedade
civil.

A empresa Natura recebeu em 2004 o certificagdo ISO 14001, que promove um

sistema de gestao ambiental.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Segundo o Portal da Educagdo o conjunto de caracteristicas particulares de cada
economia ¢ denominado de sistema econdmico. O capitalismo ¢ o principal sistema
econdmico utilizado pelos paises, ele propde liberdade aos empresarios em relacdo ao
Estado, com base na ideia de minima intervenc¢ao estatal.

Para o Portal da Educagdo sua origem esta ligada ao ruina da nobreza europeia,
sem dinheiro e com gastos obteve o surgimento da classe burguesa durante idade média
esse comércio de interesse foi a base para construgdo do modelo capitalista e da
revolucdo industrial. E com o sistema de oferta e procura o efeito do capitalismo vem a
ser o lucro. Assim quanto menores forem os custos de producdo, maiores serdo os
lucros.

O capitalismo tem trés principais fases de desenvolvimento, a saber: o
capitalismo comercial, o industrial e o financeiro.

De acordo com Pena o capitalismo comercial teve seu periodo de surgimento e
consolidagdo, o sem conhecer a industrializagdo e, tampouco, a formag¢ao de grandes
adensamentos urbanos. Sendo assim, a economia nesse periodo era essencialmente
centrada nas trocas comerciais e a riqueza das nagdes era medida pelo acimulo de
matérias-primas e especiarias ou a capacidade de se ter acesso a elas. Por isso, o periodo
que vai do século XVI a meados do século XVIII é chamado de Capitalismo Comercial.

De acordo com Pena o capitalismo Comercial teve surgimento quando o

capitalismo ndo tinha lacos com a industrializagao.

Como afirma PENA (2019).

“Sendo assim, a economia nesse periodo era essencialmente centrada nas
trocas comerciais ¢ a riqueza das nagdes era medida pelo acimulo de
matérias-primas ¢ especiarias ou a capacidade de se ter acesso a elas. Por
isso, o periodo que vai do século XVI a meados do século XVIII ¢ chamado
de Capitalismo Comercial.”.
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Sua natureza era apenas nas premissas basicas do mercantilismo, como a busca
por matéria- prima a baixo custo, produ¢do de mercadoria manufaturadas, acimulo de
metais preciosos e a balanga comercial sempre favoravel.

Com o capitalismo industrial segundo Pena os dois fatores histéricos que
ocasionaram a transi¢do do capitalismo comercial para o capitalismo industrial foram a
Revolucao Industrial iniciada na Inglaterra (1760-1820) e a Revolu¢ao Francesa
(1789-1799). Com esses acontecimentos permitiram a estabilizagdo do poder nas maos
da burguesia, centrando a economia.

A producao deixando de ser feita manualmente através de artesdos, e sendo
substituidas por escala produtiva assim garantindo produ¢cdo em massa com prego de
custo e tempo menores garantindo lucratividade no final.

Carvalho destaca segundo seus defensores, a lei de oferta e procura e a
competicao do mercado, garantiriam melhores resultados para a sociedade como um

todo.

Conforme CARVALHO (2018), destaca.

“O modo de produgdo vigente nos séculos de capitalismo industrial
permitiram o aumento da produtividade, a diminuigdo dos valores das
mercadorias ¢ a acumula¢do de capital; por outro lado, esses avangos so
foram possiveis a partir de condi¢des precarias de trabalho, jornadas de
trabalho muito altas, diminui¢do dos salarios ¢ aumento do desemprego.”

O modelo econdomico predominante nesse periodo foi o liberalismo econdémico,
elaborado por Adam Smith e que preconizava a minima interven¢do do Estado nas
praticas econdmicas. Tal posicao consolidou o méaximo poder da burguesia, uma vez
que seria ela quem controla o andamento da economia.

O capitalismo financeiro veio através da transicao do capitalismo para a sua fase
financeira ocorreu através do processo de investimento do capital bancario sobre o
capital industrial. Tal fator propiciou o surgimento de grandes empresas, que passaram a
se dividir em agdes que eram negociadas como mercadorias, sendo mais valorizadas a
medida que os lucros das empresas se ampliassem. Com isso, a economia ndo estava

mais centrada nas praticas industriais, mas nas praticas especulativas e financeiras.
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Sistemas mistos para Freitas, o sistema politico econdmico orienta a organizagao
de uma sociedade e seu espaco. Sendo caracterizado por produgdo, distribuicdo e
consumo de bens e servicos.

O socialismo ¢ um sistema econdmico proposto por Karl Marx e Friedrich
Engels, em seu manifesto comunista. Eles defendiam a ideia de que sociedade vivia em
uma luta de classes, onde burguesia e proletariado tinham interesses diferentes e esses
interesses eram conflitantes. Enquanto os operdrios sofrem em condigdes péssimas,
vendendo sua for¢a de trabalho por um prego baixo o burgués lucrava em cima do
trabalhador.

O socialismo veio em resposta contra ao capitalismo, sistema que € usado até
nos dias de hoje, defendida pelas empresas privadas. O socialismo argumenta que nao
haveria patrdes e empregados, mais todos em prol da sociedade, assim a economia seria
completamente estatal. Sendo responsabilidade do estado por regular o estoque e a
producdo de bens, o valor do salario. O socialismo tem caracteristicas completamente
contraria ao capitalismo sendo uma defende interesses privados e outra o bem comum

de todos igualmente sem patrdes e empregados.

Segundo portal da educagdo (2019) apud Karl Marx.

em uma de suas obras. O Manifesto Comunista” Karl Marx chama para a luta
os trabalhadores. Sua frase célebre “trabalhadores do mundo uni-vos, pois
nada mais tens a perder que suas proprias amarras” se tornou um grito de
libertagdo para os operarios, oprimidos de todas as épocas.

Com a busca pela acumulagdo de capital intensificou-se e alcangou patamares
jamais vistos na historia da humanidade com isso o impacto ambiental se intensificou
sendo assim muitas empresa como a Natura preocupada com o futuro elaboram planos
de gestdo ambiental utilizando métodos que ajudam a preservagdo do meio ambiente e
também colabora com os impactos sociais e impactos nas mudancas estruturais nas
organizagdes do trabalho que no decorrer dos anos sofreram alteragdes devido aos

sistemas econdmicos.
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Segundo Bezerra o capitalismo financeiro ¢ considerado a terceira fase do
sistema economico, tendo inicio em meados do século XX, com a terceira revolugao

industrial e sendo utilizado até os dias atuais.

De acordo com Decicino apud Paulo Sandroni, em seu Novissimo Dicionario de
Economia, a formagdo do capital financeiro resultou da elevada concentracao e

centralizag@o do capital nos setores industrial e bancario, especialmente na Europa.

Recebe esse nome visto que os bancos e outras instituicdes ligadas ao sistema

financeiro s3o os principais agentes desse periodo.

Sdo destacadas por Bezerra as principais caracteristicas do capitalismo

financeiro:

Controle da economia pelos bancos e grandes corporagdes;

e - Surgimento de empresas globais: transnacionais ou multinacionais;

e - Aumento da concorréncia internacional;

e -Monopolio, oligopdlio e crescimento econdmico;

e - Especulagdo e expansao do mercado financeiro;

e - Produtos financeiros (agdes, moedas, empréstimos, financiamentos, etc.);
e -Bolsa de Valores (negociacao de capitais, agdes e titulos financeiros);

e Ampliagdo do mercado internacional e mundializa¢do da economia;

e Expansdo da Globalizac¢ao e do Imperialismo;

e Avangos tecnologicos (era das tecnologias da informagao) e cientificos;

e Revolucdo da comunicagdo e dos transportes;

Assim, os produtos industriais sdo trocados por interesses de produtos
financeiros. Nesse momento, a especulacdo do mercado em busca de lucro esta pautada
nas agoes de empresas, juros, financiamentos, empréstimos, investimentos, dentre outras

formas de crédito, as quais sdo transformadas em mercadorias.
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De tal modo, as industrias e os bancos fundem o capital que passa a ser gerido
por instituicdes financeiras, dependendo de determinados acontecimentos politicos
noticiados a bolsa de valores cai, sinalizando a retirada de investimentos do pais e com
essa mudancga os futuros investidores podem ser atraidos ou desistindo na compra das
acdes. Um exemplo ¢ a oscilagdo da bolsa de valores, devido ao virus covid-19, a
quarentena que muitos paises estdo aderindo e a populagdo deixando de produzir e
consumir, provocou a incerteza do dia de amanha, com isso afetando a bolsa em todo
mundo.

De acordo com Bezerra o que tem acontecido muito nessa fase do capitalismo ¢
a compra de marcas por determinado grupo econdmico. Isso leva ao controle da oferta
de determinados produtos ou servigos por somente uma instituigao.

O intuito das empresas que querem o dominio do mercado consumidor &,
portanto a diminui¢do da concorréncia, por exemplo, estabelecendo uma faixa de preco
para tal mercadoria, obter lucro buscando nos paises subdesenvolvidos matérias-primas,
mao-de-obra barata e assim a ampliagdo dos mercados consumidores pelo mundo.

Embora o comércio e a industria faga parte do sistema capitalista, atualmente, o
sistema financeiro é o que mais controla a economia, aumenta os lucros, acumulando
cada vez mais o capital.

Com a saturacdo de consumo, a degradacdo ambiental e a diminui¢do dos
recursos naturais tém como consequéncia efeitos devastadores e profundos no meio
ambiente. Depois da revolucdo industrial o meio ambiente tem sido explorado
constantemente, com a incapacidade de se regenerar completamente.

Os problemas ambientais ja ocorrem por muitos anos. Mas nunca se usou tanto a
palavra consumismo refletida no esgotamento de recursos naturais. Com a produ¢ao em
massa, desenfreada e desnecessarias as alteragcdes climaticas vem se alastrando pelo
mundo. Ao responsabilizar a degradacdo ambiental, ndo devemos somente apontar o
dedo para o capitalismo, mas rever o que o socialismo tem contribuido ambos produzem
a crise ambiental com suas perversas politicas de explora¢do excessiva dos recursos
naturais, sem falar na geracdo de residuo e o descarte que muitas empresas ndo fazem
corretamente e emissao de gases. Portanto os impactos provocados pelo consumo ¢ a
ganancia das organizagdes sdao responsavel pela situacdo que o meio ambiente se

encontra.
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E como resposta a degradacdo ambiental, teve como medida um conjunto de
atividades de gestdo empresarial, baseadas em diagnostico, planejamento,
implementa¢do e avaliagdo. E com a sustentabilidade evidente nos dias atuais, fica claro
o papel que cada empresa desempenha na constru¢cdo da consciéncia ambiental. De
forma crescente, as pessoas avaliam seus comportamentos em sociedade e com eles se
refletem na conservac¢ao do nosso ecossistema.

As empresas possuem responsabilidade de peso nesse contexto, sendo cobradas
por sua postura ambiental no sentido legislativo e ptblico consumidor. E nesse cenario
de mudancas que o sistema de gestdo ambiental (SGA) vem para dar equilibrio entre
homem, industria ¢ meio ambiente. Sendo um conjunto de métodos e praticas de
administracdo que busca reduzir os impactos através da norma ISO14001 da associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ela ¢ responséavel por estabelecer os requisitos
de implementacdo e operagcdo e sendo fundamentado em principios que devem ser
recursos obedecidos pela empresa.

Principais métodos e objetivos da Gestdo Ambiental.

e [Exploragdo racional e consciente dos naturais, visando a sustentabilidade e o
equilibrio nas relagdes entre o ser humano e o meio ambiente.

e Utilizagdo de métodos e praticas que contribuem para manter a biodiversidade
existente nos diferentes ecossistemas.

e Reutilizagdo e tratamento dos diversos recursos naturais, como a dgua, dentro da
industria e dos processos produtivos.

e C(riacdo e implementagdo de sistemas de reciclagem de residuos solidos, também
com o objetivo de reduzir o impacto a natureza e otimizar o uso dos recursos.

e Desenvolvimento de produtos cada vez menos poluentes, causando o menor
impacto ambiental possivel — bem como o aprimoramento de produtos ja
existentes para reduzir seu impacto atual.

e Adogdo de sistemas que garantem a ndo poluicdo, como o sistema de carbono
Zero.

e Implementacdo de programas de pds-consumo com o objetivo de retirar do meio
ambiente produtos, pecas ou materiais que possam contaminar as aguas € o solo.

Alguns exemplos dessas aplicacdes sdo o recolhimento e o tratamento de pilhas
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usadas, pneus, pecas de computadores, baterias de eletroeletronicos e telefones
celulares, entre outros.

e Aplicacdo de cursos junto aos colaboradores, funciondrios e fornecedores, com o
objetivo de implementar o sistema de sustentabilidade da organizacdo. Os
treinamentos visam conscientizar sobre o sistema, demonstrar sua importancia e

ensinar as diferentes formas de colaboragao.

Observe que as principais razoes pela qual a gestdo ambiental pode ser essencial
para empresa, destaca a reducdo de custos, aceitagao do publico, melhoria das relagdes
comerciais, ISO 14.000, conscientizagdo e educagdo, desenvolvimento de politicas
publicas, geoprocessamento, planejamento de extragdo de Recursos Naturais

recuperacdo de areas afetadas.

Gestao Ambiental Empresa Natura

A gestdo ambiental inclui uma série de atividades que devem ser administradas
para elaborar estratégias de administragio do meio ambiente para assegurar que a
empresa esteja em conformidade com as leis ambientais, realizar programas de
prevencdo a poluicdo, gerir instrumentos de correcdo de danos ao meio ambiente,
adequar os produtos as especificagdes ecoldgicas, além de controlar o programa
ambiental na propria empresa.

A questdo social também ¢ fundamental para as organizagdes porque diz respeito
a0 seu impacto no sistema social onde operam. E cercada por meio da analise do
impacto da organizagdo sobre as suas partes interessadas: colaboradores, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral.

A empresa Natura por ser ligada diretamente a natureza, € que na maioria de
seus produtos t€ém como matéria-prima recursos naturais, ela assume a responsabilidade
de estar sempre gerenciando os impactos de seus processos no meio ambiente,
identificando seus riscos, e capacitando seus colaboradores.

A sua politica ambiental também assume que inclui a questdo ambiental em sua
estrutura organizacional e no seu planejamento estratégico. Promove a educagdo
ambiental como uma das direcdoes de sua politica de meio ambiente e busca a eco

eficiéncia de sua cadeia de valor.
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Com isso existem alguns compromissos que devem ser expostos em uma politica

ambiental, como a continua capacitacdo de pessoas, melhoria constante do desempenho

ocupacional, eliminagdo, prevencao, redugdo ou controle de riscos, entre outros.

A Natura destaca alguns critérios ambientais que sdo essenciais obter:
A empresa possui processos que monitoram os aspectos ambientais associados
ao consumo de recursos naturais e a geragao de residuos, estabelecendo sempre
novas metas;

Sempre promove melhorias nos processos de toda a cadeia produtiva;

Também trata a questdo ambiental como tema obliquo em sua estrutura
organizacional e a inclui no planejamento estratégico;
Ela busca divulgar a cultura da responsabilidade ambiental, individual e coletiva,
entre toda equipe da empresa, fornecedores, prestadores de servigos e
consumidores;
Assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente, buscando
diminuir aqueles que sdo negativos e ampliar os positivos.

Com base nas informag¢des da empresa Natura, podemos analisar a utilizagao de

embalagens de aluminio, a producdo de perfumes e as atividades administrativas, com

relagdo aos aspectos e impactos ambientais, a severidade e a frequéncia com que eles

ocorrem.

Mesmo a empresa sendo muito voltada ao meio ambiente ela também sofre

alguns impactos, quando se trata de atender as suas atividades econdmicas. Pois muitas

coisas que ela utiliza no decorrer do dia a dia € prejudicial ao meio ambiente, e um deles

sao:

O esgotamento dos recursos naturais e polui¢do por acumulo desses materiais
nos solos e nos rios, € contaminagao em rios lengois freaticos.

A utilizagdo de embalagens de aluminio ¢ o que tem maior importancia ja que ¢
constante a pratica, com isso influencia bastante na polui¢@o dos solos e dos rios.
A diminuicdo de recursos hidricos através da utilizacdo de 4gua sem controle nas
atividades administrativas encontra-se em segundo lugar na importancia dentre

as tarefas citadas.
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e Os residuos por causa da producdo de perfumes ndo foram constatados como
severo, apesar de frequente.

Entretanto a empresa Natura sempre procura desenvolver acdes para minimizar

os impactos ambientais provocados pela sua atividade, porém alguns aspectos

ambientais ainda precisam ser controlados e monitorados para que os danos causados ao

meio ambiente ndo sejam graves.

Conquistas Alcancadas através da Gestao Ambiental Empresa Natura

De acordo com site Envolverde Ana Maria relata que a empresa brasileira
Natura ¢ a unica do setor que entrou no ranking global 100, ficando em 15 como a mais
sustentdvel do mundo. A lista da corporate Knights retine companhias com melhores
praticas do mercado.

A natura mantém um sistema de geréncia ambiental com base na ISO 14001,
através de reducao de residuos e reciclagem de seus produtos. E com isso ¢ reconhecida
em todo o mundo, colecionando certificados que visam o desenvolvimento de seus
produtos com sustentabilidade. Com isso vamos destacar algumas de suas praticas € o
que levaram a ser reconhecida e conciliando um novo jeito de fazer negbcios, com
respeito ao meio ambiente.

Patente Verde

Natura ¢ a 1° empresa de cosméticos a ganhar a patente verde, transformando residuos
de produg¢do em nova matéria-prima sendo reconhecido pelo do Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPT).

De acordo com site da Natura (2019).

O residuo em questdo — em forma de biomassa — ¢ oriundo da extragdo do
oleo de oleaginosas como murumuru, andiroba e castanha, ativos da
biodiversidade amazodnica protagonistas de produtos da linha Ekos. Usada
inicialmente na compostagem do solo, essa biomassa ganhou um novo papel:
ingrediente principal de um novo produto com beneficios comprovados para
a pele. O langamento esta previsto para 2020.

Ao criar um novo ingrediente biotecnologico, as cooperativas da Amazdnia
que nos fornecem ativos vegetais passam a ter uma oportunidade de um novo
modelo de negécio. Elas se beneficiam com a colheita e/ou extrativismo dos
ativos vegetais, com o processamento dos mesmos (transformagdo da
matéria-prima vegetal em 6leo) e com o reaproveitamento do residuo da
producdo para geracdo de outros ingredientes.
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Certificados Cruelty Free International

Natura nio testa em animais desde 2006. Também n3o compra insumos ou

ingredientes que tenham sido testados em animais.

Conforme o site da Natura (2019).

. Para garantir a seguranca das nossas formulas desenvolvemos métodos
alternativos super avancados, como a Pele 3D. Em 2018 ganhou o selo da
Cruelty Free International, sendo a primeira empresa na América Latina a ter
essa certificacdo e pela Peta.

Obtendo também a certificacdo da Peta (People for the Ethical Treatment of
Animals), também assegurando que nenhum produto final ou ingrediente
usado pela Natura ¢ testado em animais. Além das certifica¢des, apoia a
campanha Para Sempre Contra Testes em Animais, iniciativa da The Body
Shop e da Cruelty Free International. A petigdo foi assinada por 8,3 milhdes
de pessoas e levada a sede da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em
outubro.

Em 2018 a natura foi a primeira empresa brasileira a conquistar o selo “The
Leaping Bunny”, que atesta o compromisso da empresa com a nao realizagio
de teste em animais de seus produtos ou ingredientes. Também aderiu ao
movimento Segunda Sem Carne, presente em mais de 40 paises e promovido
no Brasil pela Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB), tornando-se a
primeira empresa de grande porte do pais a aderir a iniciativa. Ainda em
2018, a Natura superou em mais de 40% a meta de volume de negdcios na
regido amazonica, de R$ 1 bilhdo até 2020, com o fortalecimento das
parcerias para conservagdo do meio ambiente e das cadeias da
biodiversidade, como parte dos objetivos do Programa Amazonia.

Cuidado com a Origem

O modelo de desenvolvido com a comunidade Amazonica valoriza o manejo da
floresta e as pratica agricola sustentavel, combatendo o desmatamento e garantindo a

conservacao das florestas.

De acordo com site da Natura (2019).

Além de geragdo de oportunidade de renda e cuidando do desenvolvimento
social dos pequenos produtores. Em 2018, foi alcangado o selo UEBT (Union
for Ethical Biotrade) para a marca Ekos, que atesta uso de ingredientes de
origem sustentavel e relagdo ética com comunidades fornecedoras. Ha apenas
duas empresas no mundo que tém essa certificagdo. Em 2014, foi a primeira
grande empresa de cosméticos a entrar para o movimento B-CORP, que
rene empresas em todo o mundo que unem lucro com beneficios
socio-ambientais.
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Alternativas aos Testes com Animais

De acordo com site da Natura (2019).

O processo que hoje é reconhecido com o selo comegou em 1998, quando a
natura anunciou que realizaria uma eliminagdo gradual dos testes em animais.
Em 2003, interrompendo testes em produtos acabados em animais. Em 20006,
banimos os testes em todas as fases de desenvolvimento.

Foram criados 67 metodologias alternativas, aos testes em animais, trabalho
feito em parceria com universidades e instituigdes de pesquisa.

Entre as tecnologias de ponta que é usada para atestar a seguranca ¢ a eficacia
dos produtos, estdo técnicas de modelagem de computador avangadas
(conhecidas como modelos “in silico”) e ensaios biologicos que avaliam o
comportamento dos produtos aplicados em tecidos vivos, com o uso de pele e
cornea 3D gerados em laboratdrio.

Bioimpressora

Como parte desse esforco de inovar constantemente, foi instalada uma bio

impressora 3D de tecidos.

De acordo com site da Natura (2019).

No laboratdrio nas fabricas em Cajamar, no interior de Sdo Paulo, no mesmo
més de recebimento do selo.

“A impressora traz automagdo para o processo de produgdo de pele 3D”,
explica Juliana Lago, uma de nossas cientistas da empresa. Antes do
equipamento, para garantir o material para testes de produtos, teria que ser
feitas manualmente, em laboratorio, ou comprar de fornecedores (a pele 3D é
feita a partir de sobras de pele de cirurgias plasticas), saidas que demandavam
mais tempo.
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O QUE DIZ A LEI

O debate em torno da crueldade de realizar testes de produtos em animais

ganhou for¢a nos anos 1970.

De acordo com site da Natura (2019).

Em 2013, a Unido Europeia proibiu os testes de cosméticos em animais ¢ a
comercializa¢do de produtos testados dessa forma.

No Brasil, desde 2014, os estados de Sdo Paulo e Mato Grosso tém leis que
proibem testes de cosméticos em animais.

J& em nivel federal, a discussdo continua. O Projeto de Lei da Camara
numero 70 — que data de 2014 — ainda aguardava, em setembro de 2018, para
ser analisado no Senado.

Compromisso com o Clima

Reduzir as emissoes de gases o maximo possivel, em toda a cadeia de producao,

desde 2007, a Natura € considerada 100% carbono neutro.

De acordo com site da Natura (2019).

Se contabiliza o carbono de tudo que ¢ feito na empresa. Desde o impacto da
extragdo dos ingredientes, até o descarte do produto, considerando, inclusive,
viagens e atividades das féabricas. Seu foco é reduzir as emissdes diretas e
indiretas em toda a cadeia.

As emissdes que ndo podem ser evitadas sdo compensamos com a compra de
créditos de carbono de projetos que geram beneficios sociais e ambientais.

Ja foi reduzido cerca 908 mil toneladas de CO2 e, o equivalente a polui¢@o
gerada em 156 mil voltas de carro na Terra.

Embalagens Eco-Lagicas

Preocupada com menor impacto ambiental as embalagens unem estética e

funcionalidade.

De acordo com site da Natura (2019).

Para isso, ¢ priorizado o uso de materiais reciclados pdés consumo e de
origem renovavel. Sempre buscando desenvolver solugdes que facilitem a
reciclagem e garantindo os direitos humanos das familias envolvidas com a
coleta de lixo que ¢ reaproveitado.
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Formula Naturais

Seus produtos sdo feitos prioritariamente com ingredientes naturais, renovaveis e
biodiversidade amazodnica. De acordo com site da Natura (2019) “Com investimos em
biotecnologia e buscando inovacdes inspiradas na natureza. Aliando com o melhor da

tecnologia cosmética para potencializar a performance e os beneficios dos produtos”.

Natura Recebe a Maior Instalacao de Painéis Solares do Mundo.

O projeto utiliza 1800 metros quadrados de filmes fotovoltaicos organicos e ja
evitou a emissdo de mais de 7 toneladas de CO2.

Conforme o site da Natura (2019).

Pensando no compromisso com a sustentabilidade e aumentando a lista do
que uma marca de beleza pode fazer pelo clima, se estabeleceu a instalacao
do maior conjunto de painéis solares organicos do mundo, no Nucleo de
Aprendizado Natura (NAN), na sede em Cajamar (SP).

Carbono Neutro

O uso dessa energia solar contribui para o pilar de redu¢do do Programa Natura
Carbono Neutro . Tendo objetivo de reduzir e neutralizar as emissdes de gases do efeito
estufa decorrentes de suas atividades e em toda a sua cadeia.

Mais Eficiéncia, Menos Impacto

A tecnologia de filmes fotovoltaicos organicos.

De acordo com site da Natura (2019).

Chamados de OPV, foi escolhida por sua eficiéncia superior as placas
tradicionais, com o menor impacto no meio ambiente. Tiago Alves, CEO da
Sunew — empresa responsavel pela implementacdo —, explica que OPV ¢ a
alternativa mais sustentavel.
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Natura é Eleita Como uma das Empresa Mais Eticas do Mundo

Esse reconhecimento de ser como uma das empresas mais éticas do mundo em
2020 pelo Ethisphere Institute, lider global na defini¢do de praticas comerciais éticas.
Segundo a Natura é a décima vez que se configura na lista World's Most Ethical

Companies na categoria Satde & Beleza.

Amazonia Viva

Um exemplo consistente do porqué tantas premiagdes € a relacdo com a
Amazonia.

De acordo com site da Natura (2019).

Quando se vé sobre a importancia da conservagdo, estamos sendo coerentes e
analisando como uma tomada de decis@o de negocio ha mais de 20 anos pode
refletir num aspecto de inovagdo e preservagdo. Nessas duas décadas na
regido, foi escolhido priorizar ingredientes da biodiversidade brasileira em
seus produtos e contribuir para estimular a economia da floresta, tornando-a
mais valiosa em pé do que derrubada.

Metodologia

O Ethisphere Institute ¢ lider global na definicdo dos padrdes de praticas comerciais
¢ticas utilizadas em ambientes corporativos e em critérios de confianga do mercado.

De acordo com site da Natura (2019).

Natura em diversas areas foi avaliada para entrar na lista das empresas mais
éticas do mundo, como juridico, sustentabilidade, recursos humanos,
auditoria interna e relagdes governamentais. Cerca de 130 empresas foram
homenageadas em 21 paises e em 50 setores da industria.

28



ISSN 1983-6767

A avaliacdo das empresas mais éticas do mundo ¢ baseada na estrutura Ethics
Quotient (EQ) do Ethisphere Institute, uma maneira quantitativa de avaliar o
desempenho de uma companhia de maneira objetiva e padronizada.

As pontuacdes sdo geradas em cinco categorias principais: programa de ética
e conformidade (35%), cultura de ética (20%), cidadania e responsabilidade
corporativa (20%), governanca (15%) e lideranga e reputagdo (10%).

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Devemos compreender que o homem ndo vive s6, ndo ¢ uma ilha; pelo
contrario, ¢ um ser gregario, cuja individualidade s6 ¢ considerada em razao de seu

pertencimento a uma coletividade.

Essa estruturacdo pode ser considerada “estampas” produzidas nesse tecido
social pelo labor humano No universo das ciéncias sociais, existe um campo importante
conhecido por sociologia do trabalho. Ele compreende essa agdo como sendo uma
atividade exclusivamente humana, uma vez que ¢ algo dotado de consciéncia, com
propositos explicitos que visam atingir determinados resultados, quer sejam de
sobrevivéncia, quer sejam de ordem psiquica ou cultural. No universo das ciéncias
sociais, existe um campo importante conhecido por sociologia do trabalho. Ele
compreende essa acdo como sendo uma atividade exclusivamente humana, uma vez que
¢ algo dotado de consciéncia, com propdsitos explicitos que visam atingir determinados
resultados, quer sejam de sobrevivéncia, quer sejam de ordem psiquica ou cultural. Se
ha necessidade de alimentos variados, vestimentas, moradias, rituais religiosos, artigos
oriundos da metalurgia etc., existem seres, individuos, que atuam cada qual em uma
atividade para suprir tais necessidades da vida coletiva, o que significa dizer que sé ¢
possivel pensar em trabalho individual se considerarmos o pertencimento dessa a¢do ao
conjunto de atividades individuais necessario para uma vida comunitaria., podendo
indicar a visdo de cada sociedade sobre o mundo e, nesse sentido, o0 mundo nio se
limitando apenas a natureza, mas também as articulagdes que permitem a vida social e a
propria divisdo do trabalho no interior da comunidade. As formas sociais remetem a

conteudos precisos que possuem, na divisao do trabalho coletivo, sua matéria-prima.

29



ISSN 1983-6767

A importancia do estudo do trabalho nas sociedades humanas,deve-se considerar
ainda, que a otimizacdo das agdes dos homens em termos qualitativos e quantitativos
decorre da valorizagdo do labor (trabalho) enquanto possibilidade de uma vida melhor.
Por essas e outras razdes, desde o inicio da sociologia no século XIX, o trabalho ocupou
um lugar de destaque nas reflexdes dos precursores dos estudos socioldgicos. E
exatamente nesses pensadores que encontramos as primeiras discussoes relativas ao
trabalho individual e coletivo e suas formas de apropriacdo no interior de uma
sociedade. Por essas e outras razdes, desde o inicio da sociologia no século XIX, o
trabalho ocupou um lugar de destaque nas reflexdes dos precursores dos estudos
sociologicos. De acordo com um dos “pais” da Sociologia, Karl Marx:

(...) o trabalho revela o modo como o homem lida com a natureza, o processo

de produgdo pelo qual ele sustenta a sua vida e, assim, pde a nu o modo de
formacao de suas relagdes sociais e das ideias que fluem destas.

Para outra corrente sociologica, o trabalho corresponde a um processo de
racionalizacdo em que os homens se solidarizam entendendo a importancia da divisdao do
trabalho como o meio mais eficaz de manutencdo da vida e da prosperidade humana. Dessa
forma, a solidariedade ¢ um elemento fundamental para a existéncia da vida coletiva, € o
trabalho, nesse sentido, tem uma fungdo estruturante. Assim, a divisdo do trabalho ¢ uma
marca de vinculo e de ordem social necessaria para a longevidade da vida em sociedade. Ha
uma positividade do trabalho no que diz respeito também a nogao de pertencimento a uma

dada coletividade.
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4. CONCLUSAO

Diante desse PI apresentado concluimos que a implementacdo de uma gestao

ambiental de qualidade € muito importante em uma organizagao.

O sistema de gestdo ambiental permite as empresas avaliar, controlar e reduzir
os impactos de suas atividades de producdo. Muitos ndo imaginam que o simples fato de
uma organizacdo ter um plano de gestdo ambiental provoca impactos positivos para o
meio ambiente sendo questdes que devem e merecem toda a atengdo e cuidado por parte

dos interesses privados.

A norma ABNT ISO 14001 aplica um ciclo de melhorias na empresa, através
disso teve o desenvolvimento de seus produtos com sustentabilidade, sendo assim

reconhecida, produzindo com qualidade e respeito ao meio ambiente.

A empresa Natura, se consolidou mostrando questdes importantes sobre
sustentabilidade em sua fabricacdo de produtos. Planejando desde o inicio seus produtos
de forma inovadora e tecnoldgica, com reutilizacdo de recursos a fim de prevenir

diversos danos ambientais.

Em meio uma sociedade gerada pelo consumo do capitalismo, verificamos que
a empresa em questao proporciona respeito ao meio ambiente e com relagao social entre

a empresa e seus funciondrios e comunidade.
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