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1. INTRODUCAO

O trabalho realizado tem por objetivo a andlise de possiveis impactos sociais
provocados na implantacdo do sistema de gestdo ambiental.Neste contexto iremos
realizar a analise na empresa Nestlé Ltda.

A Nestlé Brasil Ltda. ¢ uma companhia de capital fechado, subsidiaria integral
da suica Nestlé S.A. — uma das maiores empresas de alimentos do mundo.

Estruturada em solo brasileiro em 1921, com sua primeira fabrica em Araras (SP), hoje
mantém uma forca de trabalho direta de 20 mil pessoas e esta presente em 99% dos

lares brasileiros, com quase 100 marcas em 20 categorias de mercado.

Os padrdes de seguranga Nestl¢ estdo presentes em todos os processos produtivos
e na cadeia de valor, resguardando o bem-estar dos consumidores ¢ a reputacdo das
marcas da empresa. Por meio do Sistema de Gerenciamento do Meio Ambiente,
componente do Sistema de Gestdo Integrado, a companhia monitora em tempo real o
desempenho das unidades fabris, dos centros logisticos e dos escritérios além de checar

a vigéncia e necessidade de atualizacao dos licenciamentos e certificagdes ambientais.

Entre as certificagdes adotadas para assegurar a qualidade, seguranca e eficiéncia
de suas operagdes, a Nestlé Brasil certifica-se em normas como ISO 9001, ISO 14001,

ISO 18001 e ISO 22000, FSSC 22000 e OHSAS 18001.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Nestl¢ ¢ a maior empresa mundial de alimentos e bebidas. Atualmente, tem
mais de 2.000 marcas, desde as famosas marcas globais até aquelas favoritas dos
consumidores brasileiros. Esta presente em 191 paises ao redor do mundo.Sendo o
quarto maior mercado da Nestlé¢ S.A. no mundo em faturamento, o Brasil abriga hoje 31
unidades industriais em oito estados brasileiros,nas regides Centro-Oeste, Nordeste, Sul
e Sudeste, além da sede corporativa em Sao Paulo (SP) e de centros logisticos. A rede

de distribuig¢do tem capacidade de cobrir cerca de 1.600 municipios em solo nacional.
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A missdo da empresa consiste em “Oferecer ao consumidor brasileiro produtos
reconhecidamente lideres em qualidade e valor nutritivo, que contribuam para uma
alimentacdo mais saudavel e agradavel, gerando sempre oportunidades de negocios para

a empresa e valor compartilhado com a sociedade brasileira”.

Inscrita no CNPJ 60.409.075/0006-67, a Nestlé Brasil Ltda ¢ de natureza
juridica 126-0 - Fundagdo Publica de Direito Privado Estadual ou do Distrito Federal,
cuja finalidade econdmica principal ¢ a fabricagdo de alimentos e bebidas lacteas,
cadastrado no endere¢co Avenida Zurita n ® 929 no bairro Jardim Belvedere, municipio

de Araras - SP. Sendo a localizacdo da primeira fabrica Nestl¢ no Brasil.

3. PROJETO INTEGRADO

31 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ uma estrutura organizacional que permite
a empresa avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou

servigos. Sdo seis elementos importantes de um SGA:

e Politica ambiental: na qual a empresa estabelece suas metas e compromissos
com seu desempenho ambiental,

e Planejamento: no qual a empresa analisa o impacto ambiental de suas
atividades;

e Implementacdao e operacdo: que sdo o desenvolvimento e a execucao de agdes
para atingir as metas e os objetivos ambientais estabelecidos na politica
ambiental;

e Monitoramento e correcdo das agdes: que implica o monitoramento ¢ a
utilizacao de indicadores que asseguram que as metas e os objetivos estao sendo

atingidos;
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e Revisdo gerencial: na qual o SGA ¢ revisado pela administracdo da empresa, a
fim de assegurar sua probabilidade, adequacao e efetividade;

e Melhoria continua.

A crescente conscientizagdo ambiental da sociedade aumentou a pressdo sobre a
comunidade empresarial de que os padrdoes de produg¢do e consumo correntes sdao
insustentaveis. Assim, as empresas entenderam que, para continuarem funcionando tera
que integrar, cada vez mais, componentes ambientais a suas estratégias comerciais e seu

planejamento estratégico.

Atualmente, as empresas que oferecem mais informagdes sobre seu desempenho
ambiental melhoram as relacdes com acionistas, fornecedores, consumidores e isso

representa uma vantagem no mercado.

A implementacdo de um SGA dentro da instituicdo contribui para a redugdo de
riscos e de problemas, tais como: descumprimento da legislagdo ambiental, elevando os
custos por motivos ambientais decorrentes da aplicagdo ao principio do
poluidor/pagador; riscos de acidentes; empecilho nas exportagdes por via de
incumprimentos de objetivos ambientais e a gradativa preferéncia de bens e servigos

produzidos por empresas que tenham uma justa conduta em termos ambientais.

A norma ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os requisitos para a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que todas as
organizagoOes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em

seus negdcios: produtos e servigos.

O objetivo principal da ISSO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam

as suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a prote¢ao do meio ambiente.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Embora o principal objetivo de uma empresa seja o lucro, as questdes ambientais
tem se tornado cada vez mais importantes em fung¢do do aumento da conscientizagdo do

consumidor e de seu crescente interesse na forma como os produtos e servigos sao
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produzidos, utilizados e descartados e de que forma afetam o meio ambiente; da
cobranga de grandes organizacdes-parceiras por praticas mais limpas de produgdo e por
certificagdes com reconhecimento internacional; do escasseamento dos recursos

naturais, etc.

O Sistema de Gestdo Ambiental traz inimeros beneficios, como a reducao de
riscos de acidentes ecoldgicos e a melhoria significativa na administragdo dos recursos
energéticos, materiais ¢ humanos, o que tem um impacto positivo nas contas de agua e
luz. O fortalecimento da imagem da empresa junto a comunidade, assim como aos

fornecedores, stakeholders, clientes.

Globalmente, a Nestlé S.A estipulou uma série de ganhos ambientais a alcangar
até o ano de 2020 — abrangendo desde o uso de matérias e a geragdo de residuos e
emissdes até o consumo de energia. Para garantir o monitoramento dos resultados e
projetos em diferentes partes do mundo, conta com o Sistema de Gerenciamento do

Meio Ambiente

No Brasil, foi construido um roadmap para monitorar os avangos, com uma
carteira de mais de 200 projetos para incrementar a eficiéncia das operacdes. Além
disso, investe-se na certificacdo de escritorio e plantas em normas como a [SO 14001, a
ISO 18001 e a ISO 22000, que cobrem aspectos que vao da gestdo ambiental a

seguranga de alimentos.

A fim de contribuir com o compromisso da Nestlé S.A. de diminuir suas
emissoes de CO? por tonelada de produto fabricado em 20% até 2020, em comparagao
com 2011, sdo executadas no Brasil acdes de modernizacdo tecnoldgica, mudanca de
processos ¢ melhorias no uso de energia. S6 em 2015, foram 72 projetos especificos

sobre o0 assunto nas fabricas Nestlé S.A.

No mundo, a Nestlé mantém a meta ambiciosa de zerar o envio de residuos para
disposicdo até 2020. Isso significa sempre encontrar alguma alternativa de
reaproveitamento para os residuos gerados nas fabricas, seja reutilizando-os na

produgdo, seja destinando-os a parceiros.
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Recuperagdo energética, reciclagem e compostagem sdo algumas das
alternativas encontradas, dando novos uso a materiais que antes eram descartados em
aterros sanitarios ou incinerados. No Brasil, ja se atingiu a marca de zero residuo em

cinco fabricas: Aracatuba, Araraquara, Carazinho, Jatai, S3o Lourenco.

A Nestlé tem como meta utilizar 100% da energia elétrica renovavel em
processos industriais. Atualmente das 31 fabricas no Brasil, 14 j& cumprem com este
compromisso por meio de contratos que garantem a obten¢do do recurso em pequenas

centrais hidrelétricas.

A empresa aposta na eficiéncia em processos e na geracao de energia a partir de
subprodutos. E o caso do modelo de geracdo de vapor na unidade de Araras (SP),

alimentando o processo produtivo com biomassa proveniente da borra de café.

Por meio de diversas iniciativas, entre 2005 e 2015, foi possivel reduzir o

consumo de energia por tonelada de produto fabricado em 29%.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Caracteristicas da norma ISO 14001:

Aumenta o envolvimento a lideranca € o comprometimento dos funcionarios.

Melhorar a reputagdo da empresa ¢ a confianga das partes interessadas
mediantes comunicagao estratégica.

Alcancar os objetivos estratégicas de negdcios atraveés da incorporacao de
questdes ambientais na gestdo das empresas.

Oferecer vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia e
reduzindo custos.

Demonstrar conformidade com requisitos legais e regulamentares atuais e

futuros.

Os beneficios gerados pela empresa Nestlé sdo:
e A reducdo de riscos de acidente, de sancdes legais;

e Economia do consumo de matérias primas, d4gua e energia.
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e C(Captacdo de novos clientes.
e Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;
e Melhoria das imagem.
e Aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos
e Melhora dos processos.
Conforme o selo da ISO 14001, a Nestl¢ afirma responsabilidade ambiental cada

vez eficaz.

Os produtos Nestl¢ possuem o controle de gestao ambiental ISO 14001.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O socialismo e o capitalismo s3o dois tipos distintos de sistemas

politico-econdmicos.

O capitalismo financeiro ¢ um sistema economico, surgiu no século xx. Como
caracteristica principal a subordinacdo dos meios de produgdo para acumulagdo de
dinheiro obten¢do de lucros através do mercado financeiro como; agdes, titulos,

derivativos, produtos financeiros e mercado de cambio.

O socialismo ¢ a base da socializagdo dos meios produgao, em comum a todos e
a extincdo da sociedade dividida em classe, e o capitalismo tem objetivo principal

através do lucros.

Nos dias de hoje o capitalismo financeiro ¢ presente na economia mundial. Suas

principais caracteristica:

e Aumento dos lucros dos bancos financeiros, corretores de seguros e
corretoras de seguros que operam com agdes nas bolsas de valores;

e Fortalecimento das bolsas de valores;

e Integracdo do capital industrial ao bancario;

e Surgimento de empresas multinacionais e transnacionais;

e Fortalecimento de empréstimos e financiamentos para aquisi¢cdo de bens;
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No nosso pais vivemos uma economia capitalista, que passou por algumas

mudancas como:

e Crescimento de produgao flexivel

e Crescimento de processos de terceirizagdo

Ampliou-se o trabalho informal pois os empregados ndo registrado e autdbnomos
em areas que ndo sdo regulamentadas passam contar com pouquissimo direitos sociais e

também trabalhista, onde contribui para uma precarizagdo de trabalho.

e Os funcionarios que se antes limitava a realizagdo de fungdes mecanica
comeg¢a ser mais multifuncional, que passou a exigir maior formacao

técnica.

Crises obtidas;

A primeira ocorreu 1929 com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque.A
desvalorizacdo das empresas norte-america ocorreu de forma rapida e significativas,
onde muitas empresas chegaram a faléncia e a crise se espalhou pelos paises capitalista

do mundo

J4 a segunda crise foi recente e ainda espalha pelo mundo suas consequéncia.
Surgiu nos Estados Unidos em 2008 com o estouro da bolha imobilidria e a
desvalorizacdo de produtos financeiros presente nas carteiras de diversos bancos
norte-americanos e europeus. A crise gerou faléncia, além de diminuir o crescimento

econdmico em diversos paises e aumentou o desemprego nos EUA e na Europa.

A terceira crise € a que estamos vivendo atualmente decorrente da pandemia
cond-19 ( coronavirus), que estd afetando a economia de todos os pais com queda das
acoes de empresas em bolsas de valores, levando ao desemprego mundial. Ocorrendo a
medida de quarentena para impedir o avanco da pandemia que motivou o fechamento de

algumas empresas com isso teve a paralisagdo da economia.



ISSN 1983-6767

Vivemos em mundo que todos nds temos direitos e deveres seja ela pessoa
juridica, fisica sem distinguir classe. Objetivo e manter um equilibrio ambiental,

economicamente € humanitario.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Na antiguidade cléssica, sabe-se que o comércio era feito pela forma de troca de
mercadorias entre povos do Oriente Médio e europeu. Com a queda desses impérios a
organizacdo social e politica utilizada nessa época foram derrubada por uma nova

organizacao de comércio.

Com a Revolucao Industrial, que ocorreu na Inglaterra no periodo de 1760 a
1830, foram evidenciadas varias mudangas no sistema de comércio do periodo
pré-industrial. As pessoas comecaram a investir seus recursos financeiros para se obter
um lucro maior. Dando inicio a um novo sistema econdmico, o capitalismo, que surgiu
na década de 1920 e permanece até os dias atuais. Esse sistema baseia-se no acumulo de
lucros e grande parte dos meios de producao permanece nas maos de particulares. Em
contrapartida, surgiu também o sistema socialista, que deu inicio por volta do ano de
1850, como reflexdao e resposta intelectual-cientifico a organizagdo social, apresentada
pelo modelo de produgdo capitalista. Para os socialistas, uma sociedade capitalista
explora a classe trabalhadora, causa uma luta de classes, gerando assim muitas

desigualdades sociais.

No ideal socialista, os meios de producdo e a distribui¢do de uma sociedade sao
de propriedades coletivas e nao privada. O objetivo ¢ atender as necessidades de todos,
maximizando os lucros. As sociedades socialistas se diferem dos paises capitalistas no
seu compromisso com o0s programas de assisténcia social. Entende se assim que no
capitalismo o estado ndo interfere no mercado, ja no socialismo o mercado deve atender

aos objetivos do estado.

10
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No Brasil atua-se o sistema capitalista, que ¢ adotado em quase todo o mundo.
Ha um certo consenso entre os estudiosos de que o capitalismo estd hoje em sua terceira

fase, o capitalismo financeiro.

Apesar de ser um sistema econdmico, temos que ter em mente que o modelo de

producao vai interferir diretamente em aspectos politicos, sociais € econdmicos.

O capitalismo financeiro, ou capitalismo monopolio, ¢ uma fase caracterizada
pelo crescimento da especulagdo financeira em torno de acdes das empresas. Sua
consolidac¢ao deu-se pelo processo de transformacgdo das empresas em agdes, ou seja, a
fragmentagdo dos titulos desta empresa em varias agdes que sdo comercializadas
livremente. Os detentores de maior parte dessas agoes, os chamados sdcios majoritarios

sd0 os que tomam as principais decisoes e os que obtém maior lucro da empresa.

O desenvolvimento das empresas que passam a ser administradas por inumeros
acionistas ocorre de forma acentuada, elas adquirem a capacidade de investir em outras

empresas, comprando acdes, assim controlando o mercado.

Com o crescimento das grandes corporacdes houve uma transformagdo nas
caracteristicas das Divisdo Internacional do Trabalho (DIT). Com o crescimento dessas
corporagdes avangando para a diregdo de paises periféricos e emergentes, incluindo o
Brasil, e o incentivo fiscal cedido pelo governo destes, fez aumentar a producao de
produtos industrializados desses paises. Assim o capitalismo financeiro estende-se por

todo o mundo.

Mas com a expansdo e o aumento que foi gerado desse sistema, surgiram-se
preocupacdo em relagdo ao meio ambiente, pois esse crescimento desenfreado do
capitalismo, vai ao contrario da dindmica da natureza. Por esse fato as grandes
organizagdes ¢ grandes empresas necessita ter um plano estratégico em relacdo ao

impacto que esse crescimento causara.

A empresa Nestlé Brasil LTDA, ¢ uma organizagdo que estd presente em
dezenas de cidades do pais, por meio de suas plantas, nas quais sdo fabricados,
finalizados ou embalados os produtos que abastecem 100% do territorio nacional. A
Nestlé possui um modelo de atuacdo definido pelo Conselho de Administracao da
Nestlé S.A., que sincroniza principios, valores e diretrizes globais da companhia. Inclui

também a Chairman, CED, e Conselho Executivo, que visa fiscalizar a gestdo e definir

11
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estratégias globais. Sua principal politica ¢ nortear as praticas de quem representa a
empresa, esses principios sdo distribuidos pelos colaboradores, liderancas e parceiros de

negécios. (SAPUNAR, B., 2016)

O capitalismo financeiro em que nossa sociedade atualmente esta inserida tem
por defini¢do ser um sistema expansivo e linear, o fluxo de investimentos tem por
finalidade fundamental o retorno desses investimentos, precisando assim se expandir
cada vez mais para se manter saudavel. Esse crescimento cada vez maior se choca com
os limites do planeta. Os tempos de recuperacao dos ecossistemas ndo sao compativeis
com os tempos de producdo desses sistemas. Todas as agdes do homem sobre o

ambiente, causa um certo impacto ambiental.

O consumo desenfreado tende a ter um grande impacto negativo para a
sociedade e para o meio ambiente. Sabemos que ha um impasse entre o meio ambiente e
o desenvolvimento, que necessitam estabelecer patamares sustentaveis de produgdo e
consumo. Segundo Guimarades (201, p 51.): “a crise ambiental coloca a prova o modelo
de desenvolvimento que gerou dano ecoldgico e desigualdade social, caracterizando-o
como "politicamente injusto, culturalmente alienado e eticamente repulsivo". O autor
afirma que para se obter desenvolvimento, ndo pode se ter apenas a obtencdo de lucros e
acumulo de riquezas, temos que ter em mente a mudanca na qualidade de vida das

pessoas em todo os aspectos.

Com a crescente preocupacdo da sociedade com os impactos causados pela
exploracdo dos recursos naturais € com a degradagdo do meio ambiente, em 1972, a
ONU, organizou a I Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, conhecida como
Conferéncia de Estocolmo. Apos essa conferéncia ficou claro que as nagdes teriam que
ter mais consciéncia para com os impactos causados pelo mercado e comecaram a
estruturar seus 0rgaos ambientais e suas legislacdes para agdes mais compativeis com a

preservagao ambiental.

Atualmente com o crescimento econdmico as empresas procuram alternativas
para melhorias em relagdo a preservagao do meio ambiente, elas devem estar inseridas
no programa de Gestdo Ambiental. A implementagdo desse sistema em uma empresa,

deve conciliar crescimento econdmico, preservacdo ambiental e justica social. Dentre

12
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suas vantagens em adotar esse Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) podemos destacar o

diferencial competitivo, melhorias organizacionais e minimiza¢ao dos custos.

A Nestl¢ Brasil Ltda, empresa de capital fechado, subsididria integral da suiga
Nestlé S.A., uma das maiores empresas de alimentos do mundo, ¢ um mercado
estratégico, e estd comprometido com a gestdo dos impactos naturais dos negocios.
Segundo o presidente da Nestlé¢ Brasil, Juan Carlos Marroquin, em entrevista para o

artigo, Relatorio Nestlé na Sociedade, SAPUNAR, B., 2016;

“Em 2016, demos continuidade as iniciativas estruturadas nos temas eleitos
pela Nestlé como a base de sua perenidade no longo prazo, na estratégia de
CSV. Ressaltamos, também, os cinco pilares e 42 compromissos que
mantemos nos pilares de Nutri¢do, Desenvolvimento Rural, Pessoas, Direitos
Humanos e Compliance, Agua e Sustentabilidade Ambiental — hoje
articulados em torno das arecas de impacto de Pessoas e Familias,
Comunidades e Planeta, em conexdao direta com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.”

A empresa preocupa-se tanto com a sustentabilidade como com aspectos sociais.
Tem como centro de seu modelo de negdcio a promogao do bem estar e da satde, por
meios de produtos sauddveis, nutritivos e saborosos. Seu compromisso de
sustentabilidade figura-se na plataforma Criacdo de Valor Compartilhado (CSV), que
hoje sdo 42 compromissos e objetivos vigentes até 2020, conectando as areas de
impactos de pessoas e familias. Seu compromisso com a sociedade ¢ oferecer produtos

com qualidade e valores nutritivos que contribuam para uma alimenta¢do mais saudavel.

Os investimentos da empresa em modernizagdo e iniciativas mais sustentaveis
sdo inumeros. Segundo noticiado: “a multinacional Nestlé¢ garante que esta investindo
R$ 84,4 milhdes entre os anos de 2016 ¢ 2018 somente em Araras”. (INVEST-SP,
2018)

Seu sistema de Gestdo Integrado monitora em tempo real o desempenho de suas
unidades. Possui um mapa estratégico proprio para monitorar os avangos de cada um

dos indicadores de sustentabilidade ambiental, segundo SAPUNAR, B., 2016:

A fabrica de capsulas neSCAFE® Dolce Gusto®, instalada em Montes

Claros (MG), ¢ a primeira unidade fabril da nestlé no mundo a receber a

13
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certificacdo de Impacto Ambiental neutro em trés dimensdes: agua, residuos
e emissao de carbono. o certificado foi emitido pela Intertek Group, empresa
especializada em inspecdes e certificacdes apds processo de auditoria
realizado na unidade. Inaugurada em dezembro de 2015, a fabrica também foi
certificada por destinar 100% dos residuos a processos terceirizados de
reciclagem, reaproveitamento ¢ compostagem, sem qualquer residuo enviado
a aterros. Ao longo da produgdo, 65% de todo lixo gerado ¢ reciclado; 30%
passa pelo co-processamento, gerando combustivel para outros processos; e
5% dos residuos provenientes da limpeza do café, a exemplo da borra,
seguem para compostagem. Globalmente, a empresa busca alcancar “zero

residuo para envio a aterro” em todas as suas fabricas até 2020.

A empresa adota critérios de fornecimento responsavel para 100% dos novos
fornecedores seguindo a sua politica de sistema de gestdo ambiental tendo assim o

resultado de produtos com qualidade.

Os resultados sdo visiveis na parte de efluentes tratados, que reduzirdo apos
comegar a reutilizar d4gua do leite, que antes ndo era reutilizada. Teve um total de 10%
de redu¢do de consumo de agua em 2016, utilizando essas medidas de reutilizagao. Foi
constatado uma diminuicao de 8% das emissoes diretas e indiretas de CO2 do ano de

2015 ao ano de 2016.

A Nestlé possui também varias agles afirmativas, que visam melhorar a
qualidade de vida e contribuir para uma vida mais saudavel. Uma delas foi “O dia do
Oceano”, que reuniu mais de mil pessoas para retirar lixo das ruas e praias espalhadas

pelo Brasil.

Existe dentro da empresa o programa de mentoria social, que ¢ um programa
voluntario onde os lideres ajudam na capacitacdo de jovens para o mercado de trabalho,

com um resultado de 50% de jovens que conquistaram seu primeiro emprego.

O prémio Criancas Mais Saudaveis, ¢ uma ac¢do onde foram mais de 8 mil
criangas beneficiadas, com o intuito de incentivar criangas e escolas a serem mais

saudaveis.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Nestlé busca ter um desenvolvimento sustentavel, basecada em uma
administracdo robusta, focada no consumidor e no equilibrio do seu desempenho
econdmico, ambiental e social. Para isso a empresa desenvolve sua estratégia de atuagao
com base no conceito de Criacdo de Valor Compartilhado, em que a sociedade também
¢ beneficiada com os negdcios da empresa. Esse modelo busca, portanto, a promog¢ao de
uma nutri¢cao saudavel, a conservacao da agua e o desenvolvimento dos produtos rurais.
Foram adotadas algumas mudangas na sede de Araras-SP para torna-la ainda mais

sustentavel.

Por INVESTE-SP (2018).

Visando “modernizagdes e iniciativas para tornar a sua unidade em Araras
ainda mais sustentavel” a multinacional Nestlé investiu R$ 84,4 milhdes nos
anos de 2016 a 2018. Além de contribuirem para tornar as operagdes mais
eficientes, as medidas também geraram importantes oportunidades de
desenvolvimento local, com a contratagdo de 450 terceiros para a execugdo
das agdes.

No total, foram mais de 250 mil horas trabalhadas em prol das melhorias. A
Nestlé implementou um sistema de filtragem de extrato de café desenvolvido
pela propria Nestlé em seu centro de Marysville (EUA), que permitiu
aumentar a capacidade de exportacdo da unidade a mercados como Adriatico
¢ Peru, entre outros.

A companhia também investiu em projetos como o de instalacdo de
equipamento de ultima geragdo para reducdo da emissdo dos particulados da
caldeira de biomassa e de um novo evaporador com sistema de compressao
de vapor de alta eficiéncia, que permite a evaporacdo de dgua com zero
consumo de vapor. Além disso, o novo prédio do evaporador foi construido
com materiais altamente eficientes e teve 100% de sua iluminacao
proveniente de células fotovoltaicas. Para essas iniciativas, a companhia
também privilegiou a compra de equipamentos com fabricagdo local,
concentrando o investimento dentro do pais. A multinacional renovou os
torradores de café, com instalagdo de um sistema de seguranga de Ultima
geracdo e de um sistema de recuperagdo de energia, além da expansdo do
prédio de torrefagao.

Foram investidos mais de R$ 20 milhdes em equipamentos de tltima geracao
para reforcar a capacidade analitica de matérias primas e substancias
utilizadas na elaborag¢@o dos produtos fabricados em Araras. Além disso, R$
12 milhdes foram destinados a iniciativas para a redug@o de emissdes e cerca
de R$ 48 milhdes para novas tecnologias para diminuir o consumo de agua,
economia de energia e otimizagdo de processos..“Com estes investimentos, a
fabrica de Araras, além de ser uma das mais importantes unidades do grupo
Nestlé, tornou-se também um relevante centro de tecnologia, referéncia em
gestdo de processos ¢ na formagdo de profissionais especializados”, afirma
Donir Costa, gerente da fabrica da Nestlé em Araras. Desde julho de 2017, ¢
considerada “Zero Waste for Disposal”, o que significa que a fabrica trata
todos os residuos que seriam depositados em aterros sanitarios.
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Com parceria com a Cataki onde o objetivo é a conscientizacdo sobre a
importancia dos catadores para a reciclagem, contribuindo para que esses agentes
possam se desenvolver socialmente por meio de seu importante trabalho, a Nestlé
investe continuamente na proxima geragao de talentos, com objetivo de fornecer a eles
habilidades necessarias em seus futuros empregos e ajuda los a desenvolver carreiras
bem-sucedidas. O objetivo € que os jovens se tornem inovadores, empreendedores e

criadores de sucesso, independentemente de seu campo ou nivel de experiéncia.

Até o ano de 2030 a Nestlé¢ almeja alcangar impacto ambiental neutro, gerando
valor para a sociedade em trés areas de atuacdo: individuos, comunidades e planeta.
Além disso, a Nestlé tem como objetivo tornar todas as suas embalagens reciclaveis ou

reutilizaveis até 2025.
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4. CONCLUSAO

A Nestlé chegou no Brasil em 1921, com sua sede em Araras-SP, com cerca de

20 mil trabalhadores e quase 100 marcas em 20 categorias de mercado.

A empresa consiste em oferecer ao consumidor brasileiro produtos
reconhecidamente lideres de qualidade e valor nutritivo, que contribuam para uma
alimentacdo mais sauddvel e agradavel, gerando oportunidades de negdcios para a

empresa e valor compartilhado com a sociedade.

Para manter a seguranga e qualidade, a Nestlé certifica-se de algumas normas
como a ISO 14001, onde o principal objetivo € possibilitar que as organizagdes atendam
as necessidades socioecondmicas em equilibrio com o meio ambiente, sendo uma

certificagdo na empresa Nestlé.

Ao implantar um Sistema de Gestdo Ambiental as companhias ndo recebem
apenas beneficios financeiros, como economia de matérias primas, menores gastos com
residuos, aumento na produgdo e vantagens de mercado, mas sim estdo diminuindo os
riscos de ndo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais. Além disso melhoram

as relagOes com acionistas, fornecedores e consumidores.

A Nestlé por sua vez estd entre as empresas mais sustentdveis do mundo, onde
procuram minimizar a0 maximo seu impacto negativo sobre o meio ambiente, a

sociedade e a economia.

O capitalismo ¢ um sistema econOmico que visa ao lucro e a acumulagdo de
riquezas, ¢ estd baseado na propriedade privada dos meios de produgcdo com
trabalhadores assalariados. Atualmente com o crescimento econdmico procuram
alternativas para a melhoria em relagao e a preservagao do meio ambiente, onde devem
estar inseridas no programa de Gestdo Ambiental. Esse sistema na empresa deve

conciliar crescimento econdmico, preservagdo ambiental e justica social.

A Nestlé Brasil Ltda, com seu mercado estratégico estd comprometido com a

gestdo dos impactos naturais dos negocios. A empresa preocupa-se tanto com a
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sustentabilidade como com os aspectos sociais, para isso a empresa desenvolve sua
estratégia de atuagcdo com base no conceito de Criacdo de Valor Compartilhado em que

a sociedade também ¢ beneficiada com os negocios da empresa.

Os investimentos da empresa com moderniza¢ao e iniciativas mais sustentaveis
sdo inumeros. SO em Araras -SP a Nestlé investiu R$ 84,4 milhdes entre os anos de

2016 a 2018 para torna- la ainda mais sustentavel.

Com base no compromisso de tornar suas embalagens reciclaveis ou
reutilizaveis até o ano 2025 a Nestlé anunciou investimento de US$2,08 bilhdes para
acelerar o desenvolvimento das embalagens sustentaveis. Além disso até o ano de 2030
a Nestlé almeja alcancar impacto ambiental neutro gerando valor para a sociedade em

trés areas de atuagdo: individuos, planeta e comunidade.

A Nestlé ¢ a maior empresa mundial de alimentos e bebidas e estd entre uma das

empresas mais sustentaveis do mundo.
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