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1. INTRODUCAO

O SGA (Sistema de Gestdo Ambiental ¢ um conjunto de agdes e recursos
organizados cujo a finalidade ¢ garantir que todos os produtos e atividades da empresa

ndo prejudiquem o meio ambiente.

Todas as oportunidades e melhorias nos processos do negocio também devem
ser buscadas pelo viés do SGA, a fim de reduzir os impactos de suas atividades
produtivas no meio. A Norma ISO 14001 , da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ¢ a responsavel por regulamentar o sistema estabelecendo os
requisitos de implementagdo e operagdo. E de suma importincia acrescentar que este

modelo sustentdvel de gerenciamento estd fundamentados em cinco principios, que sdo:

1 - Conhecer o que deve ser realizado, assegurando comprometimento com o

SGA e definindo a politica ambiental;
2 - Elaborar um plano de ac¢do atendendo aos requisitos da politica ambiental.

3 - Assegurar condig¢des para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e

implementar as ferramentas de sustentacdo necessarias;

4 - Realizar avaliagdes quali-quantitativas periddicas de conformidade ambiental

da empresa;

5 - Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as agdes

implementadas assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

Neste projeto iremos analisar a empresa Mercedes-Benz, a forma que ela aplica

0 SGA e os possiveis impactos derivados dessa implementagao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Empresa: Mercedes-Benz

Fornecedor 59.104.273/0001-29: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

Id
194752
CNPJ
59.104.273/0001-29
Razao Social
MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.
Porte da Empresa
Grande
Logradouro
RUA Alfred Jurzykowski
Nimero do Logradouro
562
Bairro
Paulicéia
Municipio
70750: Sao Bernardo do Campo
CEP
09680-900
Ativo
Sim
Habilitado a Licitar

Sim


http://compras.dados.gov.br/fornecedores/id/municipio/70750
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A Mercedes-Benz ¢ uma marca alema de automoveis pertencente ao grupo Daimler
AG, criada em 1924 e resultado de uma fusdo entre a Benz & Cie, e a Daimler
Motoren Gesellschaft. E a mais antiga empresa de automoéveis e veiculos comerciais
da Alemanha e do mundo. Esta produz automoveis, caminhdes e autocarros € 0s seus
proprios motores. Seus concorrentes, as marcas também alemas, sao, Audi e BMW.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Os problemas ambientais em nivel mundial comecam a se tornar preocupantes.
Com isso, ha uma exigéncia pelo comprometimento das empresas com as questoes
ambientais como forma da constru¢do de uma ética global, visto que o impacto causado
pela degradacdo dos recursos naturais transcendem as fronteiras e afetam grandes

extensdes do Planeta. IMPORTANCIA do sistema de gestdo ambiental na empresa).

A questdo da gestdo ambiental foi criada como um sistema de administragdao
empresarial, que visa sustentabilidade através de praticas que tenham poder de reduzir

a0 maximo o impacto das atividades econdmicas na natureza. (GESTAO Ambiental).

A partir da Constitui¢cdo Federal de 1988 o meio ambiente passou a ser tido
como um bem tutelado juridicamente. A constitui¢cdo foi a primeira a tratar do meio
ambiente, pois anteriormente a ela, o tema era abordado somente de forma indireta,

sendo apenas mencionado em normas hierarquicamente inferiores.

De acordo com José Afonso da Silva (2004, p. 46), “a Constitui¢ao de 1988 foi,
portanto, a primeira a tratar deliberadamente da questdo ambiental”, trazendo
mecanismos para sua protecdo e controle, sendo tratada por alguns como “Constituicdo

Verde”.

A Constituicdo Federal trata de forma abrangente os assuntos ambientais,
reservando a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios a tarefa de

proteger o meio ambiente e de controlar a poluigao.
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A gestdo ambiental ¢ tida hoje como uma exigéncia e diferencial de mercado, e
embora seja algo relativamente recente, algumas empresas passaram a aplicar e criar
acOes baseadas nesse novo elemento estratégico de gestdo. Muitas empresas estdo
buscando formas de minimizar seus impactos no meio ambiente e outras estdo buscando
novas formas de produzir seus produtos de forma a utilizar os residuos ou trata-los antes
do descarte final, como implementar programas de prevengdo a polui¢do, gerir
instrumentos de correcdo de danos ao meio ambiente, adequar os produtos as
especificagdes ecoldgicas

Como exigéncia global, as empresas devem se adequar a essa nova realidade,
pois aquelas que persistirem em manterem processos nocivos e degradaveis ao meio
ambiente estardo destinadas ao fracasso em curto espaco de tempo. Muito mais de que
uma questdo global, a questdo ambiental para as empresas tornar-se-4 uma questio de
sobrevivéncia para as empresas pois esta ¢ um ponto de grande importidncia nao
somente de ambito empresarial mas também social.

Para Miguel (2005), uma das maiores dificuldades para se conseguir uma
efetivacdo satisfatoria de praticas sustentaveis nas organizagoes, estd em seus proprios
gestores, pois muitos véem esse tema como uma repreensao. De acordo com Curado
(2003), a responsabilidade primordial no ambito empresarial deveria ser a sociedade, a
busca pela solugdo dos problemas comuns, juntamente com o desenvolvimento de
projetos integrados as competéncias da organizacao, trara como resultado, prosperidade
ao negocio.

As empresas que se sobressaem no assunto ambiental sdo aquelas que deixam
transparecer o compromisso sustentdvel em seus processos internos € externos e, atraveés
da clareza e seriedade, garantem a parceria de seus colaboradores e satisfacdo aos

consumidores- a grande vantagem em aderir a sustentabilidade.

A Responsabilidade Socioambiental Empresarial, ndo se limita a agdes
filantrépicas praticadas pela empresa, ou seja, vai muito além da filantropia. A empresa
desenvolve programas que alinham esses aspectos beneficiando seus publicos interno e
externo. As agOes praticadas pelas empresas, devem estar em consonancia com o
desenvolvimento da sociedade e do meio ambiente. Justifica-se a implementagao destas
acoes em busca de oportunidades geradas por uma consciéncia maior sobre as questdes

sociais ¢ ambientais de género; a antecipagdo, evitando regulagdes restritivas a agdo
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empresarial pelo governo, e na diferenciagdo de seus produtos diante de seus
competidores menos responsaveis socialmente.

A ISO 14001 define o que deve ser feito para estabelecer um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) efetivo. Ela tem o objetivo de criar o equilibrio entre a manutengdo da
rentabilidade e a redu¢do do impacto ambiental, com o comprometimento de toda a

organizac¢ao. (ISO 14001- meio ambiente).

Nela constam os requisitos gerais, a politica ambiental, o planejamento da
implementagdo e operacdo, a verificacdo e agdo corretiva e a andlise critica pela
administragdo. Ela adiciona quatro pontos de enfoque para a Gestdo Ambiental, um para

cada elemento do modelo PDCA. Sao eles: Planejar; Fazer; Chegar; Agir.

Para obter o certificado da ISO 14001, a organizagdo deve aplicar medidas que

visam atender os requisitos da norma.

O processo de implantacdo dura em média de um a dois anos, podendo ter um
tempo superior em casos mais complicados. Esse tempo depende do tamanho da
empresa, dos recursos humanos disponiveis para o trabalho e do grau de envolvimento

da diregao.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Com a tematica da sustentabilidade em alta nos dias de hoje, fica cada vez mais
evidente que a consciéncia ambiental desempenha um papel definitivo na construgao da
cidadania. De forma crescente, as pessoas avaliam seus comportamentos em sociedade e

como eles se refletem na conservagao do nosso ecossistema.

A atitude, inclusive, vai além do aspecto comportamental, ja que ndo sao
somente as pessoas fisicas que geram impactos na natureza. Como temos abordado com
frequéncia nos nossos artigos, as empresas possuem responsabilidade de peso nesse
contexto, sendo, alids, cobradas por sua postura ambiental no sentido legislativo e

também do publico consumidor.

E neste cenario de mudangas que o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem

para balizar as agdes corporativas em busca do equilibrio do homem, da industria e do
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meio ambiente. Definicdo importante para esses novos tempos de valorizacdo dos
empreendimentos verdes, o SGA ¢ um conjunto de politicas, praticas e procedimentos
técnicos e administrativos de uma empresa com o objetivo de obter um melhor

desempenho ambiental.

Assim, o SGA busca as melhorias nos processos do negocio, reduzindo os

impactos ambientais, como ja citado no capitulo I:

1. Conhecer o que deve ser realizado, assegurando o comprometimento com

0 SGA e definindo a politica ambiental;

2. Elaborar um plano de agdo voltado ao atendimento dos requisitos da

politica ambiental;

3. Assegurar as condi¢des para o cumprimento dos objetivos e metas

ambientais e implementar as ferramentas de sustentagdo necessarias;

4. Realizar avaliagdes quali-quantitativas periddicas de conformidade

ambiental da empresa;

5. Revisar e aperfeigoar a politica ambiental, os objetivos € metas e as acdes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho

ambiental da empresa.

BENEFICIOS DE SE ADOTAR O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para ser considerado um empreendimento verde, um negocio deve percorrer um
caminho que certamente demanda esfor¢cos e investimentos, uma vez que depende de

muito comprometimento em todos seus setores para a melhoria efetiva dos processos.

Por outro lado, a proposta do SGA aplicada as empresas traz inimeros beneficios,
como a reducao de riscos de acidentes ecologicos e a melhoria significativa na
administracdo dos recursos energéticos, materiais ¢ humanos, o que tem um impacto
positivo direto nas contas de dgua e luz. O fortalecimento da imagem da empresa junto a
comunidade, assim como aos fornecedores, stakeholders, clientes e autoridades também

entra na lista das vantagens de se seguir um modelo verde de gerenciamento.
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Cumpre ressaltar que a tendéncia da procura por produtos e servigos oriundos de
empresas ecologicamente conscientes e socialmente responsaveis, que ja ¢ comum na
Europa, esta se fortalecendo de forma impressionante no Brasil. Outro ponto positivo ¢
a possibilidade de conquistar financiamentos governamentais e bancarios, assim como
programas de investimento, que aumenta consideravelmente com o bom historico
ambiental das empresas. Um bom exemplo deste quesito ¢ a iniciativa do Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE), discutido neste nosso artigo.

TODOS PODEM IMPLEMENTAR O SGA

Qualquer empresa pode implementar o SGA. Na etapa inicial do processo, €
feito um mapeamento de todas as atividades da empresa e suas necessidades. Depois
deste primeiro momento, a empresa interessada deve passar por quatro etapas,

organizadas do seguinte modo:

1. Defini¢do e comunicacdo do projeto, bem como a geracio de um

documento detalhando as bases;
2. Revisao ambiental inicial para planejamento do SGA;
3. Implementagao; e

4. Auditoria e certificacao.

A certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental tem se tornado imprescindivel
para as empresas devido ao aumento da conscientizacdo ambiental e a busca pela
sustentabilidade, inclusive esteve em pauta na agenda do século 21. Fazer parte deste rol
¢ uma escolha acertada de empreendedores de todos os segmentos de atuagdo, mas ¢
importante enfatizar que o sucesso da implementagdo da SGA depende — e muito — do

comprometimento com as metas estabelecidas e dos proprios colaboradores.

Contudo, ¢ imprescindivel uma sensibilizagdo ambiental, com treinamento
também de todos da empresa. O treinamento refere-se a preparar pessoas para que

desempenhem suas fun¢des adequadamente. A andlise das necessidades de treinamento
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de cada colaborador deve ser desenvolvida de modo a que esses possam tornar-se

competentes em suas fungdes.

Além disso, deve considerar os processos de comunicagdo externa sobre seus
aspectos ambientais significativo e registrar sua decisdo, bem como realizar

monitoramentos.

PLANO DIRETOR E MUNICIPIOS

Um fator importante, na contribuicdo de um desenvolvimento sustentavel pelos
municipios, ¢ a implementacdo de um plano diretor, que pode abranger os aspectos
fisico, social, economico e administrativo, a exemplo da cidade de Belo Horizonte,

desde 1996.

O Plano Diretor pode aparecer como aparato legal para a preservacao ambiental,
orientando uma ocupacao urbana ordenada e determinada pelos municipios,
necessariamente mudando o paradigma do projeto de cidade, caminhando no sentido da
construcdo de uma norma juridica voltada para satisfazer as necessidades vitais da
comunidade através da preservacdo ambiental. A legislagdo em vigor inclusive

modificou-se muito para com o advento da Constituicao Federal de 1988.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL PRATICADO PELA MERCEDES- BENZ

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) praticado pela Mercedes-Benz do Brasil
integra a Gestdo de Qualidade e a Gestdo da Seguranga e Saude Ocupacional. Esta
organizado na forma de um manual complementado por documentos gerenciais,
denominados Procedimentos, € documentos operacionais, denominados Métodos de
Trabalho, Instrugdes de Trabalho, Instrugdes de Meio Ambiente e Planos de
Atendimento a Emergéncias, entre outros. Esses materiais abrangem os mecanismos
para monitorar ¢ controlar o desempenho da Mercedes-Benz no cumprimento das
exigéncias legais e na preservacdo dos recursos naturais, e permite aperfeicoar
processos produtivos, administrativos e comerciais de forma a proporcionar a melhoria
continua das atividades da Empresa. Os colaboradores podem acessa-los via intranet ou

por meio de quadros expostos em locais de trabalho. O publico interno, assim como os

10
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fornecedores e membros da comunidade, € treinado constantemente sobre esses temas e

o sistema de gestdo como um todo.

A seguir, os procedimentos da empresa, referentes ao meio ambiente:

e Identificagdo dos Aspectos e Perigos e Avaliacdo de Controle;

e Requisitos Legais e Outros Requisitos;

e Comunicacdo Interna e Externa;

e Competéncia, Treinamento e Conscientizagao;

e Identificacdo e Avaliagdo de Situacdes de Emergéncias;

e Auditoria do Sistema de Gestao Integrado;

e Melhoria, Acao Corretiva e Preventiva (Método PDCA);

e Planos de Monitoramentos Ambientais, Seguranga e Satide Ocupacional;
e Administragdo de Produtos Perigosos;

o Gerenciamento de Residuos Sélidos;

e Gerenciamento de Efluentes Liquidos;

e Gerenciamento de Emissoes Atmosféricas;

e Planejamento e Identificacdo de Aspectos Ambientais e Perigo Ocupacional

Futuro.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para unir esforgos e garantir o compromisso com a sociedade, a Mercedes-Benz
do Brasil atua de forma concreta em quatro pilares: Social, Educacdo & Esportes,

Meio-Ambiente & Artes e Cultura.

Social: a Mercedes-Benz acredita que se engajar socialmente contribui nao
apenas para o presente, mas ajuda a desenvolver o futuro da sociedade. E ¢ pensando
nesse futuro que agdes de as nossas agdes de conscientizagdo e inclusdao social sdo

desenvolvidas.

Criada em 2001, a iniciativa Mobile Kids tem como objetivo conscientizar e

educar criangas entre 6 ¢ 10 anos sobre o comportamento no transito. Em parceria com a

11
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Mercedes-Benz na Alemanha, o Colégio Humboldt, adaptou todo o contetido da cartilha
do Mobile Kids para a realidade das estradas brasileiras e distribuiu o material didatico

para escolas do ensino publico.

Na Mao Certa: iniciativa da Childhood Brasil, apoiada pela Mercedes-Benz, que
tem como principal objetivo acabar com a exploragdo sexual de criangas e adolescentes
nas rodovias brasileiras. Diversas empresas apoiadoras fizeram um pacto empresarial
para juntarem esfor¢os e promover campanhas e agdes de conscientizagdo internas e
externas, para que tanto funciondrios quanto caminhoneiros sejam protetores dos

direitos das criangas ¢ adolescentes.

Clube Mercedes-Benz - Festa das Criangas: a Associagao Desportiva Classista
Mercedes-Benz ¢ uma entidade voltada para atividades sociais, esportivas, culturais e de
lazer dos colaboradores da Mercedes-Benz do Brasil, assim como seus dependentes e
comunidades vizinhas. Com o apoio da Mercedes-Benz do Brasil, a instituicao realiza

anualmente um evento em comemoragao ao Dia das Criangas.

TUCCA e Mc Dia Feliz: esta parceria beneficia importantes iniciativas da
TUCCA (Associagao para Criangas ¢ Adolescentes com Cancer) e permite aumentar
significativamente os indices de cura de criangas e adolescentes com cancer, oferecendo
diagndsticos precisos e tratamentos mais eficazes, menos tdxicos € com menor custo,
para apoiar a causa, a Mercedes-Benz faz compra de tickets que podem ser trocados por

sanduiches e distribui a todos os aprendizes da empresa e entidades parceiras.

Educagdo & Esportes: capacitar, treinar e incentivar a conquista de sonhos
através da educagdo e do esporte pode ser transformador, ndo apenas para as proprias
pessoas, mas para a sociedade como um todo. Por meio das agdes voltadas para este

pilar, a Mercedes-Benz acredita estar fazendo seu melhor investimento para o futuro.

Estrelas do Amanha: idealizado dentro da Mercedes-Benz do Brasil, este projeto
visa o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens aprendizes que ingressam na
fabrica de Sao Bernardo do Campo (jovens entre 16 e 20 anos). Além de beneficios

especiais para irem trabalhar, como Onibus fretados e almoco dentro da fabrica, a

12
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companhia oferece cursos que auxiliam no crescimento desses jovens profissionais em
areas administrativas, Recursos Humanos, Planejamento, Controle de Producdo e
outros. Os estudantes também contam com o apoio de psicologos, palestras
motivacionais, presen¢a em eventos culturais e sobre carreira, estimulando ao maximo a

sua relevancia e competitividade no mercado de trabalho.

Por Dentro da Mercedes-Benz: programa de visita a fabrica que tem como
objetivo apresentar a estudantes do Brasil inteiro como funcionam as principais areas
dedicadas a producao de caminhdes Mercedes-Benz. Para muitos € uma oportunidade
de se perceber, na pratica, a aplicagdo de algumas técnicas do processo produtivo

aprendidas conceitualmente em salas de aula.

Alfasol: desde 2009, a Mercedes-Benz do Brasil é parceira desta institui¢ao
social que desenvolve acdes para ampliar a educagdo profissional de jovens adultos de
todas as regides da capital paulista. Além de apoiar o programa, a empresa recebe os
participantes na fabrica para visitas técnicas e mostra como ¢ a dinamica de um

ambiente corporativo.

SBA Girassol Pro: este projeto, realizado pela Sociedade Beneficente Alema e
apoiado pela Mercedes-Benz, oferece cursos a jovens carentes da regido do Grajad, em
Sdo Paulo. Estes cursos t€ém como objetivo qualificar e capacitar estes jovens para
ingressar no mercado de trabalho. Em 13 anos de projeto, mais de 5.200 jovens e

adultos entre 15 e 35 anos foram atendidos.

Meio-Ambiente: cuidar das nossas raizes ¢ mais do que importante, ¢ vital. Por
isso a Mercedes-Benz apoia projetos que valorizam a reciclagem e reutilizagdo de
material que ndo precisa ser descartado, evitando assim o desgaste dos nossos recursos
naturais ¢ a poluicdo do meio ambiente. Mercedes-Benz contribui com a entidade
através de doagdes do material reciclavel descartado na operacdo de Sdo Bernardo do
Campo. A IAM oferece atendimento gratuito a criangas e adolescentes que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social ou econdémica em comunidades carentes dos

municipios de Sao Bernardo do Campo e Diadema. Além do atendimento a criancas e

13
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adolescentes, na entidade funciona a oficina da “Vovo Hildria”, que ¢ formada por
voluntarios aposentados que dedicam seu tempo na reforma de brinquedos que sdo

destinados as criancas que frequentam a entidade.

Artes & Cultura: a arte e a cultura tém o poder de desenvolver a sensibilidade
das pessoas, melhorando assim o seu relacionamento com o resto da sociedade e com o
mundo. Pessoas mais sensiveis e preparadas para receber novas ideias também
conseguem ser mais brilhantes e pensar fora da caixa, encontrando as solucdes que o

nosso futuro precisa.

Projeto Guri: acdo promovida pela entidade Amigos do Guri, institui¢ao social
de educacao musical que disponibiliza cursos de canto, coral, aulas de instrumentos de
cordas, sopro, teclados, percussdo e iniciagdo musical para criangas e jovens em
Iracemépolis — SP. Este programa, apoiado desde 2014 pela Mercedes-Benz, atende

cerca de 36 mil criangas, adolescentes e jovens no periodo contra-escolar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Mercedes-Benz do Brasil realiza o Relatorio de Sustentabilidade bienalmente,
baseado nas diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative), que ¢ um modelo
internacional que engloba informagdes sobre o desempenho econdmico, ambiental e
social da Empresa, demonstrando mais uma vez 0 nosso compromisso com a

sustentabilidade.

Este relatorio cumpre um papel fundamental como ferramenta de gestao devido
a quantidade de informagdes, as quais permitem um monitoramento mais eficaz de
objetivos e metas, além de viabilizar uma ampla comparabilidade com outras

companhias que também publicam este material.

GESTAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

A Mercedes-Benz do Brasil tem influéncia sobre toda a sua cadeia de negdcios.
Para incentivar o trabalho de seus fornecedores em questdes de sustentabilidade, foram

desenvolvidos ferramentas, como:

14
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Diretiva de Sustentabilidade Daimler para Fornecedores, que formula os padrdes
e descreve as expectativas em relacdo aos nossos fornecedores no que diz
respeito a direitos humanos, condi¢des de trabalho, aspectos ambientais e ética
nos negodcios. Esta diretiva estd baseada nos Principios Corporativos de
Responsabilidade Social da Daimler;

MBST: Mercedes-Benz Special Terms, com cldusulas ambientais e exigéncias
para os fornecedores;

Treinamento de Sustentabilidade para fornecedores;

Abordagem do tema ambiental e distribuicdo de materiais em eventos da

MBBras, como o Interquality.

Com fornecedores residentes, realizamos também:

Encontros de Meio Ambiente;

Auditorias internas de conformidade legal;

Auditoria interna de SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) nos principais
parceiros residentes;

Auditoria externa de SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) nos parceiros
residentes selecionados pelos auditores anualmente;

Integracdo de todo novo colaborador de empresa parceira (residente), onde os
principais temas de meio ambiente sdo abordados;

Treinamentos aos prepostos/lideres de parceiros conforme demanda.

Além de todas estas agdes a equipe de Gestdo Ambiental realiza auditorias de

conformidade legal ambiental em parceiros de destinacao de residuos.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

De acordo com o portal online da Mercedes-Benz do Brasil:

A Mercedes-Benz do Brasil trabalha a responsabilidade ambiental sustentada nos seguintes

pilares:
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° Residuos;

° Agua, Ar e Solo;

° Conformidade legal;

° Ecoeficiéncia;

° Divulgacéo e conscientizagao.

Dessa forma, a Empresa assegura continuamente a qualidade ambiental, garantindo a eficacia de
seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e, consequentemente, reduzindo os impactos no meio

ambiente.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Mercedes-Benz busca conciliar o desenvolvimento da
Empresa com a conservagdo do meio ambiente, monitorando e controlando os aspectos
ambientais. Além disso, atende aos requisitos legais e busca promover uma melhora continua
nas atividades da Companhia, otimizando tanto o0s processos produtivos, quanto os

administrativos e comerciais.

Integrado aos Sistemas de Qualidade; e Seguranca e Satide Ocupacional, o SGA esta organizado
na forma de um manual, complementado por documentos gerenciais, denominados
Procedimentos, ¢ documentos operacionais, denominados Métodos de Trabalho, Instrugdes de
Trabalho, Instru¢des de Meio Ambiente e Planos de Atendimento a Emergéncias, entre outros.
Tais documentos sdo acessiveis a todos os colaboradores da Mercedes-Benz do Brasil via

intranet e por meio de quadros expostos em locais de trabalho.
Certificacao ISO 14001:2015 e escopo do Sistema de Gestao Ambiental MBBras

Gragas ao comprometimento com a conservacao do meio ambiente e a eficiéncia de seu Sistema
de Gestdo Ambiental, a Mercedes-Benz do Brasil é certificada ISO 14001:2015 em trés

unidades no pais.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Como afirma Santos (2017: 2-3):

A economia capitalista baseada no acimulo de riquezas e
extragdo de recursos naturais de forma predatdria, moldou e
transformou a relagdo homem-natureza, rompendo com a
harmonia que outrora existia nesta relagdo. O modo de
producdo baseado no consumo generalizado de produtos
industrializados e demandante de matérias-primas, marca a
trajetéria de mudangas econOmicas, sociais € ambientais
estabelecidas pelo sistema produtivo. Associado a isso, a ideia
de crescimento econdmico, ganhou forca e estabeleceu as

bases para o desenvolvimento econdmico. [...]

A preocupacdo com a questdo ecologica e ambiental, foi colocada em destaque na conferéncia
de Estocolmo em 1972, em que elucidou a importincia do meio ambiente e a necessidade de
uma pesquisa permanente ¢ global das possibilidades do futuro humano. Aliado a isto e
reforcando a questdo, em 1987, foi langado o Relatério do Nosso Futuro Comum, também
chamado Relatorio Brundtland, que serviu para configurar a urgéncia de debates para a
integracdo das questdes ambientais com as questdes relativas ao desenvolvimento econdmico
através da promogdo de reunides que pudessem guiar os governos do planeta em diregdo a

politicas sustentaveis.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

No mundo globalizado, onde o capitalismo estd presente na vasta maioria dos
paises, o desenvolvimento de uma sociedade ¢ proporcional ao seu nivel de consumo.

Tal consumo € visto como sindnimo de felicidade, prestigio e status.
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De acordo com Redagao Pensamento Verde (2014):

O problema é que ha uma relacdo estreita e forte entre o
consumismo € o meio ambiente. Isso porque para atender a
demanda da producdo e do consumo ¢é necessario retirar
matérias primas da natureza, fabricar e transportar materiais,
fazer grande uso de energia elétrica e de agua, entre outros.
Tudo isso, gera emissdao de gases poluentes, degradacdo e
devastacdo ambiental, poluicdo geral e, consequentemente, a
destruicao de ecossistemas.

Essa relagdo entre consumo e sustentabilidade, no entanto, vai
além da etapa de producdo. Com a grande quantidade de
opgoes ¢ a alta tecnologia, cada vez mais os produtos t€ém
menor tempo de vida util e maior dificuldade de conserto, o
que gera um enorme numero de residuo eletronico.

r

Atualmente, o desenvolvimento sustentavel é a principal
solucdo contra a crise ambiental que o planeta enfrenta, ja que
¢ considerado o equilibrio entre, sociedade, natureza e
economia.

Nesse sentido, com o aumento dos problemas ambientais,
governo, empresas € organizagdes Se unem para procurar
maneiras de fazer com que o pais se desenvolva de forma
sustentavel, a fim de garantir seu progresso sem comprometer
o futuro.

Para isso, algumas estratégias e politicas foram instituidas para
possibilitar mudangas nos padrdes de consumo. Entre as a¢des
estd a instituicdo de produtos reciclaveis e biodegradaveis,
como as sacolas implantadas em supermercados.

Além disso, a educagdo ambiental € um importante passo para
o desenvolvimento sustentavel. Isso porque, ¢ preciso
conscientizar todos os setores da sociedade para que haja um
movimento completo e eficiente em prol do meio ambiente.
Por isso, grandes fabricantes colocam no seu dia a dia agdes

que visam a sustentabilidade e a redug@o de gastos e emissdes.

Mais detalhes sobre as agdes executadas pela Mercedes-Benz referentes ao

impacto ambiental e social da empresa podem ser encontrados no capitulo 3.1.1.
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

As mudangas estruturais nas organizagdes se dao diretamente por pressoes
advindas de questdes maiores. Dessa forma, as organizagdes se ajustam de acordo com

as abordagens determinista e voluntarista.

Na abordagem determinista as mudancas sdo ditadas pelas mudancas do
ambiente, tais como legislagdo ou pela prépria preocupacdo da sociedade com as

questdes ambientais.

Na abordagem voluntarista as mudancas partem da conscientizagdo dos
impactos e decisoes decorrentes da atividade empresarial, que geram resultados diretos
ao meio ambiente. Esse tipo de preocupacdo vem com intuito de ndo sé atender

imposigoes legais, mas também superar as expectativas da sociedade.

Diante do aumento da preocupagao com as questdes ambientais, as empresas sao
constantemente avaliadas pela sociedade, a tal ponto em que a forma como uma
empresa se comporta nesse ambito faz com que ela tenha uma vantagem competitiva no
seu setor. Essas questdes nao devem apenas atender somente a exigéncias legais, mas
também devem ampliar a conscientizacdo da maneira como 0s recursos naturais sao

utilizados, além de como buscar o equilibrio entre desenvolvimento e preservagao.
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4. CONCLUSAO

Levando-se em consideragdao as informacdes apresentadas, podemos concluir
que a empresa Mercedes-Benz age de forma sustentdvel, com responsabilidade, ética e
respeito com todos. A sua politica de gestdo tem como obrigacdo proteger o meio
ambiente, incluindo a preven¢dao da poluicdo e reducdo dos impactos nas suas
atividades; preserva a saide dos seus colaboradores, sempre melhorando as condigdes
de trabalho; obedece a legislagcdo vigente, os principios de meio ambiente, seguranca,

saude ocupacional e outros requisitos aplicaveis.

A Mercedes-Benz busca atividades de sustentabilidade que podem envolver
pesquisas e tecnologia limpa, produtos responsaveis, reciclagem, diminui¢do do uso de
agua e energia, entre outros. Ela capacita seus profissionais para uma atuacdo mais

proativa na preservagao dos recursos naturais.

Nessa empresa eles criaram um Sistema de Gerenciamento Ambiental que
estabelece um padrdo de exceléncia na contratacdo de fornecedores e prestadores de
servico. Ela também ¢ assinante do Pacto Global desde 2002, no grupo Daimler que ¢

comprometido com a constru¢do de um mercado global mais inclusivo e sustentavel.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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