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1. INTRODUCAO

Neste projeto sera abordado o tema “SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E
SEUS IMPACTOS SOCIAIS”, buscando analisar os possiveis impactos sociais

provocados pela implanta¢do de um sistema de gestdo ambiental.

Iremos analisar sobre a empresa Natura Cosméticos S/A, localizada na cidade de
Sdo Paulo/SP. No decorrer do projeto serdo analisadas sua experiéncia com a
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental e os possiveis impactos sociais

provocados pela sua utilizagao na sociedade a sua volta.
Para a realizagdo deste artigo serdo utilizados os seguintes métodos:

e Acesso ao site da organizacdo para consulta de dados adicionais;

e Consulta a artigos e sites relacionados ao tema proposto para a pesquisa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Atuando no mercado de cosméticos, a Natura busca vender produtos inovadores
produzidos com elementos naturais encontrados na flora brasileira. Tendo capital aberta
desde 2004 e acoes listadas no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA), possui agdes valorizadas por sua imagem ser devidamente positiva e ter
um alto desempenho financeiro. Foi fundada no ano de 1969 por Luiz Seabra, e teve o
primeiro nome como Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut. Meses depois, a
empresa passou a se chamar Natura. Hoje € possivel encontra-la em diversos paises,
como o Brasil, Franca, Argentina, Chile, Colombia, México e Peru e atua por meio de

distribuidores locais na Bolivia € na Guatemala.

Sua sede esta localizada na Av. Alexandre Colares, 1188, Sao Paulo/SP, CEP
05106-000. Inscrita no CNPJ n°® 71.673.990/0001-11, IM 15.679, IE 142.484.958.110, ¢
a sociedade em que executa suas atividades comerciais ¢ se dedica a pesquisas e
desenvolvimentos de produto. J4 sua sede de fabricacdo estd localizada na Rodovia
Anhanguera, Cajamar/SP, CEP 07790-190, com o CNPJ no n° 00.190.373/0001-72, IE
241.022.419.113.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

As preocupagdes ambientais sao um fendomeno crescente, € diversos segmentos
da sociedade buscam encontrar uma solucdo para minimizar tais efeitos e impedir a

continuagdo dos estragos ambientais.

O sistema de Gestdo Ambiental consiste em planejar as atividades que podem
minimizar os impactos ambientais, impedindo entdo, maiores impactos na natureza.
Preza pelo ambiente e seus recursos naturais, devolvendo a sobra de uma maneira que
possa ser reutilizada e absorvida pelo meio ambiente. Seu principio basico € o ciclo do
PDCA: Planejar, Executar, Verificar e Agir; onde permite que as organizagdes busquem
melhorias continuas no Sistema. O objetivo principal ¢ preservar, melhorar e recuperar a

qualidade ambiental por meio do Sistema Nacional do Meio Ambiente.

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os requisitos para
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, possibilitando que todas as
organizagdes desenvolvam praticas sustentdveis em sua empresa. Trazendo assim,

melhorias para 0 meio ambiente.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental tem como objetivo a busca permanente da
melhoria e qualidade ambiental, sendo assim, tem uma busca constante e ¢ amparado

pelo Ciclo de PDCA.

Além disso, conta com outras caracteristicas, sao elas:
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e Politica Ambiental, estabelecendo metas e compromissos com o desempenho
ambiental.

e Planejamento, onde a empresa analisa o impacto ambiental de suas atividades.

e Implementagdo e operacdo, que sao o desenvolvimento e a execugdo de acgdes
para atingir as metas e os objetivos estabelecidos na politica ambiental.

e Monitoramento e correcdo das agdes, onde se aplica o monitoramento e a
utilizagdo de indicadores que asseguram que as metas € os objetivos estdo sendo
atingidos;

e Melhorias continuas do desempenho ambiental na empresa.

A vantagem de sua utilizacdo se da pela melhoria organizacional ¢ a gestdo
ambiental sistematizada, sendo possivel perceber a minimizagdo de custos e
desperdicios e também a minimizagdo de riscos, seja ela da seguranga, informagdes, ¢ a

minimizagdo dos acidentes e da vulnerabilidade dos produtos.

Por ser uma empresa diretamente ligada a natureza, a Natura possui uma grande
responsabilidade com o meio ambiente ja que se utiliza os recursos naturais, além de
que a principal imagem da empresa ¢ a propria natureza. Ela se posiciona como
responsavel em gerenciar os impactos ambientais causados por suas atividades, de
maneira que consiga identificar aquilo que € negativo e que consiga ampliar os pontos

positivos.

No gerenciamento dos impactos causados, ela opera sistemas de gestdo voltados
para fatores de riscos, distribui¢do de recursos, treinamento de colaboradores e auditoria
em todos os processos. E nas suas diretrizes de politica de meio ambiente, a empresa se
preocupa em diminuir o consumo de dgua, energia elétrica, produtos nocivos ao humano

e a natureza e também das matérias-primas.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

E formada por normas: 14001, 14004 ¢ 1410. As diferencas entre elas sio

poucas, sendo elas:

e [so 14001 trata do sistema de gestdo ambiental de uma forma geral;
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e [so 14001 trata do sistema de gestdo ambiental sendo destinada ao uso interno da
empresa;

e [so 1410 sdo as normas sobre as auditoria ambientais.

As Normas e requisitos da 14001 tem uma sessdo para monitorar ¢ medir os
processos em conformidade com as politicas, incluindo os objetivos, metas, requisitos
legais e compromissos assumidos pela organizacdo. Ela segue o ciclo de PDCA que esta

relacionada a questdo ambiental.

A vantagem de sua utilizacdo se da pela protecio do meio ambiente para a
prevencao de impactos ambientais, o auxilio a organizacdo, aumento do desempenho

ambiental e varios outros.

Em seu Relatério Anual a empresa mostra uma grande preocupagdo referente as
questdes ambientais, buscando entdo a certificagdo da ISO 14001, a qual continua até o
momento. Durante o processo, foi analisado e monitorado os riscos ambientais e tendo
como base a ISO 14001, o objetivo principal ¢ identificar itens imperfeitos na producao

de seus produtos. Depois disso, o reaproveitamento de materiais foi obtido sucesso.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os Sistemas Econdmicos sdo estruturas em que se organizam a produgdo, o
consumo ¢ a troca do excedente. Eles determinam para que se direciona a producao: ao
acumulo de riqueza, como no Capitalismo, a divisdo de riqueza entre seus produtores,
como no Socialismo, ou ao emprego da riqueza em prol do bem comum, visto na
proposta da socio-democracia. Seus sistemas sdo compostos por Capitalismo

Econdmico, Social, Politico, Socialismo Econdmico, Social e Politico.

O Capitalismo se constitui por meios de producdo e distribuicdo privados e
comandados por empresarios capitalistas, tendo seu objetivo principal a geracdo de

riqueza e a obtencao de lucro.
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Esta fase se constituiu na década de 1920 e permanece até os dias atuais. Ele ¢
caracterizado pela virtualidade do sistema bancario ¢ ¢ um dos pontos para a
acumulacdo de dinheiro, visto por meio da bolsa de valores. A principal caracteristica
do capitalismo ¢ a grande concentracdo de renda e riqueza , e a troca de produgdo.
Sabendo disso, todos os desastres ambientais estdo ligados ao Capitalismo, na causa ou
nas consequéncias. A polui¢do dos rios ¢ um exemplo, formagdo de grandes cidades
para atender as necessidades de empresas criou a maior parte dos problemas ambientais.

Outros problemas de destruigdo sao:

e Desmatamento;
e Morte de rios e Lagos;
e Perda de Diversidade Bioldgica;

e Aquecimento Global.

Os impactos positivos na Natura estd relacionado com varios topicos, um deles ¢
o desenvolvimento para as consultoras. Fazendo a diferenca ndo apenas no profissional
e financeiro, mas também oferece recursos e instrumentos capazes de impactar

positivamente suas trajetorias de vida e de seus familiares.

A partir de 2014, a empresa conseguiu formas mais aprofundadas de conhecer as
condi¢des de vida por meio do Indice de Desenvolvimento Humano das consultoras
(DH), metodologia desenvolvida pela propria empresa. O indice consolidado considera

trés dimensdes — saude, conhecimento e trabalho.

A partir do SGA ¢ possivel observar a Redugdo de Impactos Ambientais através
do Carbono, no qual foi criado no ano de 2007 e estabeleceu a redugdo de 480 mil
toneladas de CO?> que deixaram de ser emitidas na atmosfera. Fora isso, eles se
responsabilizaram também com o ciclo de vida dos produtos e embalagens, investindo
em embalagens ecoeficientes. Na sua Politica Ambiental, a empresa assume que inclui a

questdo ambiental em sua estrutura organizacional e em seu planejamento estratégico,
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promovendo a educagdo ambiental e atendendo aos compromissos que uma Politica

Ambiental impde.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia do Trabalho esta ligado a Sociologia das Organizagdes, onde as
sociedades contemporaneas foram incorporando formas mais avangadas de tecnologia e
suas estruturas foram tornando-se mais complexas. Nossas vidas passaram a depender
das denominadas Organizag¢des Formais, onde ¢ um grupo designado para cumprir uma
finalidade particular e obter o maximo de eficiéncia, e conta com a forma Burocratica

como funcionamento.

Além do impacto de grandes avangos tecnologicos, os trabalhadores tém de lidar
com a Reestruturagdo Organizacional, que transforma o local de trabalho por meio da
tomada de decisdes coletivas e trabalho a distancia. Pode-se dizer que outra inovacao de
trabalho foi a Hierarquia Minima, onde substitui a Hierarquia Burocratica e oferece aos

trabalhadores mais acesso em expressar opinioes.

Essa fase se mantém até os dias atuais e a teoria do Socialismo foi refinada nos
escritos de Karl Marx e Friedrich Engels. No ponto de vista deles, o Capitalismo
forcava e explorava das classes trabalhadoras que surgiram durante a Revolugdo
Industrial. Ainda no Socialismo, os meios de producao e distribui¢ao de uma sociedade
sdo de propriedade coletiva, e seu objetivo basico ¢ atender as necessidades e ndo

maximizar os lucros.

Por outro lado a natureza passa a sofrer um crescimento desenfreado, e a
industrializagdo e o paradigma do consumo tém gerado profundas perturbagdes ao meio
ambiente devido o descontrole da utilizagdo de recursos naturais e a falta de um plano

estratégico. Por isso, ¢ importante a utilizagao de uma Politica Ambiental.
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4. CONCLUSAO

A partir de todas essas informagdes, pode-se dizer que a Natura trabalha se
comprometendo com as questdes ambientais € os impactos positivos no meio ambiente.
A empresa se preocupa com o possivel impacto causado, e utiliza formas de evitar o

maximo o desperdicio desnecessarios dos bens naturais.

Algumas dificuldades para obtencdo das informagdes foram resolvidas através

do Relatorio Anual da empresa, sendo assim, foi possivel realizar o projeto em equipe.

Os principais pontos abordados foram a Gestdo Ambiental, o ISO 14001 na

empresa € 0s possiveis impactos positivos no meio ambiente através da empresa.
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