UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

LOGISTICA, MARKETING E CIENCIAS CONTABEIS

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTOS SOCIAIS

HONDA (SOUTH AMERICA)

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

ABRIL, 2020



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

LOGISTICA, MARKETING E CIENCIAS CONTABEIS

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTOS SOCIAIS

HONDA (SOUTH AMERICA)

MODULO CENARIOS ORGANIZACIONAIS

MEIO  AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL - PROFa. ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA - PROFa. JULIANA MARQUES BORSARI

ESTUDANTES:

Ana Paula Tavares Oliveira, RA 1012020100810
Anna Carolina S. Carvalho, RA 1012020100675
Fatima Carvalho de Souza, RA 1012020100560
Giovanna Dias Soncini, RA 1012020100552
Marcelo E. Ferreira Junior, RA 1012020100467

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

ABRIL, 2020



ISSN 1983-6767

SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. DESCRICAO DA EMPRESA

3. PROJETO INTEGRADO
3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
3.1.2 NORMA ISO 14.001
3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS SOCIAIS
3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

4. CONCLUSAO
REFERENCIAS

ANEXOS

11
12

13
14

15



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado, serdo apresentadas algumas caracteristicas analisadas na
empresa Honda (South America), em relacdo ao seu sistema de gestdo ambiental e

também sobre os impactos sociais provocados pela implantacdo do mesmo.

Com base em informacdes disponiveis em seu Site Oficial, a empresa Honda
langou em 2016 o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade certificado pela Global
Reporting Initiative (GRI), que ¢ a metodologia mais utilizada no mundo, para o reporte
do desempenho ambiental, econdmico e social das organizacdes. Através deste relato, a
Honda tem disponivel mais uma essencial ferramenta que permite melhores analises,
didlogos e implantagdes de processos de melhorias continuas, visando sempre o

desenvolvimento sustentavel.

Veremos neste conteudo que a filosofia Honda, presente em todas as atividades da
empresa, procura promover sua esséncia de valores em toda a sua organizagdo e
também entre seu publico. Desta maneira, Sociedade, Qualidade, Seguranca ¢ Meio
Ambiente sdo quatro temas estratégicos que estdo sempre presentes em seus processos

gerenciais.

Garantindo sua contribui¢do efetiva para uma sociedade sustentdvel, a empresa
procura minimizar impactos negativos € maximizar os positivos, com foco em acdes de
médio e longo prazo, direcionando esforcos para atuar de forma social e
ambientalmente correta, com programas de desenvolvimento tecnologico desde a

fabricagdo de seus produtos até os servicos de assisténcia técnica.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razdo social: Moto Honda da Amazonia LTDA.

A atual sede da Honda South America esta localizada no Brasil, na cidade de
Sumaré/SP e ¢ a responsavel pelo desenvolvimento de suas operagdes na América do
Sul. A atuacdo da marca, abrange a producdo, importacdo e¢ a comercializacdo de

motocicletas, automdveis e produtos de forga.

Nas instalagdes de sua fabrica em Manaus, que ¢ a maior unidade de produgao
de motos Honda no mundo, sdo desenvolvidos desde moldes e ferramentas de producao,

até os principais componentes de uma motocicleta.

Hoje, a Moto Honda da Amazodnia ¢ a lider absoluta no Brasil no segmento de
motocicletas, com cerca de 80% de market share e ja ultrapassa 24 milhdes de

motocicletas produzidas no pais.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A visdo de futuro da Honda ¢ de uma sociedade em que haja o minimo impacto
ambiental. Por isso a empresa incorpora em sua estratégia corporativa a preocupagao e
respostas efetivas as mudancas climaticas, as questdes energéticas e a utilizacao

eficiente de recursos naturais.

O investimento constante em acdes que reduzem os impactos ambientais ¢é
premissa em toda a operagdo, tanto que a empresa anunciou em 2011, o objetivo global
de reduzir pela metade suas emissdes corporativas de CO? até¢ 2050, em comparagio
com os niveis do ano 2000. Esse compromisso permeia a definicio de metas em
atividades produtivas, niveis de emissdao de produtos e servigos. Todas as unidades da

Honda no mundo tém como meta a reducao de suas emissdes de CO>.

No ultimo ano, as emissoes de gases de efeito da Honda América do Sul foram
reduzidas em 553,48 toneladas de CO? O objetivo deste estudo ¢ mostrar a
implementa¢ao de um Sistema de Gestdo Ambiental dentro da Grande Rio Honda, em
Palmas, Estado de Tocantins para avaliar a concessionaria segundo o principio da
norma ISO 14001 e propor ajustes no Sistema de Gestdo Ambiental que foi implantado
na empresa, visando a minimizagdo dos danos causados ao meio bidtico, abidtico,

antropico e enfatizando os beneficios relacionados a empresa e ao meio ambiente.

Com a gestdo ambiental ganhando importancia, as empresas constataram que
demonstrar qualidade ambiental ¢ um item considerado importante por seus clientes.
Tendo como finalidade a prevencdo dos danos ambientais em razao dos processos
produtivos e dos produtos colocados no mercado, a empresa parte em busca de sua
certificacdo na Norma ISO 14001, o objetivo principal é especificar os requisitos para

implementagdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que todas as
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organizagoes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em

seus negocios, produtos e servigos:

>

>

Protecdo ao meio ambiente pela prevengao ou alivio dos impactos ambientais

adversos;

Alivio de potenciais afetivos adversos das condigdes ambientais na
organizagao;
Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

Aumento do desempenho ambiental,

Controle ou influéncia no modo que os produtos e servicos da organizac¢ao sao

projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da

implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizagdo no mercado;

Comunicac¢ao de informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

Concretizar a alegria e a liberdade da mobilidade e uma sociedade sustentavel

na qual as pessoas possam desfrutar a vida . Essa ¢ a esséncia da Visdo Ambiental e de

Seguranga da Honda.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Buscando envolver todas as suas esferas de agoes e atividades na América do Sul

e no mundo, a Honda esta atenta a gestdo ambiental eficiente para reduzir a emissao de

poluentes e os impactos ambientais de suas atividades. Desde que iniciou suas

atividades no Japao, a companhia se empenha em preservar o meio ambiente .

Na década de 70, a empresa introduziu o motor Compound Vortex Controlled

Combustion (CVCC) e se transformou na primeira montadora do mundo a estar em

conformidade com a lei norte- americana U.S Clean Air Act, de 1970, um desafio

considerado impossivel para muitos na época.

Com a criacdo do Comité Ambiental do Japao em 1991, a empresa passou a

construir estratégias com o foco na resolugdo das questdes ambientais do grupo. No ano
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seguinte, langou a Declaragdo Ambiental da Honda, divulgando para o mercado a
posicao da companhia sobre a importincia da redu¢cdo de impactos ambientais em cada
etapa dos ciclos de vida dos seus produtos. Hoje, este documento ¢ o alicerce de todas

as iniciativas ambientais da Honda no mundo.

Considerando as mudangas climaticas, questdes energéticas e utilizagdo eficiente
de recursos, a empresa estabelece metas e perspectivas para reduzir o uso de
combustiveis fosseis e diminuir os impactos ambientais, como a redugdo a zero das
emissOes de gases de efeito estufa dos seus produtos . Dessa forma trabalha com oito
conceitos que garantem acdes de responsabilidade ambiental em todo o ciclo de vida
dos produtos:

> Green Factory: Prevé metas e diretrizes de sustentabilidade para a reducao de
impactos ambientais no processo produtivo, o que inclui o gerenciamento de
residuos eficiéncia energética, uso racional da dgua e reducdo de emissdes
atmosféricas;

> QGreen  Dealer: Estimula rede de concessionarias Honda a destinar

adequadamente 100% dos residuos gerados no atendimento ao cliente;

> Green Purchasing: Tem o objetivo de otimizar o consumo de energia elétrica e

recursos, além de reduzir as emissdes de CO? provenientes que abastecem as
fabricas;

> Green Logistics: Garante uma reducdo constante dos impactos causados nos

processos de transporte dos produtos e pecas da companhia;

> Green Office: Busca o alinhamento dos escritdrios as diretrizes da empresa, com
acoes de reciclagem, coleta seletiva e uso racional de energia elétrica, agua e
papel;

> Green It: Alia tecnologia de ponta e preservagdo ambiental por meio de medidas
como otimiza¢do ¢ transformacao de servidores, criacdo de centrais de
impressao, entre outras;

> Green Laboratories: Desenvolve e implanta tecnologias ambientais e energéticas

para melhorar o desempenho dos motores Honda e reduzir as emissdes

utilizando energias alternativas;
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> Reciclagem: Trabalha na reciclagem de pecas, pneus, componentes € outros

materiais gerados nos servicos de pds-venda.

A implantacdo de um sistema de gestdo Ambiental em empresas ¢ de extrema
relevancia, pois se trata de um diferencial para o mercado concorrente e consumidor,

bem como para o bem estar das populagdes envolvidas.

Foram citados valores a empresa como a reducao da utilizagao da agua, energia e
outros insumos. No estudo feito na Concessionaria Grande Rio Honda em Palmas,
utilizou-se perguntas baseadas nos principios para a implantacdo de um sistema de
Gestdo Ambiental conforme a norma ISO 14001. Na analise dos dados, todas as
politicas ambientais, objetivo e metas sdo reunidas da matriz Honda, que atende ao
principio (1 Politica Ambiental), sendo todas as filiais sujeitas a seguir e implantar todos
os projetos ambientais, melhorando assim, a qualidade de vida da sociedade como um

todo.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

De acordo com o material fornecido na area do aluno diz, a finalidade da Norma
ISO 140001 ¢, equilibrar a protecdo ambiental e prevencdo da poluicdo com as
necessidades socioecondmicas. Suas principais caracteristicas sao:
> Especificar os requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental;
> Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condigdes ambientais na
organizagao;
> Auxilio a organizacao no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

> Aumento do desempenho ambiental;

O site meio filtrante afirma que a empresa Honda ¢ mundialmente conhecida por
preocupar-se com a causa ambiental e esforcar-se no desenvolvimento de tecnologias
favoraveis ao meio ambiente. E a primeira montadora do mundo que desenvolveu uma
moto bicombustivel, reduzindo assim as emissdes de gases em até 80% do limite

imposto pelo Promot 3.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Nomeia-se como “sistema econdmico” estruturas que lidam com a organizacgao
de uma sociedade, estabelecendo as relagdes entre os individuos por determinado tipo
de producdo, na distribui¢do de bens e servigos que serdo necessarios, € como também

no consumeo.

Surge entdo o sistema econdmico Capitalista no século XV, onde este, além de
priorizar o campo econdmico, possui como objetivo a riqueza e a obtengdo de lucro com
base no interesse privado, dando preferéncia ao campo econdmico, favorecendo a

desigualdade social.

Algumas transformagdes neste sistema acompanharam o desenvolvimento da
sociedade, chamado de Capitalismo Financeiro (considerado como terceira fase do
Capitalismo) ¢ caracterizado pela mercantilidade, onde surgiu ao final do século XIX e
inicio do século XX. Sendo um sistema que permanece até os dias atuais, predominante

em praticamente todo o mundo, valoriza a virtualidade do sistema bancério.

A economia passou a estar centrada no mercado de acdes e no sistema
especulativo de créditos, juros, valorizagdes, entre outros elementos. Seu grande
simbolo ¢ a bolsa de valores, com isso o peso dos bancos na economia tornou-se ainda
mais elevado. A partir dessa mudanga no meio de administrag¢do, o desenvolvimento de

fabricas e empresas passaram para as maos dos acionistas.

Tais empresas buscavam um maior acesso a matérias-primas, mao de obra a
custos inferiores e a expansdo de seus mercados consumistas. Os paises que apenas
exportavam matérias-primas, passaram a produzir também produtos industrializados,
com 1isso, as grandes empresas conseguiram realizar sua producdo a custos mais
reduzidos, principalmente em razdo dos incentivos fiscais cedidos pelos governos

locais, que demandam a presenga dessas industrias para a geragdo de empregos.

Houve, entdo, a auséncia de compreensdo na qual existem limites quimicos,

organicos e fisicos que colocam em risco a propria reprodugdo do capital para a sua
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expansdo. Os impactos ambientais surgiram de forma crescente por meio desse meio
alternativo de produgdo negligente, embasado no aproveitamento dos recursos naturais

de maneira desenfreada, alheia aos riscos causados na natureza.

Segundo Marx (1970) citado por Quaini (1979), este destacou a natureza
insustentavel da agricultura capitalista, que apoderou-se tanto do trabalhador quanto do
solo, causando o seu empobrecimento e consequentemente a sua infertilidade. A
produgdo capitalista desenvolve, portanto, a técnica e a combinacdo do processo de

producdo social acarretando em um rapido processo de destruigao.

Tendo em conta o tamanho do prejuizo criado, o procedimento de degradacao
das superficies gerou o crescimento de uma induastria de fertilizante e o
desenvolvimento da quimica dos solos. Para o adubamento da terra enfraquecida,
resultante de um modelo capitalista de exploragdo do campo, o Governo Inglés optou
por importar grandes quantidades de guano (um excelente fertilizante devido aos seus
altos niveis de nitrogénio). Nao obstante, tais inovagdes tecnoldgicas nao representaram
uma melhoria das condi¢des da terra. Ao contrario, contribuiram para uma exploracao

mais racionalizada e o aumento das depredagdes ecoldgicas (FOSTER, 2005).

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A configuragdo contemporanea do Capitalismo, respaldada na generalizagao do
capital portador de juros e na expansao do mercado financeiro, expressa a concentracao
e internacionalizagdo do capital, entretanto, em uma escala jamais antes constatada.
Dando forca na sua presente forma, nutre-se de novos mecanismos de expropriacao e
producao de mais-valia, baseado na exploracdo dos recursos sociais de producao

(FONTES, 2010).

Os danos socioambientais somam-se a exploragdo e mercantilizacdo da
biodiversidade; privatizagdo de recursos para consumo, como a agua ou O ar;
patenteamento de diversos processos € técnicas, transmitidas através de geragdes em
geragdes por populagdes tradicionais, como também os povos indigenas; dentre outras

numerosas formas de usufruto consciente da natureza a partir do seu valor econdmico.
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Desta maneira, pode-se dizer claramente que as novas condigdes de expropriagdes
atuam de forma conjunta com as originais, coincidindo tanto com o contexto agrario,

quanto com o0 meio urbano.

As disputas resultantes do embate entre a exploracdo continua e os padrdes
produtivos adequados para com o ecossistema, sdo caracterizados pela luta dos grupos
sociais. De um lado, ¢ prevalente as relagdes irresponsaveis sustentadas no valor de
troca, visando capitalizar o meio ambiente ¢ a cultura como uma excéntrica forma de
producdo de riqueza, assim como uma sucessivel obten¢do de lucro. De outro,
preponderam praticas voltadas ao uso de recursos naturais, eficientemente flexiveis aos
ritmos de producdes nos limites ecologicos, gerando uma sustentabilidade em prol da

natureza para 0 consumo.

Como intercalamento entre os assuntos ambientais e econdmicos retratados ao
longo deste trabalho, serd ressaltado os cinco primoérdios sustentdveis da empresa
escolhida para aprofundamento deste estudo. Sua visdo de futuro ¢ de uma sociedade
em que haja o minimo de impacto ambiental possivel (englobando os recursos
ambientais como energia, agua, combustiveis, etc). Estd dividida em “Temas-chave da

Sustentabilidade™:

1. Meio Ambiente: Alicerce entre o desenvolvimento econdmico, preservacao do
planeta e a utilizagdo racional dos recursos naturais;

2. Seguranga: Investimentos tanto em seus proprios produtos, como em agdes
educacionais e de conscientizagdo para uma relacdo harmoniosa no transito;

3. Qualidade: Compactua com a seguranga e eficiéncia energética, limitando as
linhas de atua¢ao e desenvolvimento;

4. Pessoas: Provocando praticas sustentdveis para com o publico no qual se

relaciona.

Como fabricante de motocicletas, quadriciclos, produtos de forga, pegas e afins,
todos os colaboradores das unidades da Moto Honda declaram o compromisso com a
protecdo do meio ambiente, controlando os aspectos e impactos ambientais das
atividades, produtos e servigos, atendendo plenamente aos requisitos legais e
normativos, provendo a conscientizagdo ambiental e aplicando a melhoria continua na

cadeia produtiva. (Mizoguchi, Issao, 2017).
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Nas ultimas cinco décadas, o mundo do trabalho sofreu profundas
transformagdes em sua materialidade e subjetividade, provocando graves impactos na
vida social como o aumento da concentragdo da renda, precarizagdo e informalizacao

ampliadas do mercado de trabalho.

O sistema de gestdo ambiental nas empresas ¢ uma estrutura com énfase na
sustentabilidade, ou seja, ¢ um conjunto de diretrizes adotadas para uma politica que
além de trazer melhorias para o meio ambiente agrega qualidade aos produtos as
empresas. As principais SGA sao:

> Uso dos recursos naturais de forma racional;
> Redugdo de consumo de dgua e energia;

> Gestdo de residuos.

As empresas através de um bom SGA, tem como resultado qualidade de
produtos, de servicos, os processos da empresa aumentam, reduzem o custo com a
reutilizacdo de materiais; e além da empresa seguir conquistando novos clientes e
fortalecendo os lago com os ja consolidados. Seguindo estes esses modos, a empresa

consegue ser bem sucedida financeiramente.
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4. CONCLUSAO

No Projeto Integrado foram apresentadas caracteristicas observadas na empresa
Honda (South America), seu sistema de gestdo ambiental e os impactos sociais

provocados pela sua introdugao.

A Honda tem uma visdao de futuro de uma sociedade em que haja o minimo
impacto ambiental, com isso vem trabalhando diariamente para que encontre solugdes

para reducao da polui¢do causadas pela empresa.

Ao longo do conteudo foram observadas as principais metas adotadas. A
empresa tem a preocupacao em diminuir a emissdo de gases; trabalha nesse dilema para
que haja a reducdo de CO? que ¢ um dos principais causadores do efeito estufa e a

implanta¢do da norma ISO 14001, fundamental no sistema de gestdo ambiental.

O compromisso da Honda com o desenvolvimento sustentavel ¢ peca
fundamental para a manutencdo de seus negdcios. Por isso, todas as atividades da
empresa sao pensadas de forma eficiente e, assim, geram impactos positivos para a
sociedade. A empresa garante uma sociedade sustentavel minimizando os impactos

ambientais e direcionando esforgos para atuar de forma social e ambientalmente correta.
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ANEXOS

Fabrica Honda no Brasil.
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