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1. INTRODUCAO

Natura ¢ uma empresa brasileira que atua no setor de produtos de tratamento
para o rosto, corpo, sabonetes, barba, desodorantes, 6leos corporais, maquiagem,
perfumaria, cabelos, prote¢do solar, e infantil.

A sua causa sao as escolhas que fazem para deixar o mundo mais bonito:
Amazonia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa Importa. Para defendé-las,
criaram uma série de compromissos, definidos no documento Visao de Sustentabilidade
2050.

Foi realizado um investimento em um modelo de desenvolvimento que valoriza
o manejo da Floresta Amazonica e praticas agricolas sustentaveis, combatendo o
desmatamento. E por isso, entre outras razdes, que fazem parte do movimento B-Corp —
grupo mundial de empresas que unem lucro com beneficios socioambientais

A marca Ekos tem o selo UEBT (Union for Ethical Biotrade), que reconhece que ¢
usado ingredientes de origem sustentdvel e mantém uma relagdo ética com comunidades
fornecedoras.

Todos os ingredientes sdo de 90% de nossas formulas com produtos naturais e,
portanto, renovaveis. Unindo assim os ativos mais eficazes da biodiversidade brasileira
com as substincias mais potentes da ciéncia mundial. Também ndo ¢ testado em
animais desde 2006. Para a Natura, natureza, beleza e tecnologia podem e devem
caminhar juntas.

Mais do que um discurso bem-intencionado, a sustentabilidade estd no dia a dia
da sua atividade.

Por isso,foi reunido no documento Visdo de Sustentabilidade 2050 metas a
serem alcangadas dentro dos trés pilares que norteiam a sua atividade: Marcas e
Produtos, sua Rede (todos os publicos com os que se relaciona) e Gestdo e
Organizacao.

Com isso as agdes que tomam com o empreendedorismo para a sustentabilidade
¢ muito mais que um discurso bonito.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Perfumaria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabelos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Protetor_solar
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Natura foi criada em agosto de 1969 por Antonio Luiz Seabra apods abrir uma
loja e uma pequena fabrica no bairro da Vila Mariana em Sao Paulo,em 1974 a empresa
deixou de oferecer seus produtos em lojas e passou a vendé-los no modelo de
venda-direta.

Inscrita no CNPJ: 71.673.990.0001/77; sua atividade principal € o Comércio Atacadista
de Comércio e Produtos de Perfumaria , com a classificacao setorial de consumo nao
ciclico; produtos de uso pessoal e de limpeza.

Com a missao de promover o bem-estar-bem, relagdes harmoniosas do individuo
CONsigo mesmo e com 0s outros € com a natureza.

A empresa trabalha com o modelo da venda direta. E por meio das consultoras e
consultores Natura que os produtos chegam as maos dos clientes.

A Natura tem procurado diversificar seus canais e pontos de venda com o
objetivo de expandir e explorar novos mercados. Assim se transformou a marca
especializada em venda direta através de catalogos e consultoras de venda, a varejista de
peso no mercado de cosméticos, inclusive no mercado internacional. A marca conta
com seis lojas no exterior, em paises como Franca e Estados Unidos. Em 2016, a marca
abriu a sua primeira loja fisica no shopping Morumbi, em S@o Paulo com o objetivo de
atingir um publico mais amplo e diversificado. Em 2017, a nova estratégia da marca
propOs a abertura de franquias para as consultoras mais antigas ¢ de maior sucesso da
marca. Assim, a empresa tornou oficiais os pontos de venda informais que ja existem no
mercado.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

A responsabilidade empresarial frente a0 meio ambiente ¢ centrada na analise de
como as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas atividades,
dessa forma, uma empresa que possua um modelo de Gestio Ambiental ja estd
correlacionada a responsabilidade social. Tais eventos irdo, de certa forma, interagir
com as tomadas de decisdes da empresa, tendo total importdncia na estratégia
empresarial. Assim, a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social sdo atualmente
condicionadas pela pressdo de regulamentagdes e pela busca de melhor reputagdo
perante a sociedade.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Mariana_(bairro_de_S%C3%A3o_Paulo)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/1974
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Morumbi_Shopping
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_de_venda
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Com a implantagdo do ISO 14001, as empresa puderam ter a possibilidade de se
especializar mais para os beneficios da industria; sobre a importancia a preservacao do
meio ambiente, da sustentabilidade, reciclagem, educagdao ambiental dentre outros
termos ligados a gestao ambiental.

Devendo estar atentas também em todas as fases relacionadas aos servicos e

produtos, incluindo a destinacao final destes produtos, de forma a nao poluir o ambiente
quando forem descartados.
Tendo como base esse pensamento ambiental, as industrias deverdo planejar
adequadamente essas agdes visando a prevengdo e controle dos impactos ambientais e
da produtividade. Outro aspecto importante a ser observado ¢ a avaliacdo e
monitoramento das conformidades visando o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis a organizacgao.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Os efeitos das acdes humanas no meio-ambiente vém sendo observados e
sentidos em todo planeta. Diversos segmentos da sociedade estdo buscando encontrar
uma forma minimizar tais efeitos para interromper esse processo de degradacdo
ambiental. As organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em ter um bom
desempenho ambiental, controlando seus processos ¢ diminuindo a possibilidade de
impactos ambientais. Elas estdo sendo cobradas para que adotem politicas ambientais e
alinhem seus objetivos organizacionais com objetivos ambientais, seja pela legislacao,
por suas partes interessadas e principalmente pelo mercado, que exige cada vez mais
transparéncia e acles relacionadas as questdes ambientais e ao desenvolvimento
sustentavel.

A empresa brasileira Natura, a maior fabricante de cosméticos do pais foi
escolhida em 2008 pela revista EXAME a empresa sustentavel do ano.A empresa
pratica a responsabilidade socioambiental, quando se aplica na sua estratégia tanto os
aspectos ligados as condig¢des sociais e as relagdes com os consumidores, colaboradores,
fornecedores, parceiros e demais interessados.Desde a sua fundacdo em 1969, que a
Natura vem se preocupando com a sustentabilidade, langcando seus primeiros cosméticos
produzidos com ativos naturais.

A estratégia ambiental da Natura, vem por meio da conscientizacdo das
revendedoras e consultoras, do cumprimento de metas sociais e ambientais, através de
implantagdo de um sistema de gestdo da responsabilidade corporativa em todas as suas
areas. As chamadas “metas verdes”, como a “vegetalizagdo dos produtos”, substituindo
a base dos sabonetes, de gordura animal,por uma de origem vegetal. A adog¢do de refis,
em 1983, coloca a empresa como a pioneira entre os fabricantes brasileiros de
cosméticos a venda refis para alguns de seus produtos.
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Em 2008, cerca de 30% da linha de mais de 800 produtos da Natura tem refil,
em média, para produzir essas embalagens, gasta 20% menos recursos naturais. A
empresa também substitui o combustivel da frota de veiculos para distribuicao de
produtos por gas natural (GNV),menos nocivo ao meio ambiente. Os rétulos dos
produtos passam a conter uma tabela ambiental informando o percentual de material
reciclado e de fontes renovaveis usado, entre outros dados.

Surge a substituicdo do alcool comum pelo organico nas linhas de perfumaria, e
a utiliza¢do do PET reciclado na producao de embalagens da linha “EKOS”

A estratégia de desenvolvimento socioambiental da Natura serve como incentivo
as outras empresa para desenvolver politicas relacionadas a producdo do meio ambiente.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

De acordo com a NBR ISO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a parte de
um sistema de gestdo da organizacdo voltada para desenvolver e implementar sua
Politica Ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais. Esse sistema deve ser bem
estruturado e integrado com os objetivos da organizacao, e deve ter o comprometimento
de todos os niveis e fungdes da organizagao.

O objetivo principal da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam as
suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a protecdo do meio ambiente
com os objetivos listados abaixo:

- Protecdo do meio ambiente pela prevengdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos.

- Mitigagdo de potenciais efetivos adversos das condigdes ambientais na
organizagao.

- Auxilio a organizacdo no atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos

- Aumento do desempenho ambiental

- Controle ou influéncia no modo que os produtos e servigos da
organizagdo sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados, utilizando uma perspectiva de ciclo de vida que possa
prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro do
ciclo de vida.

- Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizagdo no mercado.

- Comunicagdo de informagdes ambientais para as partes interessadas
pertinentes.
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Em 2006 a Natura obteve a recertificacdo segundo a NBR ISO 14001,
com base na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura.
Através desse sistema a empresa estabelece o acompanhamento dos seus
riscos ambientais, minimizando suas atividades potencialmente
agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as
praticas e conhecimentos adquiridos na experiéncia da gestdo ambiental.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Capitalismo ¢ um sistema econdmico que visa ao lucro e a acumulagao das
riquezas e esta baseado na propriedade privada dos meios de producao. Os meios de
produgdo podem ser maquinas, terras, ou instalacdes industriais, por exemplo, e eles
tem a funcdo de gerar renda por meio do trabalho. O capitalismo defende a propriedade
social dos meios de produgao; ndo a propriedade privada.

No Capitalismo, a comercializacdo dos produtos € realizada em um mercado
livre, com pouca ou nenhuma interferéncia do estado.

Para o funcionamento do capitalismo, é necessario que o estado garanta a
propriedade privada; com a propriedade privada garantida, os capitalistas detentores de
terras, maquindrios ou qualquer outro meio de producdo, sdo livres para utiliza-la de
forma como desejam, afinal,sdo os donos desses recursos.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A economia capitalista baseada no acumulo de riquezas e extragdo de recursos
naturais de forma predatoria, moldou e transformou a relagdo homem-natureza,
rompendo com a harmonia que outrora existia nesta relagdo. O modo de producdo
baseado no consumo generalizado de produtos industrializados e demandante de
matérias-primas, marca a trajetoria de mudangas econdmicas, sociais € ambientais
estabelecidas pelo sistema produtivo. Associado a isso, a ideia de crescimento
econdmico, ganhou forca e estabeleceu as bases para o desenvolvimento economico.

A Natura tem procurado realizar seus negdcios baseada em um modelo de gestao
que, a0 mesmo tempo em que promova o crescimento econdomico e perpetuacdo da
empresa, reconhega o impacto ambiental e social que causa . Isto significa levar em

7
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conta nas decisOes cotidianas estratégias e praticas que atendam as necessidades do
negocio do ser humano e das comunidades sem comprometer o meio ambiente e as
necessidades das geragdes futuras.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia do trabalho ¢ um ramo da Sociologia voltado ao estudo das
relagdes sociais no mundo do trabalho - a principio, incluindo basicamente empresas ¢
sindicatos e as implicagdes sociais da relacdo entre trabalho e técnica.

Os processos de mudancas organizacionais sdo imprescindiveis para sustentar o
crescimento do negdcio e fazer todas as alteracdes que a empresa precisa para melhorar
seu desempenho.

A final, se o mercado hoje muda tdo rdpido, simplesmente ndo faz sentido
permanecer sempre com os mesmos processos. “Embora a estrutura que estava em vigor
antes desse crescimento possa ter sido suficiente para manter as operagdes em
andamento, o crescimento pode forcar uma empresa a fazer mudangas estruturais para
acomodar a nova carga de trabalho”,

A mudanga ¢ importante para qualquer organiza¢do porque, sem ela, as
empresas provavelmente perderam sua vantagem competitiva ¢ ndo atenderem as
necessidades do que a maioria espera ser uma base crescente de clientes fiéis”.

Independentemente de qual € o objetivo da empresa, sdo os processos que conduzem a
mudanga e ajudam a ultrapassar todas as dificuldades que ela impde.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho_(economia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sindicato
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
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4. CONCLUSAO

Diante da analise dos temas abordados neste PI, observamos a grande
importancia das empresas pensarem em amenizar seus impactos ambientais causados
pela producdo de seus servigos e produto. A Natura ¢ uma empresa que se preocupa
com o Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, procurando equilibrar
os seus ganhos financeiros com a ameniza¢do de impactos ambientais, reduzindo seus
residuos e procurando reciclar seus produtos. Seu o empreendedorismo para a
sustentabilidade ¢ muito mais que um discurso bonito.

A Natura tem procurado realizar seus negdcios baseada em um modelo de gestao
que, a0 mesmo tempo em que promova o crescimento econdomico e perpetuacdo da
empresa,levando em conta as decisdes cotidianas estratégias e praticas que atendam as
necessidades do negdcio do ser humano e das comunidades sem comprometer o meio
ambiente e as necessidades das geragdes futuras.
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NOSSO JEITO DE FAZER

Mais do que um discurso bem-intencionado, a sustentabilidade estd no dia a dia da
nossa atividade.

B Corp: certificacdo comprova que natura alia crescimento e promog¢ao do bem-estar
social e ambiental. A empresa integra grupo global que quer aliar crescimento
econdmico com promog¢ao de riqueza para a sociedade

Publicado em 18 Abr 2019, 11:04. Desde 2014, temos o certificado B Corp, o que
significa que integramos uma rede global de empresas que associam crescimento
econdmico a promog¢ao do bem-estar social e ambiental. A certificagdo, que foi
renovada em maio de 2017, ¢ um dos simbolos do nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. As empresas B CORP buscam ser as melhores PARA o
mundo e ndo DO mundo.

Certificada
R i
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