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1. INTRODUCAO

Perante a todas as empresas, industrias e organizagdes sendo de pequeno ou
grande porte que sempre visam a necessidade da redugdo de custos e o aumento dos
lucros estando sempre dentro dos padrdes de qualidade e seguranga que as necessidades
do mercado impde para seus produtos, processos e servicos, vem sendo induzidas a
modernizagdo de seus sistemas de gestdo proporcionando maior qualidade aos seus
clientes, contribuindo e garantindo para com o desenvolvimento da sustentabilidade,
aumento da competitividade, de modo consequente a lucratividade e inovagao

tecnoldgica.

O Principal objetivo deste artigo ¢ a andlise sobre os Sistemas de gestdo
ambiental e possiveis impactos sociais provocados pela implantagao do mesmo.
Iremos analisar a implantagdo do sistema de gestdo dentro da micro empresa ALPHA
Servicos de Limpeza e Manuten¢do, onde a questdo de pesquisa que norteou o
desenvolvimento foram, quais as necessidades e importancia desta gestdo ambiental? E

quais seus impactos sociais?

Veremos entdo a seguir a apresentacdo da empresa estudada, fundador, contatos,
seus objetivos, quem sdo, slogan, missdo, visdo e valores; na sequéncia iniciaremos com
a abordagem da empresa frente a implantagdo ao Sistema de gestdo ambiental; apds,
conceituaremos os sistemas de gestdo ambiental e realizaremos uma andlise sobre as
vantagens da sua utilizagdo. Citaremos também as principais caracteristicas da Norma
ISO 14001, depois abordaremos os sistemas econdomicos € os impactos das mudangas
estruturais na organizacdo do trabalho, relacionados com as empresas que atuam
diretamente com a questdo ambiental. Também analisaremos os possiveis impactos
sociais provocados pela utilizacdo dos sistemas de gestdo ambiental. Relacionamos o
capitalismo financeiro com a atual questao ambiental, por fim, realizaremos uma analise
sobre as mudangas estruturais na organizagcdo do trabalho no mundo contemporaneo

relacionadas com as empresas que atuam diretamente com a questdo ambiental.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa ALPHA servicos de limpeza e manuten¢ao, como o nome ja diz, ¢ uma
micro empresa especializada em limpeza e manutengdo como, faxina empresarial,
faxina domiciliar, manutencdo (bebedouro, geladeira, aspirador, ventilador, aquecedor),
limpeza de caixa d’ agua). Tem o objetivo promover o bem-estar com qualidade e
confianga, voltada para trazer confianga, seguranga e disponibilidade. Localizada em

Espirito Santo do Pinhal- SP, fundada em 2019 por Adriel Vicente.

A ALPHA servigos de limpeza e manuten¢do tem como missdo o objetivo de
melhorar a vida das pessoas, prestando servigcos com o foco em pessoas fisicas, e
juridicas. Se estabelecendo no mercado como uma empresa primordial e essencial para
todos. Seus valores sdo estabelecer um relacionamento interpessoal com seus
colaboradores e clientes na mesma propor¢do. Gerando um relacionamento de respeito,
compreensdo e desempenho. Sua visdo ¢ se tornar uma lider de mercado, com metas
tragadas para ser uma empresa de sucesso, no ambito mercadoldgico de prestacdo de
servigos de limpeza e manutencdo. Sua acdo ambiental visa a conscientizagdo sobre a

preservacdo do meio ambiente e do descarte correto de seus residuos.

Ela pode ser contatada através do facebook ALPHA Servigos de Limpeza e
Manutengdo, pelo telefone +55 19 993492934 ou  através do

e-mailalphalimpezaemanutencao@gmail.com.

Figura 1- Logo da empresa Alpha Servigos de Limpeza e Manutengéo

ALPHA SLM

Fonte: Empresa Alpha Servicos de Limpeza e manutencao, 2019.


https://www.facebook.com/ALPHA-servi%C3%A7os-de-Limpeza-e-manuten%C3%A7%C3%A3o-1270343256456761/?modal=admin_todo_tour
https://www.facebook.com/ALPHA-servi%C3%A7os-de-Limpeza-e-manuten%C3%A7%C3%A3o-1270343256456761/?modal=admin_todo_tour
http://alphalimpezaemanutencao@gmail.com/
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Apos a sensibilizacdo da empresa sobre a necessidade de investir em um sistema
de gerenciamento ambiental, a empresa sentiu a necessidade de estabelecer uma

politica, que a coloca em busca de uma exceléncia ambiental.

A companhia acredita no seu compromisso de conciliar seu trabalho com a
conservagdo do meio ambiente, diminuindo impactos gerados pela producdo de
residuos, buscando o desenvolvimento sustentavel, conservando e melhorando a

qualidade de vida de geracdes futuras.

A empresa, compromete se colocar em pleno compromisso com a qualidade
ambiental em todas as suas atividades. Para que isso seja possivel, ela manterd um
sistema de gestdo ambiental, que assegure atender a legislagcdo e os requisitos legais e,
despertar uma consciéncia ecoldgica nos funcionarios dentro e fora da empresa. A
companhia busca recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado nacional, e que estejam
dentro de seus or¢amentos de investimentos, para reduzir seus efeitos de seus trabalhos
sobre o meio ambiente. Nesse modo, formando parcerias com clientes e fornecedores,

colocando todos em um mesmo comprometimento.

O processo de implantacdo do SGA proporcionara a empresa, uma melhora nos
padrdes de desempenho em relagdo as questdes ambientais. o SGA acarretard um
movimento que estabelecerd dentro dos setores, consciéncia na busca do convivio
agradavel com a natureza. Instituird aos empregados e a comunidade, o compromisso da
empresa para com o desenvolvimento sustentavel da regido,expondo que a propria toma
iniciativas que denotam como uma empresa pro-ativa e que prestara de benchmarking

para outras companhias.

Este processo de implantacdo servird de base para que no futuro, outras empresas

possam ir em busca de uma certificagdao, conforme a Norma ISO 14001, (a norma ISO
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14001 tem como objetivo especificar os requisitos para a implementacdo de um SGS-
sistema de gestdo ambiental, que possibilita todas as organizagdes, seja qual for o seu
porte, desenvolverem praticas de maneiras sustentdveis em seus negdcios: produtos e

negocios).

Irei citar agora, uma defini¢do, feita pela comissdo de Brundtland em 1987, que

(13

relaciona o desenvolvimento sustentdvel como que: Satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias
necessidades”. Entdo, para uma empresa ter atividades sustentaveis, ela deve estar
preocupada com que modo os seus atos irdo afetar o meio ambiente, e se envolver nas
condi¢des de vida para com as geracoes futuras e atuais. Mesmo o relatdrio da comissao
ter sido escrito hd pouco mais de 30 anos atrds, varias empresas deixam a desejar no

quesito gerenciamento ambiental, pouco se importando com que maneira suas agdes

podem interferir, de uma maneira negativa no meio ambiente (ar, solo e dgua).

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A SGA (sistema de gestdo ambiental) é baseada em praticas que extinguem os
impactos que sdo causados ao meio ambiente. As empresas, hoje, buscam realizar essa
pratica responsavel estabelecendo, analisando, documentando e sendo colocada

conforme as normas.

O sistema de gestdo ambiental possui quatro principios basicos que sdo:
planejar, executar, verificar e agir. Esses principios também sdo conhecidos como o
ciclo PDCA (vindo do inglés plan, do, check, action), que possibilita que as empresas e

organizagdes tenham uma melhora continua na execu¢ao da SGA.

Com isso, a SGA possui suas vantagens como a melhora da imagem da
instituicdo diante a sociedade, isso faz com que a empresa tenha um diferencial
competitivo, ela também proporciona a diminui¢do de custos, minimiza os riscos e além

disso ha uma melhoria organizacional da empresa.

Para que possa ser estabelecido uma SGA baseando-se nas normas do NBR ISO

14.001, € necessario levar em conta cinco passos que os gestores ambientais devem
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seguir. O primeiro passo ¢ a definicdo da politica ambiental pela direcdo da empresa,
segundo ¢ definicdo de metas e objetivos ambientais, terceiro ¢ estabelecer uma plano
de acdo para o alcance de metas, quarto ¢ realizar auditorias, medicdes e

monitoramentos e o quinto ¢ promover agdes corretivas e acdes de melhoria.

A empresa Alpha utiliza como método de sistema de gestdo ambiental a
conscientizacdo e orientagdo do descarte de materiais que sdo coletados das casas onde
eles prestam seus servicos e também fazem o descartes de certos materiais que sdo

retirados além da conscientizagdo ¢ orientagao.

Temos como exemplo o descarte do oleo de cozinha, 6leo descartados de
maneira errada, (na pia da cozinha, por exemplo), pode atrair insetos que possam gerar
doengas, nessa parte que a empresa Alpha entra em agdo pedindo para os donos das
casas que estdo contratando os servigos, que guardem o Oleo em recipientes vedados
para que eles possam fazer os descartes corretos, assim sem prejudicar 0s mesmos € 0

meio ambiente.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ABNT NBR ISO 14001 ¢ uma norma aceita internacionalmente que faz
regularizacdo do sistema de gestdo ambiental de acordo com a legislacdo, determinando
as exigéncias de implementacdo e realizacdo. Ela se aplica a todos os tipos de empresa
sendo elas com fins ou ndo lucrativos ou até governamentais, seguindo a metodologia
Plan-Do-Check-Act (PDCA) que significa traduzido para o portugués, Planejar,
Executar, Verificar e Agir. Exigindo que as empresas se atente e considere todas as
formas de prejudicagdes ambientais desde descarte correto do lixo, contaminagdo do
solo, da 4gua, questdes de rede esgoto, poluicdo do ar, como até mesmo acdes que

possam interferir nas mudancas climaticas, para que tenham eficiéncia.

As empresas para a certificagdo, passam por um processo de auditoria feita
através de uma empresa externa, onde verificam se as mesmas atendem a todas as
exigéncias adequadamente do procedimento. A certificagdo possui validade onde se
repete 0 mesmo processo para a re-certificagdo, interessante pois através disso, a
empresa precisa fazer a gestdo ambiental de maneira correta por tempo indeterminado,

como um ciclo, continuamente como parte que ¢ da empresa.
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Nenhuma empresa ¢ obrigada a essa certificagdo, como também sdo
beneficiadas e podendo fazer a implantagdo da gestdo ambiental sem a certificagdo da
ISO 14.001, como ¢ o caso da empresa Alpha Servigos de limpeza e manutengdo. Mas
claro que com ela gera confiabilidade, compromisso por meio de seus clientes e
fornecedores e uma maior competitividade no mercado, demonstrando conformidade
com requisitos legais e regulamentares atuais e futuros, Aumento no envolvimento da
lideranca e o comprometimento dos agregados, alcance de objetivos estratégicos de
negocios através da incorporacao de questdes ambientais na gestdo das empresas,

vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia e reduzindo os custos.

Alpha Servigcos De limpeza e Manutengdo, tem por objetivo obter o maximo
desempenho ambiental correto, ¢ méaxima resposta as mudangas das condigdes
ambientais garantindo o equilibrio e protecdo ambiental ISO 14.001 (International

Organization for Standardization). Garantindo assim os principais requisitos .

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Sistema econdmico trata- se de um sistema de produgdo, distribuicao,
consumo de bens e servigos dentro de uma economia que no caso atual do Brasil € o
Capitalismo, Através desses sistemas onde surgem os problemas da economia, como
escassez de recursos produtivos, devido ele ser limitado e ser utilizado como se nao

fosse.

Com o desenvolvimento do trabalho resultante de um mundo globalizado,
modificou nossas relacdes sociais mais intimas, a relacdo do trabalho nao parou na

revolucdo industrial, se estende aos dias atuais.

Com a revolucdo industrial houve mudangas extremamente na sociedade e na
vida dos trabalhadores, temos como exemplo a mudanga dos trabalhadores que eram
artesdos pelo uso de mdaquinas que substituiram o servigo manual. Utilizando as
maquinas, houve o aumento no material que sdo fabricados pelas empresas, até mesmo
para atender ao crescimento populacional, portanto estamos em uma era de producao

desenfreada, que antes mesmo da regeneracdo da natureza, estamos né la outra vez,

8
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tirando mais recursos, onde comecam a ficar escassos aumentando extremamente oS
precos tanto para as empresas como para os consumidores, fazendo sentindo entdo o
capitalismo trazendo impactos sociais onde chegamos em uma determinada situacao
que ja se faz presente em nossa sociedade de que s6 quem possui mais dinheiro tem
acesso a determinados tipos de produtos, objetos e até mesmo alimentos e quem ndo

tem chega até mesmo morrer de fome.

Com o grande crescimento depois da revolucdo Industrial ,a produgdo e o
consumo aumentaram excessivamente, consequentemente o resultado disso obteve um
aumento muito grande na geracdo de residuos que prejudicam a natureza pois extraem
intensivamente para gerar riquezas ¢ diante a realidade que os recursos ja comegam a
ficarem escassos surgem entdo politicas de gestdo, conscientizagdo mundial, aumento na
reciclagem, reutilizacdo e a implantacdo da economia circular podendo ser feita a

ecologia industrial.

Ecologia Industrial ¢ o estudo do fluxo de energia e materiais através dos sistemas
industriais. Segundo Ferrdo (2009) “Baseia-se na metafora que advém de retirar da
analise do funcionamento dos ecossistemas naturais li¢des Uteis para gerir melhor os

sistemas industriais.”

Um 6timo exemplo conhecido da Ecologia Industrial € o caso de Kalundborg municipio
da Dinamarca. Neste processo simbidtico, as empresas compdem uma rede integrada,

que utiliza residuos uma das outras como fonte de energia ¢ de matéria-prima.
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Figura 3 - Rede Integrada
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Fonte: SENAI-SP - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, 2019.

Onde podemos ver que tudo € reaproveitado explorando somente o necessario de nosso
planeta, podendo entdo junto com a gestdo ambiental melhorar a economia, a
regenera¢do do meio ambiente a tempo, € 0s impactos sociais pois atraveés disso poderia
ter uma maior distribuicdo de produtos, ofertas, geragdo de empregos, diminuigdao de

doengas e acumulo de lixo no planeta.

Com a demanda frenética de bens e recursos, com uma gera¢do cada vez maior de
residuos em contrapartida , aos bens de consumo. Pontos importantes , cuja empresas,
tais como a Alpha servi¢os de limpeza e manutengao se voltam a questdes ambientais,
aplicando recursos proprios, em desenvolvimentos de métodos e maneiras mais vidveis,
com a politica verde, na conservacao , utilizacdo, reutilizacdo e descarte apropriado na

gestao.

10
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Ao passar dos anos, a tecnologia veio evoluindo cada vez mais, facilitando
nosso cotidiano através de produtos, praticidade, redu¢do do tempo e meios medicinais
que aumentam a cada dia que passa nossas expectativas de vida. Porém o atual modelo
de producdo que ¢é totalmente proporcional a exploracdo do meio ambiente com o
consumo capitalista e crescimento populacional mundial, ao mesmo tempo que nos
trouxe melhores expectativas de vida, tanto na satde quanto no dia a dia e no meio
profissional, trouxe também desgaste ao meio ambiente onde a matéria prima ¢ extraida
de uma maneira tao rapida utilizando cada vez mais inovagdes tecnologias para o €xito
desse processo, otimizagdo dos custos e auto patamar de produgdo para o suprimento do
crescimento populacional que ndo consegue se regenerar a tempo para a proxima

exploragdo, onde consequentemente os meios ambientais estdo se tornando cada vez
mais escassos, provocando a escassez de recursos ¢ a indisponibilidade de

matéria-prima para a industria.

Em cada pais tem o dia da sobrecarga da terra onde € o dia que atingimos todos os
recursos naturais disponiveis pela terra durante o ano todo, e esse dia vem cada vez mais
se antecipando, chegando antes do tempo certo para a regeneracdo dos recursos. Por
exemplo, em 2019 o dia da sobrecarga no Brasil, foi em 31 de junho, em 2018 foi 1 de
agosto e em 1970 foi dia 29 de dezembro, podemos ver entdo que estamos usando todos
0s recursos que seriam para o prazo de um ano, em praticamente seis meses, ou seja, em
quase metade do tempo, atingimos o esgotamento dos recursos naturais do planeta.

Segue abaixo a imagem de dia de sobrecarga por paises em 2019;

Figura 2 - Dia de Sobrecarga por paises em 2019.

o . Guatemala
Quatar Suécia China Costa Rica Vietna Egito
Luxemburgo Austrdlia Argentina México Cuba

e El Salvador
EUA Flal,cr'é‘:tu Jap&o Nenezelc Colémbia Nicaragua

. itdlia e
Kuwait
Emirados Arabes Portugal > Iré Peru ) Equm!o‘r
Canadéa Espanha Africa do Sul Panama Indonésia
Brasil

Fonte: SENAI-SP - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, 2019.
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A veracidade da gravidade para a conservagdo do meio ambiente teve a obrigacao
de mostrar a0 homem que 0s nossos recursos naturais ndo eram inesgotaveis. Todavia,
1Sso persiste em ser praticamente ignorada pela nossa economia capitalista, que até
agora costuma utilizar seu plano de agregar riquezas aos paises desenvolvidos,
prejudicando entdo os paises pobres, emergentes; tendo em vista apenas o lucro de suas
producdes, € nao se importando com as consequéncias que isso pode causar a0 meio

ambiente.

A empresa ndo s6 € responsavel pelos seus empregados como também pelos
impactos sociais sobre a comunidade onde ela se localiza, as empresas assim como a
estudada neste artigo, a Alpha servigos de limpeza e manutengao a partir da iniciativa da
inser¢cdo desse modelo de gestdo ambiental, devem fazer um estudo dos impactos
ambientais junto a uma avaliagdo dos impactos no empreendimento sobre o meio
antrépico, ou seja, todos ao redor da empresa, que tem alguma ligagdo, populacao,
moradores ao redor, e a populagdo em geral em torno, que pode ser afetada. Isso ¢ feito
pois ndo pode ser concebido os impactos da empresa nas pessoas diretamente e
indiretamente. E essa gestdo s6 pode ser aplicada ouvindo as pessoas, sendo de forma
tecnologica através de um e-mail disponibilizado pela empresa para sugestdo, como
uma caixa fisica para bilhetes de sugestdes como até telefones disponiveis para a
recep¢do de ideias e de melhorias, diminuindo ou até mesmo evitando os impactos no

meio social da melhor forma para todos.

Referente a empresa Alpha servigcos de limpeza e manutengdo, ¢ de grande
importancia o conhecimento de que a gestdo de impactos sociais ndo depende de
grandes investimentos e sim de re-direcionamento de verbas, estratégias para melhor
cumprimentos de processos produtivos e operacionais pensando no meio social, sendo
apenas questdo de um bom gerenciamento empresarial, pois responsabilidade social ndo
¢ apenas o cumprimento das leis trabalhistas ou de padrdes de saide , seguranca e
contribuicdes e agdes beneficentes ou doacgdes, a empresa que realmente desenvolve um
papel social, se preocupa, abrindo uma opgao de didlogo, de voz suprindo e reparando

para os afetados com o intuito de diminuir ou evitar os impactos sociais.

12
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A Partir da nova insercdo dos modelos de gestdo tanto ambiental como de impactos
sociais, a empresa Alpha servigos de limpeza e manutengcdo ndo s6 teve um 6timo
resultado positivo de confianga social por parte de agregados, fornecedores como
também tem aumentado sua gama de clientes, mostrando um diferencial de
responsabilidade e conscientizacdo, seguindo um processo onde se ganha tempo,
consequentemente reduzindo os custos, € aumentando a lucratividade com os descartes
corretos, podendo ser até remunerados alguns descartes da empresa e claro que por
ultimo mas ndo menos importante, a consciéncia e gratificagdo da colaboragdo

ambiental por toda sociedade direta e indireta da empresa.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A cada ano que passa o homem vem causando impactos ambientais,
prejudicando o meio ambiente com a sua poluicdo que decorre das empresas e diversos
outros fatores que influenciam. O que vem nos preocupando hoje sdo os recursos
hidricos que estao sendo prejudicados por contaminagdes feitas pelo descarte incorretos

de residuos.

Com o passar do tempo, mesmo ainda existindo a preocupagdo com natureza, o
homem foi se conscientizando para que esses impactos fossem menores a natureza e
com isso foi se formando novas diretrizes ¢ assim fazendo com haja uma mudanga no

comportamento € 0 SGA possa entrar em agao.

Temos como exemplo de mudanca a empresa Natura, uma empresa de
cosmético conhecida mundialmente pelos seus produtos de 6tima qualidade, ela busca
causar o menor impacto ambiental possivel a natureza utilizando dos materiais que
possam ser reciclados e ingredientes vegetais sem perder sua qualidade. A Natura ¢ uma
empresa que busca ter um resultado positivo perante a sociedade referente a sua
sustentabilidade, para que esses resultados seja alcancado ela definiu seis regras que dao
énfase a sua maneira de criar seus produtos sem que prejudique o meio ambiente. Essas
regras sdo: cuidado com a origem, férmulas naturais, seguranca para vocé e para o

planeta, sem testes em animais, embalagens ecoldgicas e compromisso com o clima.

13
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4. CONCLUSAO

Diante ao estudo feito através deste artigo, usando a empresa Alpha Servigos de
Limpeza e Manuten¢do como estudo de caso, podemos perceber entdo uma ferramenta
da gestdo dentro da administragdo para a diminuicdo dos impactos no meio ambiente,
proporcionando como dito ao decorrer do trabalho a redu¢do de custos, aumento na
competitividade, aumento de lucros, e confiabilidade entres funcionarios, agregados e
fornecedores.

A eficiéncia dessa ferramenta cabe em qualquer empresa, percebendo entdo a
relagdo dos sistemas econdmicos junto a ela, pois a implantacdo dos Sistemas de Gestao
ambiental (SGAs) regulariza todos os produtos e processos de producdo de forma
equilibrada entre o homem as empresas e a natureza , buscando como prioridade a
sustentabilidade, seguindo a legislacdo e adotando uma postura ambiental diante de seu
publico consumidor, por isso tem sido considerada como alternativa primordial para o
alcance desses objetivos, a implantagdo dos Sistemas de Gestao ambiental (SGAs).

A vantagem ¢ que as empresas podem aderir e se beneficiar desse sistema de
gestdo sem uma certificacdo da ISO 14001, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) que ¢ a encarregada por regularizar o sistema, determinando as
exigéncias de implementagdo e realizagdo, por outro lado ndo tem um compromisso
com uma responsabilidade continua, podendo gerar desconforto e falta de confianca em
todos relacionados.

A maior dificuldade do estudo em si, foi a parte técnica e interpretagdo de cada
proposta ¢ de qual forma aplicar, mas a partir de muitos questionamentos,
compartilhamento de ideias, estudos e pesquisas fomos nos adequando até o éxito do
trabalho final, podendo concluir entdo, que com a implantacdo da gestdo ambiental, as
empresas sO tem a se beneficiar, pois sem os devidos cuidados com o meio ambiente
através dessa ferramenta poderosa que a gestdo nos proporciona, 0Os maiores
prejudicados serdo as mesmas, sem material para produgdo, ndo ha produto,
consequentemente ndo tem como manter a empresa aberta, mesmo tendo matéria prima,
por que sera escassa tendo entdo um custo elevado, ndo compensaria a margem de

lucros e acabaria fracassando, por fim ndo tem outro meio, estratégias devem ser
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adotadas se ainda quiserem se manter no mercado, propondo entdo o melhor para a

economia do mesmo, as ferramentas da gestdo Ambiental e a ecologia industrial.
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