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1. INTRODUCAO

Hé algumas décadas percebeu-se que preservar a natureza significa também
preservar a vida humana no planeta Terra, pois fazemos parte de todo esse sistema.
Inicialmente a preocupacao foi com a extingdo dos animais, mais tarde com a questao
do desmatamento das florestas e a polui¢do da atmosfera, até se notar todos os tipos de

impactos que possam prejudicar o meio ambiente.

A responsabilidade social ¢ teoria ética de que a entidade, seja organizacao ou
individuo, tem a obrigacdo de agir em beneficio da sociedade em geral. Consiste no
dever de cada um realizar suas atividades de forma que mantenha o equilibrio entre a

economia e o0 ecossistema.

No mundo atual preservar o meio ambiente ¢ emergencial e todos devem estar
envolvidos, agindo como cidaddos e empresas conscientes em respeitar as outras

pessoas, nossa fauna e flora com o mesmo respeito que desejamos a nds mesmos.

E o objetivo do presente projeto ¢ demonstrar como uma adequada implantagdo
de um sistema de gestdo ambiental impacta positivamente, de varias formas, uma
empresa, seja ela de pequeno a médio porte, ou uma multinacional, como a empresa que

sera abordada: a Nestlé.

Veremos que esses impactos abrangem nao s6 a empresa em seu meio interno,
mas também o meio ambiente e a sociedade ao seu redor como um todo. Vamos

conhecer um pouco mais sobre a ISO 14001 e entender sua importancia nesse processo.

Abordaremos também como a empresa mantém suas relagdes de trabalho, seu
posicionamento e acgdes referentes aos seus colaboradores, e como essa colocagdo ¢

aplicada nos dias atuais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nestlé Brasil LTDA.

CNPJ: 60.409.075/0001-52
Av. Dr. Chucri Zaidan 246, Vila Cordeiro, Sdo Paulo/SP

A Nestlé ¢ uma empresa do setor de alimentos e bebidas, fundada em 1866 por
Henri Nestlé (1814-1890), na cidade suiga Vevey, onde ainda hoje se encontra sua sede.
E, portanto, uma das empresas mais antigas do mundo, e hoje é a maior empresa de

alimentos e bebidas, estando presente em 191 paises.

Estd presente no Brasil desde 1921, quando foi construida em Araras (SP) a
primeira fabrica da Nestlé no pais, para a producao de leite condensado. Hoje a empresa
tem 30 unidades industriais, localizadas nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia,
Pernambuco, Goidas, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Espirito Santo. Emprega mais
de 21 mil colaboradores diretos e gera outros 220 mil empregos indiretos, que

colaboram na fabricagdo, comercializacao ¢ distribui¢ao de mais de 1.000 itens.

A atuacdo da Nestlé Brasil abrange os seguintes segmentos de mercado:
achocolatados, biscoitos, cafés, cereais, daguas, chocolates, culindrios, lacteos,
refrigerados, sorvetes, nutrigdo infantil, nutricdo clinica, produtos a base de soja,
alimentos para animais de estimagdo e servigos para empresas e profissionais da area de

alimentacao fora do lar.

Em seu portfolio, que abrange diversas categorias de alimentos e bebidas,
podemos destacar os produtos Ninho, Nescau, Nescafé, Moca, Maggi e Kit Kat como

itens de grande sucesso no pais.

A Nestl¢ se define com a missao de oferecer ao consumidor brasileiro produtos
reconhecidamente lideres em qualidade e valor nutritivo, contribuindo para uma
alimentacdo saborosa e saudavel a precos competitivos, e desenvolver oportunidades de

negocios presentes e futuras gerando valor para os acionistas, mas também para a
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sociedade. Veremos um pouco mais sobre o posicionamento da empresa ao longo deste

projeto.

3. PROJETO INTEGRADO

31 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

A consciéncia de que devemos preservar o meio ambiente esta, cada vez mais,
sendo disseminada em nossa sociedade, e as empresas precisam caminhar junto com
essa conscientizacao. A falta de responsabilidade ambiental traz um impacto direto e
negativo para as cidades e suas populagdes. Assim, muitas empresas vém se engajando
na adogdo de préticas, politicas, tecnologias e posturas favordveis ao meio ambiente e a
sociedade. Vamos nos aprofundar nessa questdo e ver como o sistema de gestdo
ambiental se torna cada vez mais importante nesse aspecto, e também no que diz

respeito aos negocios € imagem da empresa.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O sistema de gestdo ambiental (SGA) pode ser conceituado como uma estrutura
desenvolvida para orientar as organizacdes, a planejar agdes, prevenir e controlar
impactos significativos de suas atividades sobre o meio ambiente, gerenciar riscos e
melhorar continuamente o desempenho ambiental e a produtividade. O sistema de
gestdo ambiental permite ainda avaliar € monitorar a conformidade em relagdo ao

atendimento dos requisitos legais. (VANESSA, 2016).

O sistema de gestdo ambiental ¢ regulamentado pela norma ISO 14001, da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a qual prevé as condi¢des de

implementagado e operacao desse sistema.
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Este modelo sustentavel de gerenciamento estd fundamentado em cinco

principios, que devem ser obedecidos pelas empresas:

conhecer o que deve ser realizado, assegurando o comprometimento com o SGA

e definindo a politica ambiental,

e claborar um plano de acdo voltado ao atendimento dos requisitos da politica
ambiental;

e assegurar as condigdes para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e
implementar as ferramentas de sustentacdo necessarias;

e realizar avaliagdes quali-quantitativas periddicas de conformidade ambiental da
empresa;

e revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as acgdes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da
empresa.

Algumas vantagens da adog¢ao de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA):

e cumprimento das normas legais, evitando assim penalidades;

e melhora a reputacdo e imagem da companhia posto que os consumidores dao
preferéncias para produtos ecologicamente corretos;

e melhora a competitividade;

e reduz custos, devido a minimizacdo dos desperdicios de matéria-prima e
Insumos;

e climinagdo de risco de passivo ambiental e despesas dele decorrentes;

e minimizagdo de riscos de acidentes.

3.1.2 A GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA
NESTLE

Por meio de um levantamento feito através do site da empresa Nestlé foram

obtidas informagdes acerca da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na

empresa.

A Nestlé tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida,

buscando levar aos consumidores alimentos e bebidas equilibrados e saudaveis,

fabricados de forma responsavel, preservando o meio ambiente para as geragdes futuras.
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A empresa busca minimizar o impacto ambiental de seus produtos
acompanhando todas as etapas do ciclo de vida destes, que vai desde o
acompanhamento dos produtos que lhes sdo entregues por seus fornecedores até a
entrega aos consumidores.

Toda a energia elétrica da fabrica ¢ obtida por meio de fontes renovaveis, € mais
de 180 toneladas de gases de efeito estufa gerados pela planta em 2017 foram
compensadas por créditos de carbono.

A empresa baseia-se em trés principios em sua interagdo com o meio ambiente:

e responsabilidade perante a sociedade, presente e futura;

e satisfacdo dos seus consumidores;

e criacdo de um ambiente sustentavel, de modo a produzir recursos de elevada
qualidade, necessarios ao fabrico de produtos alimentares e bebidas de elevada

mais-valia nutricional, de qualidade e seguros.

3.1.3 NORMA ISO 14.001

Principais caracteristicas da norma ISO 14.001:

e demonstrar conformidade com requisitos legais e regulamentares atuais e
futuros;

e aumentar o envolvimento da lideranca € o comprometimento dos funcionarios;

e melhorar a reputacdo da empresa e a confianga das partes interessadas mediante
comunicacao estratégica,

e alcangar os objetivos estratégicos de negocios através da incorporagdo de
questdes ambientais na gestdo das empresas;

e oferecer vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia e reduzindo
custos;

e incentivar a melhoria do desempenho ambiental por parte de fornecedores,

integrando-os aos sistemas de negocios da empresa.

Os produtos Nestlé possuem controle de gestdo ambiental ISO 14001.
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Com o selo da ISO 14001, a Nestl¢ afirma a responsabilidade ambiental de suas

operagdes € 0 compromisso com uma gestdo ambiental cada vez mais eficaz.
Os beneficios gerados pela empresa foram os seguintes:

e reducdo de riscos de acidentes, de sangdes legais;

e aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;
e cconomia do consumo de matérias-primas, dgua e energia;
e captagdo de novos clientes;

e melhora da imagem;

e melhora dos processos;

e aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado.

3.1.4 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA ¢ um conceito determinante para a melhoria e gestdo de
processos. E muito utilizada por organiza¢des que desejam melhorar a eficiéncia dos
processos por meio de uma gestdo que controla atividades, padronizar informacdes e

minimiza as chances de erros na hora da tomada de decisoes.

Surgiu no comego do século 17, quando o pai da filosofia moderna, René
Descartes, prop0s as primeiras ideias acerca de um método de gerenciamento, em que

tudo deveria ter uma prova para certificar, de fato, as afirmagdes sobre algo.

A partir dai, veio sofrendo modificagdes durante os anos em 1620, Francis
Bacon dividiu esse método em algumas etapas,em 1930 Walter A. Shewhart criou um
ciclo obtendo ter melhorias na gestdo de processos (Plan, do Check), mas foi apos a
segunda guerra mundial que o professor Deming adequou o método incluindo uma nova

etapa (Plan, Do, Check, Action)

A sigla PDCA ¢ a abreviagao das iniciais de cada etapa (figura 1 em anexos),

sendo:
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e Plan: Planejar: Esta ¢ a etapa do ciclo em que se estabelece um plano com base
nas diretrizes da empresa (missdo, visdo e valores), objetivos, caminhos e
métodos que serao seguidos.

e Do: Fazer, executar: Nesta etapa, coloca-se o que foi planejado em pratica.
Aqui, o acompanhamento deve ser feito de modo que a a¢ao nao seja desviada
do que fora planejado. Dessa forma, ¢ fundamental que haja treinamento da
equipe a fim de executar o método corretamente, realizacdo de possiveis
mudancas necessarias, € medir e registrar todos os resultados.

e Check: Checar, verificar: Chegou a hora de verificar as agdes, identificar as
possiveis brechas ou falhas encontradas para poder agir de forma melhorada.
Fazer comparacdes, ver o porque falhou, o que deu certo e os métodos mais
assertivos.

e Action: Agir: Esta ¢ considerada a ultima etapa do ciclo PDCA, se faz uma
analise critica do ciclo, agao de prevengao e corre¢do, melhoria do processo,

novo ciclo PDCA com as boas solugdes e busca pela melhoria continua.

Metodologia Utilizada pela Nestlé

Para a implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental da Nestlé (NEMS), a
Direcdo ¢ responsavel pela implementacio do NEMS, no ambito das suas respetivas
competéncias. O NEMS ¢ baseado num ciclo de melhoria continua e representa-se
através do ciclo PDCA.

Primeiro olha-se os requisitos gerais e a politica ambiental, apods inicia-se o
trabalho do ciclo, que eles chamam de NCE (Nestlé¢ Continuous Excellence).

A eficacia do NEMS sera reforgada pela utilizagdo das metodologias.

Mediante a aplicacdo das praticas do NCE, aumenta-se a eficiéncia, qualidade e
produtividade, o que se traduz por conseguir fazer mais, com menos recursos,
produzindo menos residuos. Adicionalmente e sistematicamente, o NCE fomenta uma
cultura de melhoria continua e de envolvimento dos colaboradores, pois sdo eles que
ajudam a seguir desenvolvendo praticas de negocio mais sustentaveis do ponto de vista

ambiental, ao longo dos préximos anos.
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Para assegurar uma implementacdo consistente e coerente do seu sistema de
gestdo ambiental a nivel mundial, a Nestlé tem vindo a certificar, progressivamente,
todas as suas fabricas, de acordo com a norma ISO 14001, por organismos acreditados

independentes, e estd a expandir esta certificacdo a todas as unidades.

3.1.5 Nestlé Cocoa Plan

O Nestlé Cocoa Plan foi implantado em 2011, tem como objetivo a adequagdo
de boas praticas e aumento da produtividade nas lavouras de cacau do Brasil e hoje esta
nos estados da Bahia, Para e Espirito Santo.

E uma forma de aumentar a oferta sustentdvel de cacau de qualidade e o niimero de
produtores de cacau e as comunidades que se beneficiam da iniciativa.

O programa de ajuda aos agricultores e suas comunidades oferece capacitacao
com o objetivo de proporcionar maior rentabilidade de suas plantacdes e, a longo prazo,
melhoria de sua seguranca econdmica.

O Programa compreende duas etapas

e Primeira Fase: o produtor passa por 22 pontos de verificagdo, onde 14 deles
referem-se ao contexto social: enquadramento trabalhista, moradia, condi¢des de
higiene e seguranca, etc.. Os outros itens estdo relacionados a praticas de
colheita e beneficiamento.

e Segunda Fase: compreende auditorias externas, feitas através de amostragem do
grupo selecionado, para finalizagdo do credenciamento. A participagdo esta
aberta a todos, desde que se comprometam a realizar as adequacdes exigidas,
que serdo rigorosamente acompanhadas por técnicos especializados.

No Brasil, a Nestlé negocia com mais de 1,2 mil produtores de cacau, entre
fornecedores individuais € cooperativas agricolas. Nos tltimos anos, o foco foi reforcar
a negociacao direta, para ampliar o controle da qualidade da matéria-prima e o impacto
positivo sobre a cadeia.

O Chocolate Kitkat se tornou a primeira marca de confeitaria global a utilizar
100% de cacau com certificado de sustentabilidade, fornecido através do Nestlé Cocoa

Plan, que procura melhorar a vida nas fazendas e a qualidade dos graos.

10
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“A Nestlé esta orgulhosa por KITKAT ter se tornado a primeira marca de confeitaria
global a utilizar 100% de cacau certificadamente sustentavel ”, diz Sandra Martinez,
Head of Confectionery da Nestlé. “Para a Nestlé, é de importancia crucial que sejamos
parte de um sistema que cuida das pessoas e de tudo que torna a existéncia de nossas
marcas possivel. A responsabilidade social é crucial para as comunidades produtoras da

Costa do Marfim e também para a qualidade dos nossos produtos”.

A Nestlé Cocoa Plan esté presente hoje no mundo.

32 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O capitalismo e o socialismo correspondem a dois tipos distintos de sistemas
politico-econdmicos. Antes do declinio da Unido Soviética existia o0 mundo bipolar, no
qual havia duas poténcias mundiais, uma representava a ideologia do socialismo (Unido

Soviética) e a outra, o capitalismo (Estados Unidos), ambas apoiadas por outros paises.

O socialismo tem como base a socializagdo dos meios de produgdo, o bem
comum a todos e a extincdo da sociedade dividida em classes. J4 o capitalismo tem
como objetivo principal a acumulacdo de capital através do lucro, ndo tendo intervengao
do Estado na economia, ¢ com uma concentragdo de renda e riqueza, o que gera uma

luta de classes.

4

O capitalismo financeiro ¢ um sistema econdmico, que surgiu no comec¢o do
século XX e apresenta como caracteristica principal a subordinagdo dos meios de
producdao para a acumulagdo de dinheiro e obtencdo de lucros através do mercado
financeiro (agdes, produtos financeiros, titulos, derivativos e mercado de cambio). O

capitalismo financeiro ¢ presente na economia mundial nos dias de hoje.
Principais caracteristicas

e Forte presenca, na primeira metade do século XX, de empresas (industrias,
comeércios e finangas) monopolizadoras.

e Integracdo do capital industrial ao bancério.

11
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e Busca de lucros expressivos no mercado financeiro, através da negociagdo de
acdes, moedas, derivativos e outros produtos financeiros.

e Fortalecimento do sistema de empréstimos € financiamentos para aquisi¢ao de
bens (iméveis, carros e outros produtos).

e Fortalecimento das bolsas de valores.

e Surgimento de empresas multinacionais (transnacionais).

e Aumento da importancia dos bancos na vida das empresas e pessoas.
Dependéncia para pagar contas, obter empréstimos e financiamentos,
investimentos e outras atividades financeiras.

e Aumento da especulacdo financeira nos mercados.

e Aumento dos lucros dos bancos, financeiras, corretoras de seguros e corretoras
que operam com agdes nas bolsas de valores.

e Surgimento e valorizacao de profissdes voltadas para o mercado financeiro.

e Surgimento, uso ¢ dependéncia de sistemas tecnoldgicos nas operagdes

financeiras.

Atualmente em nosso pais vivemos uma economia capitalista. Mas esse sistema
passou por algumas transformag¢des em suas estruturas, devido a globalizagdo. Vejamos

algumas dessas mudancas:

e crescimento dos processos de terceirizacao (quando uma empresa contrata outra
para a execucdo de um servico necessario ao seu funcionamento);

e crescimento da producao flexivel (passou a pautar-se pela flexibilizagao da
producdo, ou seja, conforme a demanda);

e ampliou-se o trabalho informal, que ¢ visto como um problema, pois os
empregados ndo registrados ou autbnomos em areas nao regulamentadas passam
a contar com pouquissimos direitos sociais € nenhum trabalhista, o que contribui
para uma precarizacao ainda maior das relacdes de trabalho;

e o funcionario que antes se limitava a realizacdo de funcdes mecanicas e
repetitivas comecou a ser mais multifuncional, ocorréncia que passou a exigir
maior formagdo técnica e um maior deslocamento no dmbito produtivo. Além
disso, a tecnologia também trouxe para o mercado a possibilidade do trabalho a

distancia, em casa (home office);

12
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\

e a hierarquia absoluta deu mais espaco a hierarquia minima, onde os

colaboradores possuem mais voz ativa € podem ter acesso aos seus superiores.
Crises

A primeira delas ocorreu em 1929 com a Quebra da Bolsa de Valores de Nova
Iorque. A desvalorizagdo das acdes das empresas norte-americanas ocorreu de forma
réapida e significativa. Muitas empresas foram a faléncia e a crise se espalhou pelos

paises capitalistas do mundo todo.

A segunda crise foi recente ¢ ainda espalha pelo mundo suas consequéncias
negativas. Surgiu nos Estados Unidos, em 2008, com o estouro da bolha imobiliaria ¢ a
desvalorizagdo de produtos financeiros presentes nas carteiras de diversos bancos
norte-americanos e europeus. A crise gerou faléncias, além de diminuir o crescimento

econOmico em diversos paises e aumentar o desemprego nos EUA e na Europa.

A terceira crise grave do capitalismo financeiro ¢ atual, o mundo sofre hoje em
funcdo da pandemia do coronavirus. Esse problema na satde esta afetando a economia
de quase todos os paises, gerando queda acentuada das agdes das empresas em bolsas de
valores e gerando desemprego global. O motivo € o sistema de quarentena adotado em
grande parte dos paises (para impedir o avanco da pandemia), que provocou fechamento

de muitas empresas e a paralisia da economia.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

No capitalismo financeiro que vivemos hoje, a busca pelo lucro a qualquer custo
traz consigo um consumo desenfreado e inconsequente. Algumas industrias estimulam o
consumidor a manter esse tipo de comportamento, o que nao se torna saudavel para a

sociedade em geral.

Para o individuo, a necessidade do consumo pode se tornar uma compulsao,
levando-o a ter gastos sem necessidade na compra de coisas supérfluas. Essa atitude

pode trazer grandes problemas em outros aspectos de sua vida.

13
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Para o meio ambiente o consumismo traz graves questdes: aumento na emissao
de gases poluentes, degradacdo e devastagdo ambiental, aumento da poluicdo de

maneira geral e, consequentemente, destrui¢ao e alteracdo de ecossistemas.

Precisamos sim racionalizar sobre o assunto, mas também buscar uma atitude
diferente para mudar esse resultado. Pensando somente na obteng¢do do lucro, muitas
vezes a questdo ambiental ¢ deixada de lado e vista como um empecilho. Mas empresas

como a Nestlé e seus nimeros nos mostram o contrario.

O Brasil é o quarto maior mercado global da Nestlé, ¢ em 2019 registrou
faturamento de 3,647 bilhoes de francos sui¢os (R$ 16,244 bilhdes pelo cambio atual) e,
mesmo tendo uma ligeira queda em relagdo ao numero de 2018 (3,683 bilhdes de
francos suigos) esse valor ainda garantiu e colaborou com um crescimento global de

1,2% em 2019. O lucro liquido aumentou para 12,9 bilhdes de francos suicos.

Isso tudo foi conquistado, mas a Nestlé ndo deixou de pensar na sociedade e na
questao ambiental para alcancar esses valores. Com suas praticas e politicas sociais, a
empresa colabora para o bem estar e desenvolvimento de seus colaboradores e dos
individuos na comunidade. E em relacdao a gestdo ambiental, ja foi citado anteriormente
que um dos seus beneficios automaticamente se torna a reducdo de custos, pois a
empresa minimiza o desperdicio de matéria prima e insumos, além de outros pontos que

influenciam positivamente o aspecto financeiro da organizagao.

Assim, a Nestlé, que ja estd no mercado ha mais de cem anos, que ja passou por
diversas crises € momentos dificeis, nos mostra que uma empresa pode sim gerar lucro,
obter crescimento e, a0 mesmo tempo, manter um olhar atento sobre as questdes sociais

e ter uma boa gestdo ambiental.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Sociologia encontra-se subdividida em diversas areas, que embora tenham
principios muito semelhantes, diferem especialmente em seu objeto central. Sociologia
¢ voltada para andlises da sociedade, da vida em sociedade e das relagdes sociais.

Sociologia do Trabalho busca compreensdo da organizacdo e evolugdo do mundo do

14
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trabalho na sociedade, as relagdes de trabalho e as implicagdes sociais dos mesmos e
visam também atingir determinados resultados, sejam de sobrevivéncia, quer sejam de

ordem psiquica ou cultural.

Indtstrias com o porte da Nestlé convivem com o desafio de gerenciar os
impactos diretamente associados as suas atividades, como o uso de recursos naturais, a
geracdo de residuos e o controle de emissdes atmosféricas esses gases de efeito estufa.
Como parte do comodismo de CSV, a empresa esta engajada na busca de solucdes para
melhorar a eficiéncia em uso da agua, algo diretamente ligado ao portfélio e a operacao,
combater as mudangas climaticas e seus efeitos e fomentar a prote¢do ao meio
ambiente. A Nestlé tem feito sua parte no Brasil em relagdo a sustentabilidade no meio

ambiente:

e substituiram os canudos de plastico de Nescau por canudos de papel em algumas
das embalagens;

e reduziram 51% da emissdo de gases de efeito estufa;

e reduziram 37% do consumo de d4gua em suas fabricas;

e mais de 1 milhdo de kg de matérias de embalagens reduzidos;

e compromisso de até¢ 2025 100% das embalagens serem reciclaveis ou

reutilizaveis.
O Grupo Nestlé possui varios projetos, dois deles sao:

Programa de Desenvolvimento da Pecudria Leiteira - realizado na Regido de
Vicosa, ¢ voltado para a capacitagao de estudantes da Universidade Federal de Vigosa
(MG) em areas chaves para a producgdo de leite. Uma iniciativa que fomenta a criacao
de valor compartilhado ao ampliar o conhecimento tecnoldgico, assim como ganhos

produtivos, financeiros e sociais.

Programa Nestlé Faz Bem Nutrir - surgiu em 1999 com o objetivo de
compartilhar com a comunidade conhecimentos essenciais sobre nutri¢do. Para atingir
seus objetivos, o Programa Nutrir adota estratégias estruturadas que se conectam entre
si: envolver o voluntariado da empresa, capacitar educadores e profissionais da merenda
escolar, formar multiplicadores, articular com o poder publico, fazer parcerias com a

rede de ensino municipal, disseminar conhecimento e estimular a qualidade dos habitos
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nutricionais na escola e na familia. Desde o seu inicio, o programa ja beneficiou 1,4

milhdes de criangas e adolescentes e capacitou 12.390 educadores.

4. CONCLUSAO

Abordamos assuntos de grande importancia em nossa sociedade: questdes
econOmicas e ambientais. Buscando cumprir todos os objetivos propostos, vimos
definicdes referentes aos sistemas econdmicos, conhecemos um pouco mais sobre o
sistema de gestdo ambiental e, também, a ISO 14001 e seu papel nesse processo. Assim,
pudemos entender mais sobre essas questdes aplicadas na atualidade, tendo como base a

empresa Nestlé.

O projeto foi de grande importdncia em relagdo ao nosso conhecimento e
aprofundamento deste tema, uma vez que pautou questdes que fazem parte do nosso
cotidiano, ajudando, assim, a melhor compreender aspectos técnicos e ampliar nossa

visdo como cidadaos.

E em virtude dos fatos mencionados, se torna imprescindivel refletirmos que
vivemos em um mundo em que todos temos direitos, mas também deveres, sendo
pessoa fisica ou juridica. E todos nés, sem distingdo de classe social, buscamos manter o
equilibrio econdmico, mas devemos também buscar viver de forma harmdnica com o

meio ambiente e a sociedade como um todo.
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ANEXOS

Figura 1: O ciclo PDCA
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