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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € apresentar um modelo de gestdo ambiental (SGA)
baseado na norma ISO 14000\96 e aplicado a Natura. A empresa, que nos ultimos quatro
anos, aumentou sua participacdo no mercado de cosméticos brasileiro de 12% para cerca
de 23%, tem investido fortemente no desenvolvimento de “tecnologias verdes” e no
fortalecimento de sua marca através de politicas socialmente responsaveis.

Tal fato motivou a elaboracgéo do referido estudo, que apresentara em linha gerais
alguns dos principais componentes do SGA da Natura.

E notavel que a responsabilidade socioambiental vem influindo cada vez mais no
desempenho econémico de qualquer empresa atualmente e que este fato pode ser
evidenciado pela criagdo dos indices financeiros “Indice Bovespa de Sustentabilidade e
Dow Jones.Sustainability Index”. Assim, a realizagdo de uma gestdo ambiental correta e
sustentavel, mais do que condicdo Sine Qua Non para manutencdo das organizagfes no

mercado, torna-se um importante diferencial competitivo para as mesmas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Natura atua no mercado de cosméticos vendendo produtos inovadores
essencialmente produzidos com elementos naturais tipicamente encontrados na flora
brasileira. A companhia possui capital aberto desde 2014 com acdes listadas no novo
mercado da bolsa de valores de Sdo Paulo (Bovespa) e possui agdes altamente valorizadas
devido a sua imagem positiva e ao alto desempenho financeiro apresentado.

Nos ultimos quatro anos, a empresa aumentou significamente e seu Market Share
e hoje é lider no seu ramo de atuacdo no Brasil. Com sede em Cajamar, no estado de Sdo
Paulo, a empresa possui “Instalacdes verdes”, ou seja construidas, levando em
consideracdo praticas ambientalmente corretas, que abrigam um moderno centro
integrado de pesquisa, producéo, e logistica.

A Industria e Comércio de Cosmeéticos G. Berjeaut Ltda, com o CNPJ n°
71.673.990/001-77, foi fundada em 1969 por Jean-Pierre Berjeaut e pelo atual presidente
da Natura, Antdnio Luis da Cunha Seabra, com o objetivo de vender produtos e cuidados
pessoais que fossem produzidos com férmulas naturais, de alta qualidade e a precos
competitivos. Em 1970, a empresa passou a ser nomeada Industrial e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. Nesta mesma década, a Natura optou pela venda direta como
alternativa que fez viabilizar o crescimento da empresa apoiada na forga das relagdes
pessoais.

Nascia a consultora Natura, com vendas porta-a-porta que garantia contato direto
e personalizado com as suas clientes. A primeira loja foi na Oscar Freire em Séo Paulo,
dentre seus principais objetivos ela busca cada vez mais inovacdo, para uma
sustentabilidade, ela foi a primeira empresa a introduzir refis do setor de cosméticos
brasileiros, 2007 passou a fornecer aos seus consumidores produtos de carbono neutro.
Gragas ao seu programa carbono neutro, destinado a reduzir e compensar as emissoes de
gases geradores do efeito estufa, desde a atividade de extracdo de matéria prima até a
disposicao final do produto no meio ambiente.

A Natura é uma empresa brasileira, atua no setor de produtos de tratamento para
0 rosto, corpo, sabonetes, barba, desodorantes, 6leos corporais, maquiagem, perfumaria,
cabelos, protecéo solar e infantil.

A estratégia de expanséo, a Natura tem procurado diversificar seus canais e pontos
de vendas com o objetivo de expandir e explorar novos mercados, a marca transformou

de marca especializada em vendas diretas através de catalogos.
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Em 2011, a sede da Natura no Brasil encontra-se localizada em Cajamar, estado
de Séo Paulo, em complexo que abriga quatro fabricas, unidades de armazenagem centro
de pesquisa, area logistica e de administracdo. Além da sede, a empresa conta com
escritérios comerciais, em Salvador (BA), Campinas (SP), Alphaville (SP), Taguatinga
(DF), Rio de Janeiro (RJ), e Porto Alegre (RS), fabrica e centro de pesquisa e tecnologia
em Paris.

Centro de distribuicdo localizada em Jundiai (SP), Itapecerica da Serra (SP),
Canoas (RS), Mathias Barbosa (MG), Simdes Filho (BA), Jaboatdo dos Guararapes (PE),
e em Castanhal (PA), e um centro de treinamento em S&o Jodo do Meriti (RJ).

A empresa tinha operacGes proprias no Brasil, Franca, Argentina, Chile,
Colébmbia, México e Peru e atuava por meio de distribuidores locais na Bolivia e

Guatemala.
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3. PROJETO INTEGRADO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a empresa Natura Cosméticos
S/A, tendo em vista aspectos relacionados a sua gestdo ambiental e ao seu modelo de
sustentabilidade. A empresa pode ser considerada modelo de cidadania corporativa e de
responsabilidade socio ambiental, fato que, aliado ao seu crescente desempenho
econémico financeiro, faz dela uma das companhias mais lembradas no Brasil e eleva
significativamente a valor de suas a¢des na bolsa. Neste contexto e feito uma simulacéo
do sistema de gestdo ambiental dessa empresa de cosméticos, considerando seu ramo de

atuacdo e os impactos que suas atividades podem trazer ao meio ambiente.

Dentre as principais ferramentas utilizadas, pode-se destacar a Andlise Preliminar
de Riscos (APR) e Anélise SWOT, e 0 modelo de sustentabilidade Triple TBL.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Essa unidade de estudo sera responsavel por abordar os sistemas de gestdo
ambiental (SGA) por meio de um conjunto de rotinas e procedimentos que caracterizam
0 gerenciamento ambiental, para, entdo, obter um resultado eficaz para a operacdo da
empresa e em concordancia com a preservacdo do meio ambiente; suas principais
caracteristicas, como: a) fornecer ferramentas para alcancar metas ambientais e melhoria
continua de desempenho de uma empresa; b) buscar a qualidade ambiental; c) avaliar a
estratégia da empresa; d) adotar medidas de prevencdo da poluicdo; e as vantagens obtidas
pela sua utiliza¢do, dentre elas merece destaque o “diferencial competitivo™ frente ao

mercado.

Também serdo abordadas as principais caracteristicas da norma 1SO 14.001, que
tem como objetivo equilibrar a protecdo ambiental e a prevencéo da poluicdo com as
necessidades socioecondmicas. A norma ISO 14001 contém requisitos de sistema de
gestdo baseados no processo dinamico e ciclico de planejar, executar, verificar e agir, ou
0 chamado PDCA.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Com a tematica da sustentabilidade em alta nos dias de hoje, fica cada vez mais
evidente que a consciéncia ambiental desempenha um papel definitivo na construgdo da
cidadania. De forma crescente, as pessoas avaliam seus comportamentos em sociedade e

como eles se refletem na conservacdo do nosso ecossistema.

A atitude, inclusive, vai além do aspecto comportamental, j& que ndo sdo somente
as pessoas fisicas que geram impactos na natureza, as empresas também possuem
responsabilidade de peso nesse contexto, sendo, alids, cobradas por sua postura ambiental

no sentido legislativo e também do publico consumidor.

E neste cenario de mudancas que o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem para
balizar as a¢Ges corporativas em busca do equilibrio do homem, da inddstria e do meio

ambiente.

O termo “gestdo” esta diretamente vinculado a “administragdo”, mas na verdade
gestdo € um conjunto de atividades da funcdo gerencial que determina a politica
ambiental, seus objetivos e responsabilidades e 0s coloca em pratica por meio do sistema

ambiental, incluindo planejamento, controle e melhoria do gerenciamento ambiental.

Nesse contexto, as empresas possuem papel-chave devido ao grande impacto de
suas atividades na sociedade e no meio ambiente em geral. Dessa forma, foram criados
0s chamados “‘sistemas de gestdo” para que as empresas se comprometam com maior foco
com a satisfacdo dos clientes externos e internos, com a qualidade dos produtos, com a

protecdo do meio ambiente e com 0s aspectos sociais.

O panorama atual de mercados em unificagdo e a globalizacdo da competicao,
facilitada pela queda de barreiras alfandegarias, forcam as empresas a adotar uma nova
visdo quanto a amplitude de competidores em seu mercado. A atuacdo das empresas pode
ser restrita, mas a competicdo é globalizada, porque, potencialmente, qualquer
competidor € capaz de atender ao mercado em que uma ou outra empresa atua. Juntamente
com esse panorama, a preocupacdo com 0s aspectos ambientais da produgéo, por parte

dos governos e pela sociedade civil organizada, gerou uma nova demanda as empresas.

O “Sistema de Gestao Ambiental” (SGA) surge nesse cendrio como uma estrutura
desenvolvida para auxiliar as organizacdes, independentemente de seu tipo ou porte, a

8
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planejar consistentemente acdes, prevenir e controlar impactos significativos sobre o
meio ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho ambiental e a

produtividade.

E a série de normas ISO 14000 vem ao encontro das necessidades das empresas
de adotarem praticas gerenciais adequadas as exigéncias de mercado, universalizando o0s
principios e os procedimentos que permitirdo uma expressdo consistente de qualidade
ambiental. Um sistema de gestdo ambiental deve determinar a estrutura organizacional,
estabelecendo tarefas, delegando autoridades e definindo responsabilidades para
implementar as acGes necessarias em busca da tdo almejada sustentabilidade da

organizacgéo e seus produtos ou servicos.

Com isso, as empresas ou organizagdes podem constatar as vantagens da sua

utilizacdo no ambiente interno e externo.

Hoje, uma vantagem que merece destaque ¢ o “diferencial competitivo”, ou seja,
a melhora da imagem da empresa ante a sociedade; outra vantagem ¢ a “melhora na
organizagdo”, ter uma gestdo ambiental sistematizada integrando a qualidade ambiental e
a gestdo dos negocios permite que a empresa tenha melhora organizacional muito
importante; outra, “minimizagdo de custos”, ja4 que um dos objetivos € eliminar
desperdicios, reutilizar residuos que até agora simplesmente se jogava fora; e também,
“minimizacao dos riscos”, ou seja, aquelas possibilidades de existéncia de acidentes, de
impactos, de modo a destacar a seguranca da informacdo para minimizacdo de acidentes

de trabalho etc.

Para algumas empresas, o custo da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
(SGA) pode até assustar no comeco; no entanto, as vantagens vém a longo prazo. O gestor
ambiental é o profissional certo para apontar os beneficios da implantacdo do SGA, tais
como: controle de impactos ambientais, reducdo de custos, aumento da produtividade,
desenvolvimento de cultura preventiva, padronizacdo de procedimentos, relagdes com as

partes envolvidas, atuacéo responsavel, imagem da organizagéo.

Neste projeto integrado sera utilizada a experiéncia da empresa de cosméticos, tdo
conhecida e conceituada “NATURA COSMETICOS S/A”, CNPJ n° 71.673.990/0001-
77, com relacdo a implantagdo do sistema de gestdo ambiental em suas atividades

organizacionais.
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A trajetoria da maior multinacional brasileira de cosméticos — Natura — comecgou
em 1969, quando Luiz Seabra inaugurou uma pequena fabrica em S&o Paulo; desde entéo,
construiram um negocio voltado a construgdo do Bem Estar Bem — que se manifesta nas
relacdes harmoniosas que um individuo estabelece consigo mesmo, com 0s outros e com

a natureza.

Tanto é certo que a empresa adota o lema “SO € inovagdo se gera impacto
positivo”, ou seja, para a empresa de cosméticos NATURA, inovagdo é gerar impacto
positivo na sociedade e no planeta por meio dos novos produtos, experiéncias e servicos

criados para promover o bem estar bem em toda sua rede de relacGes.

Dentre os destaques alcancados pela empresa NATURA, podemos citar:

e Em 10/12/2019, a Natura ganha o prémio mais importante de mudancas
climéticas do mundo, conferido pela ONU (Organizacao das Nacdes Unidas),
ao reconhecer os esforcos de individuos, empresas e governos que estdo obtendo
resultados reais na transi¢do para a neutralidade climética.

e Em 21/05/2019, com o selo UEBT, sigla em inglés da “Unido para o BioComércio
Etico”, associacdo internacional sem fins lucrativos, a linha “Ekos” da Natura
torna visivel seu respeito pela biodiversidade. Esse selo confirma que todos os
ingredientes vegetais da formulacdo dos produtos Ekos passaram por um sistema
que avalia os principios de biocomércio ético da UEBT, como a existéncia de
praticas que garantam a manutencdo dos ecossistemas, reparticdo justa dos
beneficios pelo uso da biodiversidade e do conhecimento tradicional associado,
respeito pelas condigdes de trabalho, entre outros pontos.

e Em 12/11/2018, a Natura assina o0 Compromisso Global por uma Nova
Economia do Plastico, documento que tem como objetivo erradicar o desperdicio
e a poluicdo causados por esse material, visando diminuir o uso do plastico. A
Natura foi a empresa pioneira em langar refis no mercado brasileiro para
intensificar o combate a poluicdo plastica. Os signatarios deste acordo séo
responsaveis por 20% de todas as embalagens plasticas no mundo. O
Compromisso Global estabelece metas que serdo revisadas a cada 18 meses. As
empresas que assinaram o documento publicardo, anualmente, dados indicativos
da evolugdo do seu processo para gerar impulso e garantir a transparéncia. As
metas incluem eliminar embalagens plasticas problematicas ou desnecessarias e

migrar de modelos de uso Unico para os de redso; inovar para garantir que 100%

10
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das embalagens plasticas possam ser reutilizadas, recicladas ou compostadas com
facilidade e seguranca até 2025, e circular o plastico produzido, aumentando
consideravelmente a quantidade de plasticos reutilizados ou reciclados e
transformados em novas embalagens ou produtos.

Em 04/07/2018, a Natura inovou ao transformar seus produtos em carbono
neutro. Isso significa que todas as emissdes de gases efeito estufa que néo
conseguiram reduzir sdo compensadas por meio de apoio a mais de 30 projetos
socioambientais em todos os paises que a empresa tem operacdo na América
Latina. O Programa Natura Carbono Neutro, criado em 2007, € baseado em trés
pilares: inventario de gases de efeito estufa (GEE) — que mede e registra todas as
emissdes, desde a extracdo da matéria-prima até o descarte do produto pelo
consumidor; compensacdo das emissdes ndo evitadas por meio da compra de
créditos de carbono de projetos certificados, e reducdo, que abrange as acles e
processos para diminui-las. Em 2013, a empresa reduziu as emissdes relativas de
GEE 33% em comparacédo ao ano de 2007 e tem como meta seguir inovando para
a reducao chegar a zero em 2030, afinal, ou a empresa muda sua mentalidade, ou

o clima vai mudar.

Com essas escolhas é possivel afirmar que a empresa NATURA trabalha de forma

consciente para deixar o mundo mais bonito através de programas como: Amazénia Viva,;

Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa Importa. Para defendé-los, criaram uma série de

compromissos, definidos no documento Visao de Sustentabilidade 2050.

Porém, hoje 90% de suas férmulas séo feitas com ingredientes naturais e, portanto,

renovaveis, de modo a unir os ativos mais eficazes da biodiversidade brasileira com as

substancias mais potentes da ciéncia mundial. Também seus produtos ndo sdo testados

em animais desde 2006.

E em época de “Coronavirus”, a NATURA lan¢a um programa de conscientizagdo

de seus clientes e de colaboracdo com a sociedade como um todo ao promover salde e

bem-estar a todos por meio de iniciativas como:

a) Doac0es de sabonetes e alcool em gel para o combate a pandemia;

11
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b) Flexibilizacdo das regras para ajudar suas consultoras de beleza, aces que

tém por objetivo zelar a rede de relagdes durante a pandemia do CODIV-19.

Assim, para a empresa de cosméticos NATURA “natureza, beleza e tecnologia

podem e devem caminhar juntas’ .

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os requisitos
para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que todas as
empresas, independente do seu porte, recursos, localizacdes, mercado e segmentos,
desenvolvam praticas sustentaveis em seus negocios: produtos e servicos. Possibilitando
que as organizacgdes atendam as suas necessidades socioeconémicas em equilibrio com a
protecdo do meio ambiente. Além disso, quando uma empresa implementa um sistema
de gestdo ambiental, ela demonstra ter uma mentalidade sustentavel, e com isso
conseguirdo melhorar seu desempenho ambiental, evitando multas desnecessérias pelos
orgdos fiscalizadores ambientais, melhoram a sua imagem perante o mercado e
consumidores e conciliar a preservacdo com produtividade, pois alcancardo beneficios

financeiros e operacionais resultantes da utilizagdo de alternativas ambientais.

A norma ISO 14.001 de 2015 engloba a chamada “mentalidade de riscos e
oportunidades”. Analisam-Se 0S riscos que aquele servi¢o ou produto podera trazer para
os consumidores e meio ambiente, incluindo formas seguras de se realizar o seu descarte.
Analisam-se as oportunidades quando o ciclo de vida deste produto é fechado também
chamado de logistica reversa, ou seja, em sua destinagdo final os residuos gerados

retornam como matéria prima secundaria em novos produtos.

Quanto aos procedimentos internos, a Natura conquistou, em 2004, a certificacdo

de acordo com as normas 1SO 14001.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

12
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Os sistemas econdémicos sdo um ramo da economia que estuda os métodos e
instituicOes pelas quais sociedades determinam a propriedade, direcdo e alocacdo dos

recursos econdmicos e as suas perspectivas trajetérias de desenvolvimento econémico.

e Economia mista

E um sistema econdmico no qual participam tanto o setor privado como o setor
publico. A economia mista existe em muitos paises capitalistas, nomeadamente nos de
regime social-democrata. Na economia mista, o Estado além de orientar a economia,

detém a propriedade de importantes empresas em setores estratégicos.

A maioria dos paises, incluindo paises com regimes politicos considerados
democraticos, ttm uma economia mista, capitalismo econémico e o socialismo vividos

na China colocam o pais como um exemplo de economia mista.
e Socialismo

E o sistema politico e econdmico que teve ascensdo entre o fim do século XVIII
e a primeira parte do século XIX e que tem como esséncia o principio da igualdade, é
contra modos de producdo privados, a obtencdo de lucro, as propriedades privadas e a

competicdo de mercado.
e O sistema capitalista financeiro

Também conhecido como capitalismo monopolista € caracterizado pelo
crescimento da especulacao financeira em torno de acdes das organizacdes, juros, titulos
de dividas e outras formas de crédito que se transformaram em mercadorias, sendo

comercializadas como tais.

O marco para a consolidacéo do Capitalismo Financeiro foi o gradativo processo
de transformacdo das empresas em acdes, ou seja, a fragmentacdo dos titulos dessas

empresas em varias acdes que sdo comercializadas livremente.

Infelizmente a relacdo capital versus trabalho, a devastacdo da natureza, o
aumento das desigualdades sociais e a perda de valores sdo pontos negativos do
capitalismo, o sistema néo tem sido capaz de assegurar uma convivéncia harmonica entre

0s seres humanos e a natureza.

13
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Para garantir o futuro da empresa escolhida e também o desenvolvimento da
sociedade, ja desenvolveram acbes para minimizar os impactos ambientais causados pela
producdo de seus produtos. Porém, alguns aspectos ambientais ainda precisam ser
controlados e monitorados para que 0os danos causados ao meio ambiente ndo sejam

graves.

Diante dessa necessidade de controlar os aspectos ambientais mais criticos, a
empresa elaborou um Programa de Gestdo Especifico para que suas a¢Ges sejam

implementadas no controle da gestdo de agua e residuos, principalmente.

Tratamento de &gua do rio que passa pela
empresa

Minimizar o consumo de agua

Administrar o uso consciente de agua

Reutilizar a &gua em jardins e sanitarios e nas
reservas combate ao incéndio

Melhorar as condi¢cbes de tratamento dos
efluentes

14
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Aumentar o uso do refil (embalagens)

Gerenciamento de residuos em todo o espaco da Natura

Controle na escolha de matéria-prima usadas nas
embalagens

Proposicao de projeto para reducdo dos impactos
ambientais.

Diante da analise dos temas abordados nesse texto, observa-se a grande
importancia das empresas pensarem em amenizar seus impactos ambientais causados pela

producdo de seus servicos e produtos. A Natura estd ha mais de 20 anos na Amazonia.

Aprendemos nessa jornada que a sustentabilidade da floresta é uma
responsabilidade compartilhada. Do destino da Amazoénia dependemos todos. Atuando
na regido, contribui para a conservacao de 1,8 milhdo de hectares, equivalente a metade
da Holanda. A empresa que se preocupa com o desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social, procurando equilibrar os seus ganhos financeiros com a
amenizacdo de impactos ambientais, reduzindo seus residuos e procurando reciclar as

embalagens de seus produtos.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

AcOes para melhorar o clima organizacional estdo sendo implementadas na
empresa escolhida, aumentando o valor investido em educacao e treinamento para 0s seus
colaboradores. Ampliagéo das instalacdes de Itapecerica da Serra e inaugurado um novo

prédio em Alphaville para melhorar o ambiente da empresa.

Os principios de relacionamento foram divulgados e a Ouvidoria Natura foi
implementada para melhorar a participacdo dos colaboradores. A empresa tem procurado
diversificar seus canais e pontos de venda com o objetivo de expandir e explorar novos

mercados.
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Transformou-se na marca especializada em venda direta através de catalogos e
consultoras de venda, a varejista de peso no mercado de cosméticos, inclusive no mercado
internacional. A marca conta com seis lojas no exterior, em paises como Franga e Estados
Unidos. Em 2016, a empresa Natura abriu a sua primeira loja fisica no shopping
Morumbi, em S&o Paulo, com o objetivo de atingir um publico mais amplo e
diversificado. Em 2017, a nova estratégia da empresa propde a abertura de franquias para
as consultoras mais antigas e de maior sucesso da marca. Assim, a empresa torna oficiais

0s pontos de venda informais que ja existem no mercado.

A empresa Natura também tem como principio a inclusdo social, sabendo dar
importancia a todos, sem discriminacdo de cor, crenca e opgdo sexual; por isso criaram
para 0s consultores e consultoras de beleza um modelo comercial de prosperidade,
pertencimento e propdsito, para que cada um possa, ho seu tempo e ritmo, encontrar um

caminho de autonomia.

Essa empresa é referéncia internacional em incluséo de pessoas com deficiéncia.
Hoje tem 6,5% de colaboradores com algum tipo de deficiéncia. Acima da cota prevista
em lei que é 5%. O Centro de Distribuicdo em Sao Paulo tem 15% de colaboradores PCDs
(Pessoas com Deficiéncia), 0 que mostra que produtividade combina com incluséo social.

Também tem o beneficio da licenca maternidade e paternidade para casais homoafetivos.

Em suas campanhas, a empresa espalha sua crenca da beleza livre de estere6tipos,
incluindo corpos de todos os tipos, jeitos e idades, mas ainda tem muito a fazer. Por
exemplo, aumentar a representatividade de negros em suas equipes, e trazer mais
mulheres para cargos de lideranca, além de ter programas focados em mudar essa
realidade.

4. CONCLUSAO

Foram pesquisados bibliografia Nacionais e Internacionais sobre os temas
relacionados aos Principios e Sustentabilidade, Gestdo ambiental, Impactos Ambientais,
Sustentabilidade Corporativa e Desempenho Ambiental buscando analisar a existéncia de
relacdo entre eles.

Apesar de o capitalismo ndo ter uma boa relacdo perante o0 meio ambiente, 0s
fatos apresentados mostraram a competéncia da empresa Natura em relagao aos impactos
ambientais, adotando os sistemas de gestdo ambientais, a empresa conseguiu ter um
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equilibrio entre 0 homem e a industria, € uma empresa que Se preocupa com O
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, procurando equilibrar seus
ganhos financeiros com amenizacdo de impactos ambientais, reduzindo seus residuos e
reciclando os seus materiais através da logistica reversa.

A diversidade é uma causa bonita porque ela é plural, é de todos nos, entdo a
Natura convida a pensar em ideias e projetos relacionados a diversidade. Assim, a
empresa se tornou um exemplo para sustentabilidade e incluséo social, sempre

explorando a riqueza da natureza sem machucé-la e melhorando os processos para todos.
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ANEXOS

natura
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et o

Gréfico que representa as vantagens internas do SGA para as empresas.
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MELHORIA
CONTINUA

ANALISE PELA POLITICA
ADMINISTRACAD AMBIENTAL

MONITORAMENTO

VERIFICACAO PLANEJAMENTO

IMPLEMENTACAD

Representacdo grafica da 150 14001:2004 referente ao Sistema de Gestdo Ambiental,

Grafico que representa as vantagens internas do SGA para as empresas.
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