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1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo ¢ mostrar a efetividade que o sistema ambiental trouxe e
ajuda uma das maiores empresas de cosméticos, mostrando que utilizam a contabilidade

como maior ferramenta para desenvolver um SGA.

Muitas empresas estdo se conscientizando para produzir, vender € consumir sem

agredir a natureza, mas para conseguir isso, ¢ preciso adotar um SGA .

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) segundo Maimom (1996) ¢ o principio
fundamental em uma organizagdo para englobar a estrutura de atividades de
planejamento ao processos de desenvolvimento, programagdo, andlise e amparo a
politica sustentavel da entidade. Ferreira (1995) acrescenta que gestdo ambiental vai
além da sustentabilidade, envolve custos econdmicos e sociais, € com isso as empresas

se tornam o foco, pois sdo as que mais contribuem para a degradagdo do meio ambiente.

Ao implantar o SGA numa empresa, além de proporcionar para a organizacao

agir dentro das Normas ISO, também agrega a ela uma boa imagem no mercado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Natura ¢ uma empresa de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal
reconhecida por manter um modelo de negdcios pela venda direta, que busca a criagdo
de valor sustentdvel por meio da construcdo de relagdes de qualidade com a sociedade.
Além do Brasil, também esta presente na Franca e em outros sete paises da América
Latina: Argentina, Chile, Colombia, Peru, Venezuela e México, além da Bolivia, onde
atua via distribuidora local. A sede, em Cajamar (SP), abriga um centro integrado de
pesquisa, producao e logistica. Possui uma fabrica ¢ um laboratorio para desenvolver
oleos de palmeiras oleaginosas nativas, em Benevides (PA), e centros de distribuicao,
em Itapecerica da Serra (SP), Matias Barbosa (MG), Jaboatdo dos Guararapes (PE) e
Canoas (RS). Para apoiar nossa permanente busca pela inovagdo, contam com um

Centro Avangado de Tecnologia em Paris, na Franca.

Os produtos promovem o bem estar, por meio deles, desejamos despertar
sentidos e ampliar nossa propria consciéncia sobre as relacdes que estabelecem o
proporcionando melhor ligagdo do individuo consigo, com o outro € com o mundo.
Partindo dessa visdo, querem combater os esteredtipos de beleza e valorizar a identidade
de cada um e, ao mesmo tempo, despertar a consciéncia de que fazemos parte de uma

imensa cadeia da vida.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os contetudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A empresa Natura sempre esta buscando aprimoramento no desempenho
ambiental. Um deles é o projeto de carbono neutro, responsavel por reduzir as emissoes
de gases do efeito estufa (GGEs) . Também iniciaram a compensacao de carbono por
meio do apoio a cinco projetos de reflorestamento e de uso de energia renovavel.
Priorizaram, como parte da gestdo sustentavel de residuos, os processos de reciclagem,
incluindo a po6s-consumo, e ainda implantaram novas politicas de redug¢do do consumo

de 4gua e energia em suas unidades de fabricacao.

As crises decorrentes das mudangas climaticas exigem uma mudanga nos
padrdoes de consumo e producdo. Em 2007 implantaram o Projeto Carbono Neutro,
destinado a reduzir e compensar a emissao de gases de efeito estufa em todas as etapas
da nossa cadeia produtiva — desde a extracdo de matérias-primas e de materiais para
embalagens, passando por processos internos ¢ o transporte de produtos, até o seu

descarte.

A grande inovacgdo do projeto reside no fato de que a Natura se comprometeu
com um plano completo, com trés frentes de atuagdo (inventario, reducdo e
compensagdo), que envolve toda sua cadeia produtiva. Um de dos seus principais
vetores de inovacgao € o uso sustentavel da biodiversidade. Traduzem esse conceito com
a criacao e o desenvolvimento de novos produtos utilizando espécies nativas e exdticas,
com o uso de modelos ecologicos de producao vegetal, com o programa de certificagdo
de insumos e em parcerias com fornecedores rurais, como comunidades tradicionais e

agricultores familiares que podem contribuir para a conservagdo da biodiversidade.
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Trabalhamos no sentido de estabelecer um novo marco regulatério de acesso a
biodiversidade brasileira para proteger o patrimdénio genético nacional e garantir

condigdes favordveis de pesquisa e desenvolvimento.

Depois de meses de estudos, elaboraram e aprovaram, no final de 2008, a
Politica de Uso Sustentavel da Biodiversidade ¢ do Conhecimento Tradicional A
politica procura atender aos preceitos da Convengdo sobre Diversidade Biologica,

assinada pelo Brasil durante a ECO-92.

O documento estabelece o uso da biodiversidade como vetor de
desenvolvimento sustentavel, a valorizacdo das relagdes éticas e transparentes com 0s
diversos publicos, a aplicagdo do principio do consentimento prévio fundamentado, a
complementaridade entre o saber tradicional e o rigor cientifico no desenvolvimento de
produtos, o envolvimento dos stakeholders, a formag¢do de redes, a valorizacdo do
patrimonio cultural e dos conhecimentos tradicionais como elementos da
sustentabilidade socioambiental local e global, a minimizagcdo de impactos, o manejo
sustentavel, a certificacdo e, por fim, a reparticdo de beneficios, a valorizacdo do

trabalho e o preco justo com base na analise das cadeias de valor.

Para garantir que os insumos utilizados como matéria-prima na formulag¢do de
seus produtos sejam extraidos de maneira sustentavel e favorecam socialmente as
comunidades extrativistas, elaboram o Programa de Certificagdo de Matérias-Primas
Vegetais, em 2008. O objetivo ¢ promover o cultivo e o manejo sustentavel por meio da

certificagdo das areas de plantagdes e florestas nativas.

O programa ¢ um importante instrumento de construcdo da cidadania, pois
incorpora grupos de agricultores familiares e de comunidades tradicionais na cadeia de
negdcios da Natura, gerando renda e estimulando a organizacdo local. Conforme as
particularidades de cada regido e da area produtiva, adota trés modelos diferentes de
certificagdo: organica, florestal e de agricultura sustentdvel, obedecendo,
respectivamente, aos critérios do Instituto Biodinamico, do Forest Stewardship Council

e da Sustainable Agriculture Network.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Com o aumento da populagdo no planeta e a expansao dos processos produtivos
tornou-se evidente que os recursos naturais sao limitados, e que seu esgotamento pode

trazer ameacas para o bem estar de geragdes futuras.

Diversos segmentos da sociedade estdo buscando encontrar uma forma de

minimizar tais efeitos para interromper esse processo de degradacao ambiental.

Em 2006, a Natura obteve a recertificacdo segundo a NBR ISO1401, com base
na qual ela mantém o sistema de gestdo ambiental. Através desse sistema a empresa
estabelece o acompanhamento dos seus riscos ambientais minimizando fatores de riscos

ao meio ambiente.

Um sistema eficaz de gestdo ambiental que atrele os interesses da empresa com a
preocupagao e preservacao do meio ambiente tem sido fundamental numa organizacao,
as corporagdes perceberam que ndo adiantava ter apenas conscientizacdo de
preservacao, tinham que incorporar uma educac¢ao ambiental dentro do gerenciamento
de suas empresas. Foi a partir dai que as organizagdes passaram a enxergar os sistemas
de gestdo ambiental como principio essencial no gerenciamento de negocio. Segundo
Zahaikevitch a gestdo e o controle ambiental trazem muitos beneficios para a entidade
como a redugdo dos custos na propria produgao relacionados com o consumo de energia
elétrica, o consumo e reaproveitamento da dgua e também as multas decorrentes das
fiscalizagdes ambientais, aumentando a rela¢ao de confianga com seus consumidores e

6rgdos governamentais.

A preocupacdo com a natureza ¢ crescente no mercado, como mostra o
Programa Sebrae de Gestdo Ambiental, para muitas empresas além de fornecer produtos
que contribuam com o meio ambiente buscam também fornecedores capazes de atender
suas necessidades de maneira que exer¢am cuidados ambientais. Esses requisitos
garantem que os produtos fornecidos cumpram as exigéncias impostas pelos clientes e
ao mesmo tempo estejam em conformidade com a legislacdo. Com a parceria feita entre

comprador, fornecedor e consumidor, o SGA se torna objeto de marketing ambiental
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para atrair o publico, aumentando assim os resultados de uma empresa e a satisfagdo
daqueles que adquirem o produto. Ruiz (2006) acrescenta que as organiza¢des ndo sao
obrigadas a certificar-se no sistema de gestdo ambiental, porém tem o dever de exercer
seus processos de acordo com as normas ambientais instituidas em leis, decretos,
portarias, entre outros, estabelecendo uma politica ambiental em uma organizagdo que
busca a preservagao e seguranca tanto da natureza quanto do homem. Por ser uma opg¢ao
indispensdvel numa organizacdo, a implantagdo do SGA desempenha resultados
positivos tanto econdmicos e financeiros quanto ambientais, partindo dessa premissa,
altos padrdes estdo sendo exigidos quando o assunto ¢ a natureza. Os olhos de
consumidores, empresas € at¢ mesmo do fisco estdo voltados para as corporagdes
quando o assunto ¢ o cumprimento de uma gestdo ambiental de qualidade nos produtos

e em seu processo de producao.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Conforme informagdes no site da ABNT (2016), a norma ISO 14001, ¢
indispensavel para ajudar no desempenho ambiental das empresas, além de funcionar
para gestdo sistematica e contribuir para a sustentabilidade, buscando resultados numa
organizacdo que vai de encontro com a politica ambiental, que se aplica a qualquer tipo,

tamanho e natureza de uma empresa.

A ISO 14001 ¢ tnica capaz de fornecer as organizagdes certificagdes que
comprovem que a empresa segue a risca os processos de gestado ambiental aconselhados
pela organiza¢do ambiental. Ela ¢ aceita internacionalmente e define as condigdes para
vigorar um sistema de gestdo ambiental numa empresa, ¢ também adequada a todo tipo

de empresa, seja ela pequena, média ou grande porte.

Atualmente, alcancar essa certificacdo, significa que a corporacdo prioriza o
meio ambiente e a sociedade, deixando transparecer uma conduta positiva frente a

populagao.

Em 2004, a empresa Natura Cosméticos S.A. mostra a preocupagdo que a

empresa possui referente as questdes ambientais, conseguiu a certificagdo ISO 14001.
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Durante o processo foi analisado e monitorado os riscos ambientais e com a certificagdo
obtida a empresa passou a adotar o Sistema de Gestdo Ambiental Natura - SIGAN,
sendo executado tendo como base a NBR ISO 14001, cujo principal objetivo €
identificar itens imperfeitos na producdo, desde o consumo de agua e energia até o

reaproveitamento desses recursos.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O Capitalismo Financeiro — também conhecido como Capitalismo
Monopolista — ¢ a fase do sistema capitalista caracterizada pelo crescimento da
especulagdo financeira em torno de agdes de empresas, juros, titulos de dividas e outras
formas de crédito que se transformaram em mercadorias, sendo comercializadas como
tais. Diz-se que sua origem foi gradativa e ocorreu ao longo do final do século XIX e

inicio do século XX, estendendo-se até os dias atuais.

Podemos compreender que o marco para a consolidacdo do Capitalismo
Financeiro foi o gradativo processo de transformacgdo das empresas em agodes, ou seja, a
fragmentagdo dos titulos dessas empresas em varias agdes que sdo comercializadas
livremente. Os detentores da maior parte desses documentos, os s6cios majoritarios, sao
0s que tomam as principais decisdes, bem como aqueles que acumulam a maior parte do

lucro dessas empresas.

Outro fator importante referente a expansao do mercado financeiro foi a maior
participagdo dos bancos, que se tornaram os maiores financiadores das empresas por
meio de empréstimos ou investimentos diretos. Assim, o sistema bancério tornou-se
muito proximo do industrial, constituindo uma complexa relagdo de

complementaridade.

Assim, podemos considerar que um marco desse fendmeno no processo
econdmico foi a bolsa de valores, que se tornou o principal simbolo do Capitalismo

Financeiro. E na bolsa de valores que sdo negociadas as agdes e os investimentos em
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empresas € por empresa, envolvendo negocios que envolvem a especulacio de possiveis

lucros futuros em relagdo a investimentos imediatos, o que ¢ um fator de risco.

Nao por acaso, a maior crise da historia do capitalismo foi marcada justamente
pela quebra de uma bolsa de valores, no caso a de Nova lorque, no ano de 1929, quando
o sistema liberal entrou em colapso. Ainda hoje, quando as bolsas de valores de vérias
partes do mundo apresentam sucessivas quedas, a economia torna-se o centro das

preocupacgdes por parte da populacdo e dos governos.

O fato de essa fase do capitalismo também ser chamada de “monopolista”
refere-se ao processo de concentracdo de capitais ¢ de mercado nas maos de poucas
empresas. Afinal, a comercializacdo de direitos e agdes sobre induUstrias e instituigdes
provoca a compra de uma marca pela outra, que passa a controlar parte do mercado.
Assim, quando um grupo econOmico passa a controlar varias empresas que, nao
necessariamente, atuam no mesmo segmento, diz-se que esse grupo formou uma

holding.

O SGA determina como as organizacdes deverdo realizar a gestdo de meio
ambiente, os indicadores que precisam ser monitorados, a forma como os processos

afetardo o meio ambiente, entre outros.

A série de normas ISO 14000 estabelece requisitos para as organizacdes que
desejam obter um SGA e que buscam uma certificagdo, e com isso reduzirem os danos

que suas atividades causam no meio ambiente.

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional e responsavel por regulamentar o SGA.
Ela estabelece requisitos de implementacdo e operacdo. Engana-se quem pensa que um
SGA s6 ¢ aplicavel em grandes organizagdes, pelo contrario, qualquer empresa pode

implantar o seu sistema de Gestao Ambiental e obter uma certificagao.

O SGA promove revisoes do processo produtivo e sua relagdo com o meio
ambiente, social e econdmico, identificando as atividades poluidoras, desperdicio de

matéria-prima e energia e organiza uma sistematica de monitoramento do Sistema.

A implantacio do SGA ¢ o primeiro passo das empresas em busca do

desenvolvimento sustentavel, convergindo seus interesses técnicos, econOmicos e

10
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comerciais a reducdo dos impactos ambientais causados por suas atividades.
Alcancando, assim, seu principal objetivo que € promover o equilibrio entre a prote¢ao

ambiental e as necessidades socioecondmicas.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A Natura ¢ a primeira empresa da América Latina a contabilizar o impacto de
seus negocios no meio ambiente € na sociedade, por meio da metodologia internacional
de contabilidade ambiental (conhecida em inglés como “EP&L”, Ganhos e Perdas
Ambientais,). O estudo ¢ uma andlise profunda de todas as etapas de vida dos produtos
da companhia, desde a extracao da matéria-prima, passando por fabricagao, transporte,
uso e descarte dos materiais. A analise foi elaborada com consultoria técnica dos
escritorios da PwC em Londres € em Sdo Paulo, com base nos dados consolidados da

Natura do ano de 2013

Foram contabilizados o uso e a polui¢do da agua, a emissao de gases de efeito
estufa, a geragdo de residuos solidos, a emissdo de poluentes no ar e o uso da terra. Para
calcular os efeitos ambientais da atividade da Natura, a metodologia considera os tipos
de insumos, o portfolio de produtos e as regides onde eles sao vendidos. Os impactos

sdo mensurados a partir de calculos com mais de 18 mil coeficientes.

O levantamento confirmou o impacto positivo de iniciativas adotadas pela
Natura ao longo de sua trajetéria, como a op¢ao pelo uso de alcool organico na
perfumaria e de ativos da biodiversidade amazonica em seus produtos. O programa
“Natura Carbono Neutro”, implementado de forma inédita pela empresa em 2007 para
diminuir suas emissdes de gases do efeito estufa e compensar o que ndo for possivel

reduzir, também contabilizou positivamente.

O estudo ¢ uma ferramenta de gestdo pioneira que ira balizar as decisoes
estratégicas da Natura, para uma avaliacdo mais efetiva do Triple Bottom Line. O
EP&L passa a ser o principal indicador para medir o impacto ambiental positivo da

empresa em todos os elos da cadeia produtiva. “Com esse estudo, buscamos conhecer e

11
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detalhar os impactos ambientais gerados por nossas operagdes e definir estratégias para
neutralizé-los”, diz José Roberto Lettiere, Vice-presidente Financeiro da empresa. “O
conhecimento desses numeros ¢ fundamental para alcancarmos nossa ambi¢ao de gerar

impacto positivo nos ambitos ambiental, social e econémico até 2050

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A gestdo ambiental abrange todos os setores na organizacdo necessarios ao
planejamento, execugdo, revisdo e desenvolvimento da politica ambiental da
organizagao.

Além das empresas obterem melhores oportunidades de negocios ao adotar um

SGA, outros beneficios podem ser destacados como:

) Melhoria na imagem da empresa;

° Redugao de riscos e acidentes ambientais;

° Melhoria na administracdo de recursos energéticos e materiais;
° Reducao de gastos desnecessarios;

° Cumprimento da legislagdo ambiental;

° Competitividade internacional;

° Possibilidade de obter melhores financiamentos.

12
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4. CONCLUSAO

Diante da analise dos temas abordados nesse texto, observamos a grande
importancia das empresas pensarem em amenizar seus impactos ambientais causados

pela produc¢ao de seus servigos e produto.

Natura ¢ uma empresa que se preocupa com o Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social, procurando equilibrar os seus ganhos financeiros com a
amenizac¢do de impactos ambientais, reduzindo seus residuos e procurando reciclar seus

produtos.

13
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