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1. INTRODUCAO

A necessidade das empresas gerenciarem aspectos relacionados ao meio
ambiente ndo € algo novo, pois o uso dos recursos naturais e a disposi¢ao dos residuos
da producdao sempre ocorreram. Nas ultimas décadas, com o surgimento de novos
conceitos, como preservacao ambiental e desenvolvimento sustentavel, a maior pressao
da sociedade e dos clientes e devido as restricdes cada vez maiores da legislagao e dos
orgdos ambientais, as empresas comegaram a modificar o estilo do seu gerenciamento
ambiental. Toda empresa realiza o seu gerenciamento ambiental de alguma forma, seja
abrangendo todos os impactos gerados ou focando em alguns poucos, centralizando as
acoes em um Unico departamento ou distribuindo as responsabilidades para varios
setores, integrando as acdes de identificagdo, avaliacao e prevengao ou agindo de forma
dispersa através de diferentes praticas. Nenhuma empresa estd isenta de gerar impactos
ambientais e, por isso, todas elas se preocupam em maior ou menor grau de consciéncia
e compromisso, com pelo menos, o destino dos residuos e dos efluentes, a emissao dos
gases e do ruido e o consumo dos recursos naturais. Em muitos casos, em virtude do
crescimento da empresa ou do aumento das pressdes externas, este gerenciamento
ambiental, inicialmente timido e disperso, comeca a se estruturar, se tornando aos

poucos, um sistema de gestdo ambiental.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Instituto Bezerra de Menezes ¢ uma empresa sem fins lucrativos, localizada a
Rua Dr. Abelardo Vergueiro Cesar, n.33, Centro, em Espirito Santo do Pinhal, estado de
Sao Paulo, e ¢ inscrita no CNPJ n.54.228.366/0002-22, ¢ mantida pela Associagao
Espirita Vicente de Paulo que tem como principal atividade, servigo hospitalar; satde
mental os telefones para contato sdo (19) 3651-1762/1757/1862 e o email para contato ¢
rhibm@bol.com.br

O Instituto “Bezerra de Menezes” mantém até hoje, sua filosofia de trabalho
focado no principio da fraternidade, que ¢ proporcionar tratamento humano e digno ao

portador de transtorno mental e ao dependente quimico.


mailto:rhibm@bol.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A gestao ambiental tem como premissa a sustentabilidade. Portanto,

utiliza-se de agdes que envolvem economia nas atividades rotineiras; utilizando os

recursos naturais de forma racional.

Essa préatica, no ambito empresarial, permite reducdo nos custos

diretos e indiretos. E para a area hospitalar, o sistema de gestdo ambiental funciona do

mesmo modo.

A promocgdo dessa gestdo nos hospitais introduz diminuig¢do de

desperdicio de matérias-primas, de recursos como agua e energia, ¢ também de forma

indireta, incentiva a responsabilidade ambiental nos colaboradores.

A Gestdo Ambiental ¢ um sistema de gestdo empresarial que

apresenta os seguintes beneficios:

Uso de recursos naturais de forma racional;

Aplicacao de métodos que visam a manutenc¢do da biodiversidade;

adocdo de sistemas de reciclagem de residuos solidos;

utilizagdo sustentavel de recursos naturais;

Tratamento e reutilizacdo da agua e outros recursos naturais dentro do processo
produtivo;

Criagao de produtos que provocam o minimo impacto ambiental;

Uso de sistemas que garantem a nao poluicdo ambiental;

Treinamento de colaboradores para que conhecam o sistema de sustentabilidade

da empresa e sua importancia de colaboragao;

Criacao de programas de pos-consumo para retirar do meio ambiente os produtos, ou

parte deles, que possam contaminar o solo, rios, etc.
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O Hospital Instituto Bezerra de Menezes, em relagdo as questdes
ambientais praticamos varias dessas solugdes sustentaveis como: a coleta seletiva de
lixo, economia nos consumos de agua, energia e gas, realizacdo de campanhas e

treinamentos aos colaboradores.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

O Hospital que implanta o Sistema de Gestdo Ambiental, assume

0 compromisso de :

e Proteger o ambiente, monitorizando e minimizando os seus impactos ambientais;

e Influencia os fornecedores para a importancia do cumprimento das boas praticas
ambientais;

e Implementar objetivos ambientais nas atividades de prestacdo de cuidados de
saude;

e Melhorar continuamente o desempenho ambiental da atividade;

e Sensibilizar os doentes, familiares e visitantes para adotarem as boas praticas
ambientais, nomeadamente a correta separacao de residuos € o consumo racional
de 4gua e energia,

e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e outros voluntariamente
assumidos;

e Promover formagdo e informacdo aos colaboradores, incluindo os subcontrato
que se encontram nas instalagdes do Hospital, de modo a garantir que se
encontram informados e que se orientam pelos mesmos principios de gestdo
ambiental;

e Prevenir lesoes e doengas de seus colaboradores;
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

Com uma gestdo ambiental eficiente, o empreendimento
voltado para areas hospitalar obtera solugdes sustentaveis, através: politica ambiental,
tecnologias limpas, programas e normas ambientais ¢ de seguranca. Além de melhorar a
imagem perante o mercado e a sociedade no que diz respeito a responsabilidade
ambiental.

A Partir do Sistema de Gestdao Ambiental, encontra-se outros
programas que auxiliam os hospital nas questdes socioambientais, como:

e Gestdo de residuos: o programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Satde (PGRSS) faz com a coleta, transporte, tratamento e destinagdo seja
realizada de forma adequada, promovendo a segurancga ¢ redugdo dos riscos de
infeccdo e contaminagdo dentro e fora do ambiente hospitalar;

e Tecnologias limpas: com o objetivo de realizar um gerenciamento do consumo
dos recursos naturais, o hospital pode implementar varias medidas redutoras de
impactos ambientais, sdo eles: instalagdo de lampadas econdmicas em 98% das
instalagdes do hospital; aquecedores de alto rendimento a base de Gas
Liquefeito de Petroleo (GLP); Instalacdo gradativa de torneiras com controle de
vazdo, para evitar desperdicios; Tratamento interno de residuos infectantes sem
emissdo de poluentes atmosféricos; aquisicdo de containers e de caixa
compactadora de residuos ampliando o manejo de residuos;

e C(Conscientizagdo ambiental: realizagdo de campanhas de conscientizagdo
ambiental e seguranca do trabalho. Essas agdes devem ser realizadas
semestralmente com agdes de preservagdo ambiental e treinamentos para

capacitagao das equipes.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

As questdes relacionadas ao processo de desenvolvimento no
sistema capitalista, por apresentar as contradicdes inerentes ao sistema, sempre serao
alvo de debates e discussoes. Torna-se um campo fértil para questionamentos, sobretudo
quando ameaca a reproducao e sobrevivéncia da humanidade. A possibilidade de
aumento de catéastrofes ambientais, modificagdes no clima, sdo apenas exemplos da

reacdo da natureza a pressdo que o homem vem imprimindo sobre a mesma.

O surgimento de teorias que abordam a questdo ambiental e a
relagdo com o desenvolvimento representa um avango em direcdo a novas
possibilidades de constru¢do de um desenvolvimento que respeite os limites impostos

pelo ambiente.

Diante disso, a conscientizagdo do problema ambiental
apresentado por essas teorias, corroboram para a ampliacdo dessas discussdes € sdao
essenciais para a orientagdo de politicas publicas direcionadas, fazendo com que as
acoes tomadas pela sociedade e pelo poder publico sejam mais eficientes e venham

trazer solucdes para o enfrentamento da dicotomia entre crescimento € meio ambiente.

A preocupacdo da empresa - Instituto Bezerra de Menezes em
relacdo as questdes ambientais ¢ que procura trabalhar com todas as normas
estabelecidas, gerando assim os impactos sociais a sua volta, como programa de
reciclagem onde a Associagdo de Catadores de Material Reciclavel de Espirito Santo do
Pinhal passam quinzenalmente para recolher todo material, Recanto Sdo Francisco de
Assis onde sdo doados cobertores que ndo sdo mais usados pelos pacientes aos animais
abandonados, a possibilidade de atendimento a pacientes de toda regido, além da

geracdo de empregos formais e informais. Sendo de suma importdncia que seus
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funciondrios sejam conscientes das questdes ambientais fazendo treinamentos e

orientado de como proceder na geracdo de residuos dentro da empresa.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A Gestdo ambiental envolve planejamento, organizacio, e
orienta a empresa a alcangar metas ambientais especificas. Um aspecto relevante da
gestdo ambiental ¢ que sua introdugdo requer decisdes nos niveis mais elevados da
administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacio de que se trata de
um compromisso corporativo. Podendo a gestdo ambiental tornar se também um
importante instrumento para as organizacdes em suas relacdes com consumidores,
fornecedores, o publico em geral, poderes publicos, instituigdes financeiras,

certificadoras, agéncias governamentais ou nao, etc."

A incorporagdo da gestdo ambiental tem se evidenciado tanto
como fator catalisador quanto resultado da revolugdo das relagdes entre as organizagdes

e seus parceiros e outros grupos interessados da sociedade.
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4. CONCLUSAO

Todos os processos, atividades e servicos sdo realizados com
base na preservacdo do meio ambiente, respeitando a saide e seguranca dos

colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e partes interessadas.

Essas agdes de mitigacdo dos impactos de toda a operagao
hospitalar envolve a mobilizagdo e o comprometimento de colaboradores, fornecedores

e demais publicos que sdo envolvidos nos processos de Gestdo Ambiental.

Educar e conscientizar ¢ um longo caminho, porém um dos

mais adequados para mudar as atitudes do individuo em prol da sustentabilidade.

A comunidade em geral vem cobrando cada vez mais das
institui¢des hospitalares e demais para repensarem sua prioridades e planejar melhor os

impactos que provocam no meio ambiente.

A formaliza¢do de um programa de sustentabilidade e a busca
pela certificagdo ISO 14001 sdo algumas agdes que ajudam no processo de criacdo de
uma politica de preservagdao ambiental, consientizagdo, cunprimento de requisitos legais

e melhora do desempenho ambiental.
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