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1. INTRODUCAO

Este Projeto Integrado tem como objetivo identificar os possiveis impactos
causados pela implantagdo de um sistema de gestdo ambiental. A empresa analisada
sera a Klabin S.A., uma empresa brasileira de base florestal que tem como visdo o

equilibrio entre as esferas econdmica, social e ambiental, através da sustentabilidade.

Por estar diretamente envolvida com o meio ambiente, a Klabin se preocupa
com os impactos ambientais que possam ser gerados pelos seus meios de produgao.
Pensando nisso, a empresa adota uma politica de gestdo ambiental solida, voltada para a
conservagao dos recursos naturais € a manutencao da biodiversidade das areas em que

suas unidades industriais estdo implantadas.

J& na questdo social, a empresa assume compromisso com os territorios de
atuacdo e as pessoas que neles vivem, promovendo o desenvolvimento local ¢ mantendo
um bom relacionamento com a comunidade, através de diversos projetos € campanhas

para levar conscientizagdo, educacdo e cultura para os cidaddos e seus colaboradores.

Serd analisado, a seguir, a implementagdo e os resultados obtidos pelo sistema
de gestao ambiental da Klabin, bem como a relagdo da empresa com a sociedade em que

esta inserida.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Klabin S.A. (CNPJ: 89.637.490/0001-45) ¢ uma empresa brasileira de capital
aberto, fundada em 1899, com atividade focada na producdo de madeira, papel e
celulose. Atualmente, ¢ a maior produtora e exportadora de papéis para embalagens do
Brasil, possuindo 17 unidades industriais em territorio nacional e uma na Argentina. A

empresa ainda conta com quatro unidades de negocios, com sede localizada na Avenida

Brigadeiro Faria Lima, n° 3600, andares 3, 4 ¢ 5, em Sao Paulo - SP. (KLABIN, 2018)

As principais atividades da empresa sdo a produgdo de papéis, cartdes para
embalagens, embalagens de papelao ondulado e sacos industriais, atuando também
como recicladora e produtora de toras para serrarias. Neste mesmo setor da Klabin, ha
importantes concorrentes atuando no Brasil como a Suzano, a International Paper e mais
recentemente, a canadense Paper Excellence, todas elas buscando por melhorias e
diferenciais que possam aumentar sua competitividade, tornando este mercado mais

aquecido. (DARAYA, 2019)

De acordo com o relatério da Industria Brasileira de Arvores (Iba) (2019, p.26),
o PIB do setor de base florestal brasileiro aumentou, em 2018, 13,1% em relacdo a
2017. E um grande desempenho econdmico, facil de ser notado quando comparado aos
desempenhos de outros setores, como a Agropecudria, que apresentou aumento de
0,1%; a Industria em Geral, com aumento de 0,6% e até mesmo de toda a economia

brasileira que, em 2018, atingiu uma variagao positiva de 1,1% em relacdo a 2017.

Ainda segundo o Iba (2019, p. 6), em 2018, o setor investiu R$ 6,3 bilhdes nas
areas florestais e industriais, € conquistou um aumento de 9,5% das areas de florestas
plantadas com certificacdo. Portanto, o mercado em que a Klabin S.A. atua estd em

ascensdo e possui grande margem para crescimento.
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3. PROJETO INTEGRADO

Aqui falaremos um pouco mais sobre as causas ambientais e socioecondmicas da
empresa, e sobre a evolu¢dao que a Klabin teve em sua estrutura organizacional. Como

também compartilharemos mais sobre sistemas de gestdo ambiental e seus beneficios.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Um bom gerenciamento ambiental significa plena conformidade regulatdria e sistemas
continuamente aprimorados, que reflitam os melhores padrdes de desempenho no
mercado. E neste cenario de mudangas que o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem
para indicar agdes corporativas em busca do equilibrio do homem, da industria e do
meio ambiente. Ele pode ser definido por procedimentos afim de gerir ou administrar
uma organizacdo, de forma com que se obtenha o melhor relacionamento com o meio

ambiente.

A 1mportancia do SGA em uma empresa ¢ indispensavel, pois, nele inclui-se atividades
de planejamento, responsabilidades, processos e recursos para que se mantenha a

politica ambiental dentro da empresa.

Sendo um aspecto da estrutura da gestdo de organizagdo global, que aborda impactos
imediatos e de longo prazo no manejo dos produtos, servi¢os e processos sobre o meio
ambiente; um SGA traz consigo varios pontos de melhoria para a organizacdo. Além de
melhorar a imagem da companhia por ser uma empresa ecologicamente correta, traz
junto uma melhora na competitividade do mercado ja que, hoje existem consumidores
mais exigentes sobre os critérios ambientais. A reducdo de custos também faz parte de
um SGA; minimizam-se os desperdicios de matéria prima e seus insumos, € elimina-se

o risco de passivo ambiental e despesas que seriam decorrentes dele.

Todas as oportunidades de melhorias no negoécio devem ser buscadas pelo SGA. A

norma ISO 14.001, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vem do
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grupo de normas NBR 14.000 que s3o voltadas para o meio ambiente. Especificamente,
a ISO 14.001 ¢ responsavel por regulamentar o sistema, estabelecendo os requisitos de
implementa¢do e operagdo, levando em conta aspectos ambientais influenciados pela
organizagao e outros passiveis de serem controlados por ela; além de fornecer elementos
que podem ser integrados com outros sistemas a fim de alcangar os objetivos ambientais

e financeiros da organizacgao.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Na Klabin, a gestdo ambiental ¢ voltada a conservagdo dos recursos naturais;
aspectos como agua, energia, mudancgas climaticas e biodiversidade sdo considerados
em todas as operagdes. Com uma forte Politica Ambiental, a companhia vem sendo

destaque em todos seus gestos.

Com a aplicagdo de tecnologias eficientes, a Politica de Sustentabilidade da
Klabin busca sempre zelar pela protecao da saude humana, dos recursos naturais ¢ do
meio ambiente. A renovagdo de energia por meio de matéria-prima renovavel por
algumas unidades ¢ um exemplo pratico da aplicagdo dessa diretriz. Reduzir emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) também ¢ um dos objetivos da gestdo ambiental da
companhia, aumentando seu uso de combustivel de fonte renovavel, contribuindo assim

para a diminuic¢ao de GEE.

Em seu site, a companhia traz informagdes atuais que comprovam o cenario de
mudangas no ano de 2018, onde houve a reducao de 20% nas emissdes NOx e de 8%
em Materiais Particulados (papéis e celuloses), além da redugdo de 79% nas emissoes

de Compostos Organicos Volateis (COV). (KLABIN 2019)

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Como ja dito, a ISO 14.001 tem como objetivo possibilitar respostas das mudangas
ambientais em equilibrio com as socioecondmicas de uma organizacao. Trabalhando
lado a lado com o chamado Ciclo PDCA (Plan=Planejar, Do=Agir, Check=Verificar,
Act=Agir), a norma também ¢ voltada para o controle de qualidade, tanto do produto

quanto da organizacdo. Empresas que adotam a ISO 14.001 controlam a influéncia das
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partes interessadas utilizando uma perspectiva do ciclo de vida, definindo estruturas
para a protecdo do meio ambiente e auxiliando o gerenciamento ao atendimento dos
requisitos legais aplicaveis; tudo isso se adequando as exigéncias de mercado,
universalizando os principios e os procedimentos que permitirdo uma expressao

consistente de qualidade ambiental.

Na ISO 14.001, cada elemento pode ser considerado como um subsistema independente

que, na sequéncia, leva a melhora continua do préprio SGA.

Todos os requisitos legais federais sdo aplicados nas fontes de emissdes da companhia,

exceto quando ha legislacdo estadual especifica ao estado em que a unidade se encontra.

A Klabin vem tendo resultados positivos e destaque no mercado por seu posicionamento
para com o meio ambiente. Mesmo que os padrdes de descarte de dgua se alteram
conforme legislagdes municipais e federais. Com um dos mais sofisticados e robustos
processo de tratamento, a Klabin vem aprimorando cada vez mais esse foco. Hoje, cem
por cento dos efluentes do processo industrial sdo tratados nas Estagdes de Efluentes
antes de retornarem para o corpo d’dgua. Sendo assim, tanto o descarte quanto a

captag¢do de dgua ndo alteram o volume dos corpos hidricos que a empresa utiliza.

Na gestao de residuos, certificagdes como a ISO 14.001 também ¢ um dos pontos fortes
da companhia. Mantendo metas, a empresa também conseguiu se superar no ano de
2018; queda no percentual de residuos perigosos de 0,24% para 0,11%. No total, foram
945,07 toneladas de residuos deste tipo tratados, j& que a mesma nao importa, transporta

ou exporta residuos como este, classificados como classe 1 nas norma BR 14.000.

(KLABIN 2019)
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Sistemas econdmicos sdo estruturas que organizam a produ¢do, o consumo € a
troca do excedente, quando ha. Eles mostram a dire¢ao de toda produgdo: se ao acimulo
de riqueza, como no capitalismo, ou se ¢ dividido entre os produtores, que ¢ o caso do

socialismo, ou utilizada a favor do bem comum, como a proposta do socialdemocracia.

O capitalismo, por exemplo, ¢ uma concentragdo de riqueza que busca sempre o
lucro como objetivo. A desigualdade social ¢ uma consequéncia pela liberdade que o
sistema capitalista fornece. No meio politico, esse sistema impde que o Estado tenha o

minimo de interferéncia possivel.

O proprio capitalismo vem se desenvolvendo desde a Revolucdo Industrial; antes
era chamado de pré capitalismo, onde usava-se a troca como forma de negodcio e o
acimulo de produtos como forma de riqueza. Logo apos, no capitalismo industrial
(Revolucao Industrial), a mao de obra deixou de ser feita por artesdos, onde levavam
dias, e passou para producgdo fabril, com um tempo de produgdo muito menor. Até
chegar ao capitalismo financeiro que surgiu na década de 1920 e permanece até hoje;
essa fase foi caracterizada pelo surgimento do sistema bancario que fazia o transito real
da moeda, isso se tornou um meio de acumulagdo ou perda de dinheiro, e podemos
observar esse fato através da bolsa de valores. Alias, com a virtualidade dos sistemas

bancérios, a bolsa de valores se tornou o principal simbolo do capitalismo financeiro.

Ha também sistemas mistos, que sdo compostos por elementos de dois ou mais
sistemas econdmicos, surgindo a chamada terceira via (social democracia) onde ha
possibilidade da juncdo de conceitos capitalistas e socialistas através de meios

democraticos.

Nao se pode negar que o capitalismo trouxe muitos pontos positivos para a
sociedade, principalmente, aqueles ligados a melhoria das condigdes de vida e a
participagdo no meio politico. Além de alavancar a area tecnoldgica, também trouxe
melhorias as condi¢des de vida da sociedade em modo geral como moradia, trabalho e

alimentacao.



ISSN 1983-6767

Na Klabin, por exemplo, por ser uma grande companhia e ter grande
reconhecimento nacional e internacional, houveram mudangas necessarias durante seus
120 anos. Ao longo do tempo, a empresa vem se adequando as mudangas de cendrios no

meio de sistemas econdmicos e de gestio.

Passando por diversas fases no mercado, a empresa hoje tem um forte
posicionamento e se alinha a medidas socio econdmicas, fortalecendo ainda mais seu

elo entre meio ambiente, industria e mercado.

Trazendo liberdade e engajamento para seus colaboradores, transparéncia para
com o mercado e Estado, a Klabin trabalha com diversas Politicas dentro da empresa:

Politica anticorrupg¢do, Politica de ambiental, Politica da diversidade, entre outras.

Todas essas mudangas estruturais somam diretamente com o patrimonio,

desenvolvimento e crescimento que a companhia teve em toda sua vida util.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A Klabin sendo uma empresa de segmentos do meio ambiente, investe fortemente em
acOes afirmativas para com seus colaboradores e com o proprio meio ambiente.
Trabalhando com Politicas dentro da empresa, ela consegue manter o foco no
desenvolvimento pessoal de cada colaborador sem perder o foco nas precaugdes

ambientais.

Na regido de Monte Alegre - PR, por exemplo, a Klabin conta com uma unidade que
estd 14 ha mais de 69 anos e proporcionou o surgimento da “Cidade Nova” onde
abrigava seus colaboradores, ¢ em 1963 chegou a ter 34.400 moradores, fato que a
levou a emancipagdo politica, chamando-se entdo de Telémaco Borba. Dito isso, a
histéoria do municipio se confunde com a da Klabin por conta de sua importancia
econdmica na regido. Deste modo, além de estratégias gerenciais, tornou-se necessaria a
preocupagdo com o meio ambiente € com os fatores produtivos por meio de melhorias

socioecondmicas. (PREFEITURA DE TELEMACO, 2020)
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Desde entdo, a implementacdo de projetos e novos empreendimentos zelando pela
protecdo da saude humana e dos recursos naturais, por exemplo, ¢ um compromisso da

Klabin que, alids, encontra-se expresso em sua Politica de Sustentabilidade.

A Klabin também opera com uma Plataforma de Investimento Social Privado, onde
investe em educacdo, desenvolvimento local, ambiental e cultural. Incluido neste meio
de investimentos também encontra-se os Investimentos Incentivados, os quais abrange

Lei Rouanet, Lei do Desporto, PRONON e Fundo da Crianga e do Adolescente.

Além de gerenciar impactos e riscos das operagdes, a Klabin também procura
potencializar impactos positivos de suas atividades e impulsionar o desenvolvimento
econdmico e social. Faz-se isso através de um forte sistema de gestdo ambiental que traz
programas internos como o Metas Sociais, por exemplo, onde a empresa busca diminuir

anualmente seus poluentes.

Nesta gestdo de impactos da empresa sdo realizados diagndsticos para a implementagao
dos Foruns de Desenvolvimento Local. Estes foruns funcionam com o mapeamento de
stakeholders, onde levam em conta a avaliagdo de impactos em direitos humanos. E

tudo isso vem sendo aprimorado nos ultimos anos.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Como ja se sabe, ao longo dos anos vem havendo grandes mudancas nas
organizagdes. Os avangos tecnoldgicos tém influéncia direto sobre isso. Transformando
o local de trabalho por meio de inovagdes, como a tomada de decisdo coletiva com uma
estrutura organizacional mais plana, os trabalhadores passam a ter mais acesso aqueles
que tem autoridade dentro da empresa. O trabalho a distdncia também vem como parte

da reestruturacdo organizacional.

Na Klabin ndo foi diferente. Como ja dito, trabalhando com varias politicas
internas, a companhia traz inimeros beneficios para com seus colaboradores, focando
sempre no crescimento empresarial juntamente com o crescimento profissional de todos
os envolvidos. Isso inclui treinamentos internos para o relacionamento com
comunidades vizinhas, divulgacdo publica dos resultados de impactos ambientais,

programas de desenvolvimento local baseados nas comunidades locais, comités e

10
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processos de consulta ampla a comunidade local, entre outros. Também contam com o
Investimento Social Externo onde se aplica a patrocinios, doagdes a entidades

assistenciais, doacdes a instituigdes de ensinos ¢ culturais.

Dentro de sua estrutura organizacional, a companhia também trabalha com
conselhos de trabalho, comissdes de satde e seguranca do trabalho e outras entidades
representativas de colaboradores para discutir todos seus impactos. Isso faz com que a
estrutura seja plana e transparente, em vista que todos os colaboradores reconhecam sua

importancia dentro da empresa.

11
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4. CONCLUSAO

Como foi discutido ao longo do projeto, ¢ essencial que a empresa possua um
sistema de gestdo ambiental para guiar suas tomadas de decisdo e sempre encontrar a

melhor forma de reduzir os impactos ao meio ambiente.

Por ser uma empresa de base florestal, todas suas operacdes t€m impacto direto e
indireto no meio ambiente e na sociedade. Sabendo disso, a Klabin considera em sua
estratégia, aspectos de gestdo ambiental que reforcam seu compromisso com a
conservagao dos recursos naturais, a reducao do uso de recursos nao renovaveis, o
controle de impactos ambientais € o monitoramento da biodiversidade. Além disso, se
compromete com sua responsabilidade socioambiental, investindo em diversos projetos
que promovem o desenvolvimento local, através da educagdao ambiental e cultural das

comunidades onde atua.

Nao ¢ a toa que a Klabin ¢ referéncia mundial em desenvolvimento sustentavel,
com uma politica de sustentabilidade que integra toda a cadeia produtiva, desde os
fornecedores até os clientes, garantindo assim, produtos e servigos autenticamente

ecoldgicos e responsaveis com o meio ambiente.

12
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