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1. INTRODUCAO

Objetivo do Projeto

Andlise sobre os possiveis impactos sociais provocados pela implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental da empresa Unilever.

Optamos pela referida empresa por ter um plano de sustentabilidade (PSU) fundamental
para seu modelo de negdcios. Que define como irdo desassociar seu crescimento do

impacto ambiental, enquanto a0 mesmo tempo seu impacto ambiental positivo.

O P.S.U. tem trés grandes metas:

1. Ajudar mais de um bilhdo de pessoas a melhorar sua satide e bem-estar.

2. Reduzir pela metade a pegada ambiental dos seus produtos.

3. Obter 100% de suas matérias-primas agricolas de forma sustentdvel e melhorar
as condicdes de vida das pessoas envolvidas na sua cadeia de valor .
Sabem que os produtos devem ser sustentaveis em cada etapa do ciclo de vida
deles, ndo apenas nas fabricas. Isso significa que trabalhar com outros, incluindo
seus fornecedores, consumidores, governos, ONG’s e outros negocios, ajuda a
criar grandes mudangas necessarias para abordar os maiores desafios que nosso

mundo enfrenta.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Empresa: Unilever plc/ Unilever N.V.

CNPIJ: 61.068.276/0001-04

Endereco: Avenida da Na¢des Unidas, 14.261
Brooklin Paulista - Sdo Paulo - SP

Edificio: Wtorre Morumbi

CEP: 04.533-085

site: www.unilever.com.br

Principal atividade: Bens e consumo

Produtos, alimentos, bebidas, agente de limpeza, cuidados pessoais.

Nossa Historia

Transformando a vida sustentavel em algo comum.
Em 1890, William Hesketh Lever, fundador da Lever Brothers, escreveu suas ideias
para o sabao Sunlight — seu revolucionario novo produto que ajudou a popularizar a

limpeza e higiene na Inglaterra Vitoriana.

Era "para tornar a limpeza comum; diminuir o trabalho das mulheres; promover a satde
e contribuir para a atratividade pessoal, que a vida pode se tornar mais agradavel e

gratificante para as pessoas que usam nossos produtos".

Esse senso de objetivo e missdo sempre fez parte da cultura da Unilever. No século 21,
ainda estamos ajudando as pessoas a serem mais atraentes, melhores e obter o maximo

da vida — e nosso objetivo como negocio ¢ "tornar a vida sustentavel comum".

Historia Unilever Brasil


http://www.unilever.com.br/
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No Brasil, nossa trajetéria comecou em 1929, quando desembarcaram no Porto de
Santos trés emissarios da Unilever: Eric Hayden Morris, George McCabe e William
Rigby. Do porto, eles seguiram direto para Sao Paulo. A cidade na época tinha cerca de
900 mil habitantes, mas crescia sem parar com a chegada constante de pessoas para

trabalhar nas primeiras industrias locais.

Um més apds a chegada dos trés ao Brasil, a quebra da Bolsa de Nova York causou uma
onda de faléncias e crises econdomicas ao redor do mundo. Esse imprevisto, contudo,
ndo alterou o plano dos executivos, que em 4 de outubro registraram a Sociedade
Anonima Irmaos Lever, com sede na Praga Ramos de Azevedo, no centro da capital
paulista. Sob o comando de Eric Haydn Morris, a nova empresa iniciou suas atividades

importando os sabdes para lavar roupas Sunlight e os Flocos Lux.

Produtos

Alimentos
o AdeS
® Arisco

e (Calvé/Cica

e Hellmann's

e Bertolli

e Karo

e Heartbrand

e Knorr

e Maizena

e Lipton Ice Tea
e Slim-Fast

e Alsa

e Ben & Jerry's
e Azeite Gallo
e Tulli Creme
e Becel

e Kibon



Produtos de limpeza

Ala
Brilhante
Cif
Comfort
Fofo
Minerva
Omo/Skip
Surf

Vim

Higiene pessoal

3. PROJETO INTEGRADO

Axe

Clear
Close Up
Pepsodent
Dove
LUX
Rexona

Seda

TRESemmé

Vasenol
Vinoélia
Lifebuoy
Bed Head

Nexxus
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A sustentabilidade tem sido pauta de muitos debates na nossa sociedade. Afinal, os

impactos da atividade humana, principalmente a industrial, sobre a natureza ja

provocaram danos profundos e, se nada for feito, pode agravar ainda mais a qualidade

de vida nas grandes cidades.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ala_(produto_de_limpeza)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cif
https://pt.wikipedia.org/wiki/Skip
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Por isso, ¢ primordial que as empresas adotem uma postura proativa e estejam

preparadas para minimizar os prejuizos decorrentes dos seus processos sobre a natureza.

A preocupagdo socioambiental deve ser um guia para qualquer empreendimento e

algumas empresas ja sdo exemplos de sustentabilidade.

Qual é o conceito de sustentabilidade?

Ser sustentavel ¢ muito mais do que somente ter preocupagdo com os impactos a0 meio
ambiente. E estruturar os processos produtivos de forma harmoénica, nos quais o

desenvolvimento e a protecdo aos recursos naturais sejam condutas empresariais.

Trabalhar de forma que nao prejudique o ambiente € o novo desafio das empresas do
século XXI. O conceito de sustentabilidade ¢ bastante amplo e envolve diversos fatores.
De forma resumida, concentra-se no fato de desempenhar um conjunto de ideias e
atividades voltadas a preservagdo de recursos naturais. Ou seja, tenta conciliar duas

atividades antagonicas: produzir e degradar.

Ao longo da historia, diversos acontecimento demonstraram como a produgdo
irresponsavel pode gerar danos irreversiveis a natureza e a sociedade em geral. A
Revolucdo Industrial, por exemplo, gerou problemas ambientais catastroficos chamou a
atencao de todos para a necessidade de aliar a produ¢do com a preservagao dos recursos

naturais.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DA EMPRESA

Os principais agentes do desenvolvimento econdmico de um pais sdo as
empresas, onde seus avangos tecnoldgicos e a grande capacidade de geragdo de recursos
fazem com que cada vez mais precisem de agdes cooperativas e integradas onde possam
desenvolver processos que tem por objetivo a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade

Social e Ambiental.

As empresas socialmente responsaveis, t€m uma postura ética onde o respeito da
comunidade passa a ser um grande diferencial. O reconhecimento destes fatores pelos
consumidores € o apoio de seus colaboradores faz com que se criem vantagens

competitivas e, conseqlientemente, atinja maiores niveis de sucesso.

A responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente ¢ centrada na analise de
como as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas atividades,
dessa forma, uma empresa que possua um modelo de Gestdo Ambiental ja esta
correlacionada a responsabilidade social. Tais eventos irdo, de certa forma, interagir 3
com as tomadas de decisdes da empresa, tendo total importdncia na estratégia

empresarial.

Assim, a Gestdo Ambiental ¢ a Responsabilidade Social sdo atualmente
condicionadas pela pressdo de regulamentacdes e pela busca de melhor reputagdo
perante a sociedade. A sociedade atual estd reconhecendo a responsabilidade ambiental

e social como valor permanente, consideradas fatores de avaliagdo e indicadores de

8
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preferéncia para investidores e consumidores. Os investimentos destinados a Gestdo
Ambiental e a consciéncia da Responsabilidade Social pelas empresas sdo aspectos que
fortalecem a imagem positiva das organizacdes diante dos mercados em que atuam, dos

seus colaboradores, concorrentes e fornecedores.

O mundo Global, a despeito de todos os males causados aos mais fracos, trouxe
uma inovagao interessante: A responsabilidade Social ¢ Ambiental como diferenciais de

mercado.
2- RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Responsabilidade Social em uma corporagdo representa 0 compromisso
continuo da empresa com seu comportamento ético € com o desenvolvimento
econdmico, promovendo ao mesmo tempo a melhoria da qualidade de vida de sua forca
de trabalho ¢ de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo,
sendo hoje um fator tdo importante para as empresas como a qualidade do produto ou
do servigo, a competitividade nos pregos, marca comercialmente forte etc. Estudos
mostram que atualmente mais de 70% dos consumidores preferem marcas e produtos

envolvidos em algum tipo de acdo social.

A Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negocios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsdvel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, 4
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de

todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A atuagdo baseada em principios éticos elevados e a busca de qualidade nas
relacdes sao manifestacdes da responsabilidade social empresarial. Numa época em que
os negocios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser a
alma do negdcio: tornou-se um fator de legitimidade social € um importante atributo
positivo para a imagem publica e reputagdo das empresas. Empresas socialmente

responsaveis estdo mais bem preparadas para assegurar a sustentabilidade em longo
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prazo dos negocios, por estarem sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a

sociedade e 0 mundo empresarial.

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais dao a
responsabilidade social empresarial relevancia ainda maior. A sociedade brasileira
espera que as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento:
sejam agentes de uma nova cultura, sejam atores de mudanga social, sejam construtores

de uma sociedade melhor.

A empresa ¢ socioambientalmente responsavel quando vai além da obrigagao de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de seguranca e
saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa melhor
e estara contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa, agregando valor a

imagem da empresa.

As transformacgdes soOcio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado
profundamente o comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva
maximizagdo do lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de
destaque na criagcdo de riqueza; por outro lado, ¢ bem sabido que com grande poder,
vem grande responsabilidade. Em fun¢do da capacidade criativa ja existente, e dos 5
recursos financeiros e humanos ja disponiveis, empresas t€ém uma intrinseca

responsabilidade social e ambiental.

A responsabilidade social e ambiental nos negocios ¢ um conceito que se aplica
a toda a cadeia produtiva. Nao somente o produto final deve ser avaliado por fatores
ambientais ou sociais, mas o conceito ¢ de interesse comum e, portanto, deve ser
difundido ao longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim como consumidores,
empresas também sdo responsaveis por seus fornecedores e devem fazer valer seus

codigos de ética aos produtos e servigos usados ao longo de seus processos produtivos.

Responsabilidade social anda de maos dadas com o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, ndo so
garante a nao escassez de recursos, mas também amplia o conceito a uma escala mais
ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo so se refere ao ambiente, mas por via do

fortalecimento de parcerias duraveis, promove a imagem da empresa como um todo e

10
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por fim leva ao crescimento orientado. Uma postura sustentavel é por natureza
preventiva e possibilita a prevencdo de riscos futuros, como impactos ambientais ou

processos judiciais.

A globalizagdo traz consigo demandas por transparéncia. Nao mais nos bastam
mais os livros contabeis. Empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar sua
performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas tomadas
para prevengao ou compensagao de acidentes. Nesse sentido, empresas serdo obrigadas
a publicar relatérios anuais, onde sua performance ¢ aferida nas mais diferentes
modalidades possiveis. Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas muitos

prevéem que relatdrios sdcio-ambientais serdo compulsorios num futuro proximo.
3- EMPRESAS BRASILEIRAS

No Brasil, o movimento de valorizacdo da responsabilidade social empresarial
ganhou forte impulso na década de 90, através da acdo de entidades nao

governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a questao.

A obtencdo de certificados de padrdo de qualidade e de adequagdo ambiental,
como as normas ISO, por centenas de empresas brasileiras, também ¢ outro simbolo dos
avangos que tém sido obtidos em alguns aspectos importantes da responsabilidade

socioambiental.

Muito do debate sobre a responsabilidade social empresarial j& foi desenvolvido
mundo afora, mas o Brasil tem dado passos largos no sentido da profissionalizacdo do

setor e da busca por estratégias de inclusdo social através do setor privado.

O Indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade (DJSI) foi criado em 1999 e,
neste ano, 81 empresas mundiais do setor de petroleo e gés e 20 brasileiras tentaram seu
ingresso O questionario aborda questdes de sustentabilidade, como governanca
corporativa, gestdo da marca e de risco, até as mais especificas para a industria de
petrdleo e gés, como mudanga climatica, padrdes para fornecedores e gestao de projetos

sociais.

11
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A Petrobras conquistou o direito de compor, o Indice Dow Jones Mundial de
Sustentabilidade (DJSI), o mais importante indice internacional de sustentabilidade,
usado como parametro para andlise dos investidores socios e ambientalmente

responsaveis.

No Brasil integram Indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade (DJSI):
Aracruz Celulose, Banco Bradesco, Banco Itat, Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG). No setor de petroleo e gas estdao incluidas: BG Group, BP PLC, EnCana, 7
Nexen Inc, Repsol YPF, Royal Dutch Shell, Shell Canada Ltd., Statoil, Suncor Energy
Inc., Total S.A.

O levantamento da Market Analysis de 2007 aponta as dez melhores
corporagdes em Responsabilidade Social atuantes no Brasil. Entre as melhores avaliadas
estdo Petrobras, Nestlé, Coca-Cola, Rede Globo, Unilever, Natura, Vale do Rio Doce,

AmBev, Bom Preco e Azaléia.

E fundamental uma conscientizagdo de mudanca cultural no ambiente da célula
social em relacdo ao seu entorno e a comunidade precisa de uma transformacao cultural
para que a vida possa ser de melhor qualidade. Urgente se faz, também, o cuidado com

a natureza.

E sobre isto ensina o Prof. Lopes de Sa: “Pouco adianta, para fins humanos, que
estejamos a apenas demonstrar que se investiu tanto ou quanto na solu¢do de problemas
ecologicos ou em interesses sociais, se nao conhecemos, pela reflexdo, as bases logicas
de uma interagdo entre a célula social e os seus estornos, entre a empresa € 0 meio em

que vive, entre a institui¢do e a sociedade.”

12
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Por que as empresas devem considerar o meio ambiente em seus negocios?

Com a revolugdo tecnoldgica ¢ o mundo cada vez mais globalizado ha o
surgimento de uma nova dindmica de mercado, um novo contexto competitivo,
disponibilidade de informagdes a qualquer pessoa, maior concorréncia € uma
comunicagdo instantanea. As varidveis como pre¢o, qualidade do produto, servico
diferenciado ao cliente e controle de custo eram condi¢gdes minimas para a
sobrevivéncia das empresas, mas atualmente essas varidveis isoladamente ndo garantem

mais o crescimento da organizagao.

As empresas por serem organizagdes responsaveis em ofertar produtos aos seus
clientes se tornaram tdo importantes para os consumidores principalmente apds a
conscientizacdo de que todos tém responsabilidade com suas agdes no meio ambiente.
Uma vez que as empresas tém maior visibilidade e suas responsabilidades com o meio

ambiente tém aumentado.

Sendo evidenciado essas novas responsabilidades por meio da
institucionalizagcdo de leis e regulamentos cada vez mais rigidos em relagdo ao meio

ambiente, o que provoca ou deveria provocar, novos comportamentos organizacionais.

13
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Como por exemplo, nessa nova concep¢ao de mercado ha mudanga na exigéncia
da prestacdio de servicos e na venda de produtos para as esferas de governo,
historicamente eram embasadas unicamente pelo menor prego. Atualmente o Governo
Federal, e alguns Estaduais, ja implementam o conceito de “licitagdes sustentaveis” nas
suas compras diretas e indiretas. A licitacdo sustentavel ¢ o procedimento administrativo
formal que contribui para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel,
mediante a inser¢do de critérios sociais, ambientais e econOmicos nas aquisi¢oes de

bens, contratagdes de servigos e execucao de obras.

Nessa nova perspectiva de mercado, as empresas que administram essa nova
variavel fundamental, o aspecto ambiental, acabam construindo uma imagem solida e

que influencia fortemente em sua fixagdo no mercado e na fidelidade dos clientes.

Estamos vivenciando a era da informagdo e nesse sentido as empresas que nao se
adequarem a essa realidade estdo em decadéncia. Aquelas que se diferenciam,
agregando valor aos seus clientes, sdo as mais bem vistas por eles e por possiveis
clientes. Por exemplo, o que acontece quando uma empresa gera um conteudo de valor
ao seu cliente? Ele ira compartilhar essa informagao as pessoas mais proximas a ele, e

assim a imagem daquela empresa estara se propagando.

E importante ressaltar que a imagem que uma empresa transmite ndo significa
que ¢ a mesma que o cliente ird assimilar, cada pessoa tem uma forma de pensar e logo
uma forma de ver o mundo ao seu redor. Nesse sentido ¢ essencial que a organizagao

mostre o contexto e sua perspectiva sobre a imagem que esta apresentando.
Mas de que forma as variaveis ambientais geram vantagens para a empresa?

e As satisfagoes dos clientes atualmente estdo muito mais atreladas a experiéncia
de consumo e sua relacdo com o meio ambiente do que propriamente com o
produto. O consumidor esclarecido hoje valoriza, muito mais, as empresas ¢
produtos que geram uma experiéncia de consumo atrelado ao bom desempenho
ambiental.

e Ha melhora na imagem da empresa, junto aos clientes, governo, comunidade,

vizinhos, ONGs ¢ midia. Tendo uma atuacdo, levando em consideracdo os

14
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aspectos ambientais, a empresa tem uma imagem positiva junto a essas
entidades. A andlise cuidadosa desses aspectos implicard em um processo de
producdo de uma forma mais orientada, evitando-se trabalhos dobrados e
correcdes futuras. O tempo e a quantidade de mao de obra utilizada na
remediagdo de problemas ambientais também tém um custo, vale ressaltar que o
tempo ¢ um recurso nao renovavel.

Melhoria do desempenho da empresa, com o aumento da produtividade.
Analisando os aspectos ambientais negativos da empresa e efetivando solugdes
economicamente viaveis e praticas, resulta na facilitagdo da obtengao de licengas
e autorizacdes junto aos 6rgaos governamentais ambientais. Sendo essa melhoria
ndo ficando apenas no setor ambiental das empresas, ela ¢ transcendida para
todos os outros setores (Administracao, Rh, distribuicao, vendas, etc.).

Reducgdo dos riscos, uma vez que a empresa esteja bem estruturada com seus
aspectos ambientais. Apresenta um menor risco de ter que arcar com multas,
acOes legais por descumprimento da legislagdo, menor probabilidade de
acidentes ambientais, reducdo dos riscos para utilizadores dos produtos (por
exemplo, a toxicidade existente no produto final como plasticos e tintas de
brinquedos), melhor identificacdo das vulnerabilidades da empresa, menor risco
para os administradores das empresas (ao se realizar as auditorias ambientais
podem aparecer aspectos de risco que ndo eram visiveis e, na ocorréncia de
acidentes, os administradores poderdo ser criminalmente responsabilizados,
mesmo que desconhega os pontos fracos). Se a empresa investiu em acdes
preventivas aos problemas ambientais, seguramente ela reduziu seus riscos,
razao para negociar com as seguradoras uma reducao dos prémios de seguros.
Maior permanéncia do produto no mercado, principalmente por ndo ocorrem
reagdes negativas dos consumidores. Um problema ambiental identificado
posteriormente ao lancamento de um produto (por exemplo, sua pintura com
tinta 11 contendo produtos toxicos) pode levar a necessidade de retira-lo,
prematuramente, do mercado, perdendo-se grandes investimentos no seu
desenvolvimento, publicidade, etc.

Maior facilidade na obtencdo de financiamentos, uma empresa com uma

imagem positiva quanto a seus aspectos ambientais, tem mais facilidade em

15
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conseguir bons financiamentos junto a bancos e 6rgdo ambientais. Além da
imagem, os riscos menores de problemas e indenizacdes pelos acidentes fazem
com que existam maiores facilidades. Vale ressaltar que, existem linhas
especiais de financiamento, a juros menores, para financiamento sobre a gestao
ambiental das empresas.

® Demonstracio aos clientes, vizinhos, acionistas, etc. A empresa que tem um
sistema ambiental bem estruturado apresenta interesse em mostra-lo a todos,
para obter as vantagens decorrentes de sua atitude e mostrar que sua politica e
objetivos estao sendo atingidos, enfim, que a empresa executa todas as medidas
necessarias para evitar impactos ambientais significativos e acidentes e que, na
eventualidade de sua ocorréncia, ela dispde de uma organizacdo e materiais

adequados para reduzir as consequéncias desagradaveis.

Ja esta claro que as questdes ambientais ndo podem ser ignoradas pelas empresas
e organizacdes de todos os portes, depois de tantas tragédias provocadas pela
negligéncia e imprudéncia com esse tema, podemos citar, Mariana/MG;
Cantarei/SP; Inimeros Incéndios florestais, despejo inadequado de residuos

solidos e efluentes e tantos outros impactos ambientais negativos.

Atualmente a sustentabilidade deve ser vista como um fator intrinseco a
durabilidade de uma empresa. Desenvolver a¢des mais sustentaveis deixou de
ser sO mais um discurso filosofico, agora ¢ vista como uma importante
ferramenta tanto para manutencdo da imagem de uma empresa como
principalmente para obter mais economia e aumentar sua competitividade no

mercado.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestio Ambiental (SGA) ¢ uma estrutura organizacional que permite a
empresa avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou

servicos. Sao seis os elementos importantes de um SGA:

e 1. Politica ambiental, na qual a empresa estabelece suas metas € compromissos

com seu desempenho ambiental;

16
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e 2. Planejamento, no qual a empresa analisa o impacto ambiental de suas
atividades;

e 3. Implementacio e operacio, que sao o desenvolvimento e a execucgdo de
acOes para atingir as metas e os objetivos ambientais estabelecidos na politica
ambiental.

e 4. Monitoramento e correcao das acdes, que implica o monitoramento e a
utilizagdo de indicadores que asseguram que as metas € os objetivos estdo sendo
atingidos;

e 5. Revisdo gerencial, na qual o SGA ¢ revisado pela alta administracdo da
empresa, a fim de assegurar sua probabilidade, adequagao ¢ efetividade;

® 6. Melhoria continua. O Sistema de Gestdo Ambiental é o conjunto de
diretrizes adotadas para a implementagdo de uma politica ambiental numa
determinada empresa ou unidade produtiva que especifica competéncias,
comportamentos, procedimentos e exigéncias a fim de avaliar e controlar os

impactos ambientais de suas atividades

Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Politica Ambiental

Anilise Critica

Planejamento

Na década de 70, em Estocolmo, a Comissdao Brundtland, formada pela Organizagdo das
Nagdes Unidas para estudar a crescente deterioracdo do meio ambiente humano e dos

recursos naturais e as conseqiiéncias da deterioragdo para o desenvolvimento econdmico
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e social, definiu, no relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), o
desenvolvimento sustentdvel como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias

necessidades”.

Essa ¢ a defini¢cdo mais aceita mundialmente do termo desenvolvimento sustentavel. Ela
se aplica ao meio ambiente na medida em que as necessidades atuais estdo diretamente
relacionadas aos recursos naturais. Basta pensar na energia fossil (petréleo, por

exemplo) e nas diversas matérias-primas comumente usadas em industrias.

O Sistema de Gestdo Ambiental representa um processo que busca resolver, mitigar ou
prevenir problemas de carater ambiental. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

¢ a meta maior do sistema.

E a partir dessa Conferéncia resultou no aumento significativo da pressdo para a
protecao do meio ambiente, provocada pela sociedade e pelas instituigcdes, as empresas
que de alguma forma provocaram impacto ao meio ambiente, e estes se viram obrigadas

a atuarem de forma mais amigéavel possivel com a natureza.

Diante desse cendrio houve o surgimento de metodologias e processos a fim de tornar o
processo produtivo mais apaziguador possivel ao meio ambiente. O surgimento da
sistematizacdo de processos de Gestdo Ambiental, que tem sido uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressdes, em busca de uma industrializacdo mais

sustentavel.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organiza¢do, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O SGA que ¢ estabelecido pela NBR ISO 14001
faz parte de um conjunto de normas, a ISO 14000, que foram desenvolvidos pela
INTERNATIONAL ORGANIZATION for STANDARDIZATION (ISO) que ¢ uma

organizagao internacional de padronizagao.

A partir desse cendrio uma nova variavel comegou a ser incrementado no mercado, o

Meio Ambiente, as empresas constataram que demonstrar qualidade ambiental ¢ um
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item considerado importante por seus clientes sendo hoje as pessoas mais informadas e

motivadas para o assunto.

A implementacao ¢ o uso de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) além de ser
utilizada para a prevengdo dos danos ambientais em razdo dos processos produtivos e
dos produtos colocados no mercado, a empresa também parte em busca de sua 15
certificacdo com o atendimento das diretrizes estabelecidas na norma NBR ISO 14001,

e com a efetivacao deste pode gerar diversos beneficios a empresa.

Para a implementacdo do SGA ¢ necessario que todos os setores da empresa estejam
alinhados com os objetivos do Sistema, por isso ¢ de extrema importdncia que na
elaboragdo do SGA todos estejam cientes de suas obrigacdes por meio da aplicacdao da
metodologia PDCA (Planejar, Executar, Avaliar e Agir), no entanto os aspectos

principais sdo a defini¢do dos objetivos do SGA pela alta administragdo, como se segue.
Etapa 1. Politica Ambiental

E o principal documento elaborado pela organizagdo, na qual expde suas intengdes e
principios em relacdo ao seu desempenho ambiental global, que estabelece uma

estrutura para a agdo e definicdo dos seus objetivos e metas ambientais.
Etapa 2. Planejamento

No planejamento deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais, requisitos
legais e outros requisitos, objetivos e metas; e programas de gestdo ambiental. A Norma
Técnica NBR ISO 14001 recomenda que a organizacdo formule um plano para cumprir

sua Politica Ambiental.
Etapa 3. Implementacio e Operacio

Este recomenda que para que haja uma efetiva implantacdo da norma NBR ISO 14001 ¢
necessario atender o que esta previsto em sua politica, metas e objetivos por meio da
efetivagdo de algumas estruturas que sdo: Estrutura Organizacional e Responsabilidade;

Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia; Comunicacdo; Documentacdo do
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Sistema de Gestdo Ambiental; Controle de Documentos; Controle Operacional e

Preparacdo e atendimento a emergéncias.
Etapa 4. Verificacdo e Acdo Corretiva

Neste cria condi¢des para verificar se a empresa esta de acordo com o programa de
gestdo ambiental previamente definido, trata as medidas preventivas, identifica 16
aspectos nao desejaveis e mitigar quaisquer impactos negativos. A Verificacdo e A¢ao
Corretiva sdo orientadas por quatro etapas do processo de gestdo ambiental:
Monitoramento ¢ Medicdo; Nao-conformidade e Acgdes Corretivas e Preventivas;

Registros e Auditoria do SGA.
Etapa S. Analise Critica

E o momento em que a administracdo apods a auditoria identifica a necessidade de
possiveis alteracdes na Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros
itens do sistema, aqui o processo de gestdo ¢ revisado, bem como o processo de

melhoria continua exercitado.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ um sistema que capacita uma organizagdo a
desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em consideracdo requisitos
legais e informacdes sobre aspectos ambientais significativos. Esse sistema pode-se
aplicar a todos os tipos e portes de organizacdes e adapta-se a diferentes condigdes

geograficas, culturais e sociais

O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os niveis e fungdes e
especialmente da Alta Administracdo. Um sistema deste tipo permite a uma organizagao
desenvolver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e processos para atingir os
comprometimentos da politica, agir, conforme necessario, para melhorar seu

desempenho e demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos desta Norma.

A correta implementagdo do SGA gera diversos Beneficios a organizacdo como

Econdmicos e Estratégicos.
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Na primeira gera economia de custos, devido a redu¢do do consumo de agua, energia e
outros insumos; Economia devida a reciclagem venda e aproveitamento de residuos e

diminui¢do de efluentes, além da redu¢ao de multas e penalidades por poluigao.

Ainda podendo gerar incremento de receitas como o aumento da contribui¢do marginal
de “produtos verdes” que podem ser vendidos a precos mais altos e o aumento da

participagao no mercado devido a inovagao dos produtos € menos concorréncia.

r

Como beneficios estratégicos ¢ a melhoria da imagem institucional, Renovacao do
“portfolio” de produtos, Aumento da produtividade, Alto comprometimento do pessoal

€ entre outros.
O que é desenvolvimento sustentavel e Sistema de Gestao Ambiental

A Comissao Brundtland, formada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para estudar a
crescente deterioracdo do meio ambiente humano ¢ dos recursos naturais ¢ as
conseqiiéncias da deterioragdo para o desenvolvimento econdmico ¢ social, definiu, no
relatorio “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), o desenvolvimento
sustentdvel como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Essa ¢ a defini¢cao mais aceita mundialmente do termo desenvolvimento sustentavel. Ela
se aplica ao meio ambiente na medida em que as necessidades atuais estdo diretamente
relacionadas aos recursos naturais. Basta pensar na energia fossil (petrdleo, por

exemplo) e nas diversas matérias-primas comumente usadas em industrias.

O Sistema de Gestdo Ambiental representa um processo que busca resolver, mitigar ou
prevenir problemas de carater ambiental. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

¢ a meta maior do sistema.
A aplicac¢ao da ISO 14001:2015

A aplicagdo da norma depende de fatores como a politica ambiental da organizacdo, da

natureza das atividades por ela desenvolvidas, dos seus produtos e servigos, dos locais e
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das condi¢des nas quais o sistema funciona e do atendimento aos requisitos legais e

estatutarios do mercado que atua.

A ISO 14000 em sua nova versdo, segue a estrutura de alto nivel conhecida como
Anexo SL que visa melhorar a compatibilidade com outras normas de sistema de gestao,

inclusive com a ISO 9001.

A ISO 14001 adota uma abordagem sistémica que possibilita que a organizagdo atinja o

sucesso sustentavel a longo prazo e estabelece melhores praticas para:

— Prote¢do ao meio ambiente pela prevengdo ou mitigagdo dos impactos ambientais

adversos;

— Mitigacao de potenciais efeitos adversos das condigdes ambientais da organizacao; —

Aumento do desempenho ambiental;

— Utilizagdo de perspectiva de ciclo de vida que pode prevenir o deslocamento

involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida.

Papo de maluco?
(Ou: importancia de um Sistema de Gestao Ambiental)

Definitivamente, ndo. A importancia de contribuir com o desenvolvimento sustentavel €
hoje vital nas grandes empresas e mesmo as micro e pequenas estdo preocupadas com o

assunto.

Em primeiro lugar, porque a maior parte das pesquisas cientificas demonstra a

influéncia de agdes humanas sobre mudangas globais no meio ambiente.

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, porque as empresas t€ém diversos ganhos
econdmicos com a promocao do desenvolvimento sustentavel. Em uma época na qual o
governo brasileiro estd cada dia mais preocupado com o meio ambiente, desenvolver
um Sistema de Gestdo Ambiental resulta em escapar de multas impostas por 6rgaos 19
voltados a protegdo da natureza, como o Ibama, a empresas que violam o Direito

Ambiental.
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Obter financiamentos a juros mais convidativos ¢ outra caracteristica atrativa para quem
tem um Sistema de Gestdo Ambiental. Caso a empresa tenha um bom histdrico de
respeito ao meio ambiente, as chances de conseguir empréstimos a custos mais baixos

aumentam significativamente (considerando-se bancos publicos).

Ademais, a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel ¢ mundial. Em termos
praticos, isso significa que o certificado ISO 14001 ¢ exigido por diversos paises para
que bens possam ser importados. Nao ter o certificado pode diminuir as chances de

exportacdo de uma empresa brasileira.

Por fim, a sociedade civil tem priorizado empresas preocupadas com a questdo
ambiental. Empresas que incorrem em violacdes sistemdticas ao meio ambiente t€m a
imagem prejudicada junto ao publico, o que pode resultar em arranhdes na imagem e

consequente diminui¢do de vendas.
Beneficios de um Sistema de Gestao Ambiental

e Um Sistema de Gestdo Ambiental tem como beneficios:

e Reducao de riscos de acidentes, de sang¢des legais etc;

e Aumento da qualidade dos produtos, servi¢os e processos;

e Economia ou redu¢do do consumo de matérias-primas, dgua e energia;

e C(Captacao de novos clientes;

e Melhora da imagem,;

e Melhora dos processos;

e Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;

e Aumento das possibilidade de financiamentos, devido ao bom histérico

ambiental.

Convém mencionar que a ado¢cdo de um SGA deve ser feita de modo estratégico por
cada organizacdo. O desenvolvimento do sistema ¢ especifico para cada tipo de

empresa.

Assim como no caso da ISO 9001, ndo ¢ objetivo da ISO 14001 impor uniformidade na

estrutura do sistema desenvolvido ou uniformidade na documentagao.
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Elementos da ISO 14001

De acordo com a Norma, a documentagao do Sistema de Gestdo Ambiental varia de

uma organizagao para outra. Isso depende:

e do porte e tipo de organizacdo e suas atividades, produtos ou servigos,
e da complexidade dos processos e suas interacdes, €

e da competéncia do pessoal.
Alguns exemplos de documentos:

e declaragdes das politicas, objetivos e metas

e informagdes sobre aspectos ambientais significativos
e informagdes do processo

e organogramas normas internas e externas

e planos locais de emergéncia

registros
Isso ndo quer dizer que os documentos listados acima sejam os inicos.
Implementacio e Certificacao ISO 14001

Para obter certificagdo ISO 14001, a organizacdo deve aplicar algumas medidas para

atender aos requisitos da norma.

Conseguir o certificado da ISO 14001 é um pouco mais complicado do que obter o
certificado ISO 9001. A legislagdo pertinente ao Direito Ambiental no Brasil ¢ bastante

complexa e € necessario fazer um levantamento minucioso da situagdo da empresa.

O processo de implementagdao ISO 14001 demora, em média, de 10 a 18 meses. Em
casos mais complicados € menos comuns, o tempo de implementagdo pode ser superior.
Isso depende do tamanho da empresa, dos recursos humanos disponiveis para o trabalho

e do grau de envolvimento da direcao.
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Cabe a uma consultoria todo o processo de implementacdo e auditoria interna. Ja o
processo de certificacdo cabe a organismos de certificagdo independentes, como a SGS

e o Bureau Veritas Quality International, por exemplo.
Migracao para a ISO 14001:2015 (para empresas ja certificadas)

Os certificados na versdo 2008 possuem validade até setembro/2018. Apos essa data, os
certificados serdo expirados automaticamente e por isso, recomendamos que o0 processo
de migracao seja iniciado ainda no comego de 2017 a fim de garantir a implementagao

eficaz de todos os requisitos.

PLANO DE ACAO UNILEVER - INSTITUTO ETHOS

FLsed OO
AL AT N TR A
[ LR T

Py S -

Iniciativa conseguiu definir focos e estabelecer metas e indicadores de desenvolvimento

sustentavel em completa sintonia com os objetivos do negocio.
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Por Sérgio Mindlin, presidente do Conselho Deliberativo do Instituto Ethos

Um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas que querem avangar no rumo da
sustentabilidade ¢ estabelecer um plano que incorpore a dimensdo socioambiental no
coragdo do negdbcio, isto €, que estabeleca um nexo entre os objetivos socioambientais e
os resultados econdmicos e financeiros que a empresa precisa alcangar. Fazer isso exige
profunda reflexdo sobre o negocio, a conjuntura e o futuro comum que todos — empresa

e partes interessadas — vao compartilhar.

Um dos melhores exemplos de plano de sustentabilidade foi dado pela Unilever. Ela
conseguiu definir focos, bem como estabelecer metas e indicadores em completa
sintonia com os objetivos do negdcio. Vamos comentar algumas das principais

informagdes que o plano traz.

O Plano de Sustentabilidade da Unilever busca trés resultados significativos até 2020: 3
— Melhorar as condi¢des de vida e trabalho de pessoas que fazem parte da cadeia de

fornecimento.

1 — Ajudar mais de 1 bilhdo de pessoas a tomar iniciativas para melhorar sua satde e

bem-estar;

2 — Vincular seu crescimento a redugdo do impacto ambiental, obtendo reducdes
absolutas durante a vida util de seus produtos. A meta ¢ reduzir pela metade a pegada

ambiental da fabricacdo e da utilizacdo dos produtos;

3 — Melhorar as condigdes de vida e trabalho de pessoas que fazem parte da cadeia de

fornecimento.

O plano esta projetado para reduzir os impactos em todo o ciclo de vida dos produtos.

Inovagdes e tecnologias serdo fundamentais para atingir essas redugdes.

Plano de Acdo

O Plano de Sustentabilidade da Unilever estd centrado em trés grandes areas: saude e

bem-estar, meio ambiente e melhores condigdes de vida e trabalho.
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Satude e bem-estar € o ponto inicial. Ao promover uma boa nutri¢do € uma boa higiene,
os produtos t€ém um impacto positivo em dois dos maiores desafios da saide no mundo:

a doenga cardiovascular ¢ a diarréia.

Com relagdo ao meio ambiente, a Unilever vai se concentrar na redugdo dos gases de
efeito estufa, no melhor aproveitamento da 4gua, no tratamento dos residuos e em

recursos agricolas sustentaveis.
A escolha desses topicos se deve aos seguintes fatores:

* Gases de efeito estufa (GEE): porque a maioria dos produtos — sabonetes, xampus e
itens de lavanderia — sdo usados com 4agua aquecida e, portanto, consomem muita

energia.

e Agua: porque ¢ necessaria em grandes quantidades na cadeia de suprimentos
agricolas, e porque as pessoas precisam dela quando utilizam quase todos os produtos

da Unilever.

* Residuos: porque a empresa compra mais de 2 milhdes de toneladas de embalagem

por ano.

* Recursos agricolas sustentaveis: porque metade das matérias-primas ¢ de origem

agricola e florestal.

Com relacdo a melhores condi¢des de vida e trabalho, o foco estara no mundo em
desenvolvimento, no qual a empresa emprega indiretamente centenas de milhares de

pequenos agricultores e distribuidores.

O Plano de Sustentabilidade da Unilever define metas quantificadas e com prazos para
cada area. Para muitas delas, 2020 ¢ o prazo limite, mas ¢ apenas um marco em uma

jornada ainda mais longa.
As Metas do Plano

1. Melhorar a saude e o bem-estar
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Até 2020, a empresa pretende auxiliar mais de 1 bilhdo de pessoas a tomar atitudes para
melhorar sua saude e seu bem-estar, com foco em duas vertentes: saide e higiene; e

nutrigao.

* Satide e higiene — A meta, até 2020, é contribuir para que mais de 1 bilhdo de pessoas
melhorem seus hébitos higiénicos e que 500 milhdes de pessoas tenham acesso a dgua
potavel. Isso ajudara a reduzir a incidéncia de doengas potencialmente fatais, como a
diarreia. Indicador: O nimero de pessoas atingidas de forma cumulativa por uma
interven¢do que, com base em estudos anteriores, pode resultar numa mudanca positiva

e constante de comportamento.

* Nutricio — Até¢ 2020, a meta ¢ dobrar o portfolio de produtos que atendem aos mais
altos padrdes nutricionais, com base em orientagdes alimentares reconhecidas
mundialmente. Isso vai ajudar centenas de milhdes de pessoas a ter uma dieta mais

saudavel.

Indicador: Percentual dos produtos que atendem aos mais elevados padroes
nutricionais, com base nas diretrizes nutricionais reconhecidas globalmente para os

quatro principais nutrientes: sal, agucar, gordura saturada e gordura trans.

2. Reduzir o impacto ambiental

Nesse aspecto, a grande meta da empresa ¢ reduzir pela metade, até 2020, a pegada
ambiental relacionada a fabricacdo e ao uso de produtos, a medida que o negbcio cresce,
com foco na redugdo dos GEE, em eficiéncia no uso da agua, na reducao de residuos e

no uso de recursos sustentaveis.

* GEE - Reduzir pela metade o impacto dos gases de efeito estufa dos produtos, em
todo o ciclo de vida, até 2020. Indicador: Emissdes de GEE associadas ao ciclo de vida
de um produto, com base na “utilizagdao por consumidor” como, por exemplo, o impacto

de GEE ao se beber uma xicara de cha.

A linha de célculo mostra que a fabricagdo e o transporte representam apenas 5% dos
impactos totais, enquanto o fornecimento de matérias-primas e a utilizagdo do produto

pelos consumidores representam, em conjunto, mais de 90%.
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Agua — Reduzir pela metade o gasto de 4gua relacionado ao consumo dos produtos, até
2020. Indicador: Quantidade de 4gua no produto, bem como a adgua necessaria para sua
(13 b ~ b 99

utilizacao pelo consumidor”, como, por exemplo, para uma lavagem de cabelo com

xampu.

A andlise destacou que aproximadamente 40% da pegada de dgua da empresa ¢
proveniente do processo de lavagem de roupa. Uma propor¢do significativa disso € a

lavagem feita a mdo em paises em desenvolvimento.

* Residuos — Reduzir pela metade os residuos associados ao descarte dos produtos, até
2020. Indicador: Peso em gramas do material da embalagem, bem como da sobra do
produto dentro dela. Foram utilizados indices nacionais sobre reciclagem e reutilizacao,
bem 26 como uma medida com base na “utilizagdo pelo consumidor”, como por

exemplo, o residuo associado a uma porg¢ao de sopa.

Por esse critério, verificou-se que embalagens de alimentos e de géis de banho sdo as
que mais contribuem para a pegada de residuos. Todavia, para alcangar a meta, todas as

categorias terdo de reduzir o desperdicio.

* Recursos sustentdveis — Até 2020, 100% das fontes de matéria-prima agricola da
empresa serao sustentaveis. Indicador: Matérias-primas ou embalagens provenientes de
fontes renovaveis e sustentaveis certificadas ou feitas de materiais reciclados (% por

peso).
3. Melhorar as condicoes de vida e trabalho

Em relagdo a esta meta, a Unilever pretende, até 2020, prover melhorias nas condi¢des

de vida e trabalho de centenas de milhares de colaboradores.

+ Contribuicdo para o desenvolvimento socioeconomico — Até 2020, a empresa ird
reunir mais de 500 mil pequenos agricultores e distribuidores em sua cadeia de
suprimentos. Indicador: Numero de agricultores e de distribuidores (microempresarios)

que passaram a integrar a rede de suprimentos da Unilever.
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* Local de trabalho — A empresa pretende, até 2020, reduzir a “zero” o niimero de
acidentes no local de trabalho. Quer também diminuir em 50% a taxa de frequéncia de

acidentes registrados em fabricas e escritorios, comparada ao ano de 2008.
Outras metas relativas ao local de trabalho:

— Melhorar a satude e a nutricao dos funcionarios;

— Diminuir o nimero de viagens;

— Reduzir o consumo de energia nos escritorios;

— Reduzir o lixo produzido nos escritorios;

— Adquirir materiais de escritorio de fontes sustentaveis

Prestacio de contas

O plano sera acompanhado pelo Grupo de Desenvolvimento Sustentavel da Unilever —
composto por cinco especialistas externos em responsabilidade e sustentabilidade
corporativa —, cuja fungdo ¢ instruir e criticar o andamento da estratégia de

desenvolvimento sustentavel da empresa.

Os resultados do plano serdo comunicados a cada trés meses ao Comité de Diretores
para Responsabilidade e Reputacdo Corporativa. Havera também um relatério publico

anual.

As metas estabelecidas pelo Plano de Sustentabilidade da Unilever estdo sintonizadas

com o que foi discutido na Rio+20 e com os Compromissos ¢ Demandas para o

Futuro Que Queremos, que as empresas assumiram durante a Conferéncia Ethos

Internacional 2012. Além disso, elas estdo enquadradas nas questoes trabalhadas pela

Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e Responsavel, lancada em 2011

pelo Instituto Ethos e empresas parceiras. 2/7/2012
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Conheca nossos projetos nas quatro grandes areas que atuamos: Melo Ambiente,
Direitos Humanos, Integridade e Gestao Sustentavel.

-
Direitos Humanos

Um dos passos basicos para diminuir a desigualdade social € empoderar grupos
discriminados por meio da inclusdo no mercado de trabalho.

)

Integridade

Acreditamos que a ética nas relacdes € um pilar imprescindivel para o desenvolvimento
economico. Desde 1998, estamos engajados nessa agenda.
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Meio Ambiente

Os governos devem agir mundialmente para impedir que o aquecimento global afete de
modo profundo a vida no planeta.

%
e
Gestio Sustentavel

Empresas sustentiveis sfio mais competitivas e geram muito valor.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

ISO 14001 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL O que é?

A ABNT NBR ISO 14000 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo
Ambiental e permite a uma organizagdo desenvolver uma estrutura para a protegdo do
meio ambiente e rapida resposta as mudangas das condig¢oes ambientais. A norma leva
em conta aspectos ambientais influenciados pela organiza¢do e outros passiveis de

serem controlados por ela.

A implementacdo dessa norma deve ser buscada por empresas que desejam
estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar seguras sobre politicas
ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo com praticas sustentaveis a clientes

e a organizagdes externas.
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O QUE E A ISO 14001:2015

Pensando pela otica da sustentabilidade, ndo faz sentido uma empresa ter uma
atuacdo apenas ecologicamente correta e ndo atuar com a gestdo ambiental de forma

estratégica, pensando no desenvolvimento sustentavel da empresa.

E foi nesse o foco que mudancga da versdo da ISO 14001 foi planejada. A ISO
14001:2015 incorpora além de questdes estratégicas, a preocupacdo com a cadeia de

valor, ciclo de vida, entre outras mudancas.

Ja ¢ sabido que a ISO 14001 na sua versdo atual proporciona ganhos
econdmicos, pois ao reduzir o consumo de recursos, também reduz custos, mas agora
esse enfoque ganha forcas, o que agregara muito valor para as empresas que

conquistarem essa certificagao.

Também, para fechar o tripé da sustentabilidade, a norma atual que ainda nio
atua com aspectos sociais, terd uma atencdo para esse tema com a necessidade de
avaliacdo das expectativas das partes interessadas, incluindo condi¢des ambientais

locais, regionais e globais que afetam a organizac¢ao ou que possam ser afetados por ela.
Principais mudangas na ISO 14001:2015
1. Estrutura de Alto Nivel (Anexo SL)

Assim como a nova versao da ISO 9001, a ISO 14001 adotou a Estrutura de Alto
Nivel que ¢ o apéndice SL das Diretrizes ISO/IEC, em que todas as normas de sistema
de gestdo devem respeitar e compartilhar uma base consistente comum. Essa mudanca
visa melhorar a compatibilidade com outras normas de sistema de gestdo e estabelecer a
estrutura basica de requisitos pelos proximos 10 anos ou mais. A estrutura dos capitulos

estd indicada abaixo:
2. Direcionamento Estratégico:

Outra mudanga estd ligada ao direcionamento estratégico do sistema de gestao
ambiental por meio dos tdpicos “Entendendo a organizagdo e seu contexto” e

“entendendo as necessidades e expectativas das partes interessada”. Essa mudanca tem
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o objetivo de refletir praticas empresariais mais modernas e algumas técnicas que
podem ser utilizadas para esse item ¢ a aplicacdo de uma matriz swot e¢/ou o canvas a
fim de alinhar todas as diretrizes estratégicas da organizagdo. Para completar essa
gestdo estratégica, destaque também para as agdes para tratar riscos associados a
ameacas e oportunidades, que ¢ o pensamento baseado em risco, amplamente difundido
nos comentarios sobre a revisdao da ISO 9001, mas que também ganha destaque na ISO

14001.
3. Lideranca

A Lideranga também ganha destaque no resultado do sistema de gestdo
ambiental, uma vez que serd necessaria a integracdo da gestdo ambiental com os
processos corporativos € com o ambiente de negdcios da empresa, fortalecendo a sua
vocagdo para o desenvolvimento sustentdvel, evidenciando a necessidade do
comprometimento de todos da empresa, principalmente da lideranca da empresa com os

resultados encontrados.
— Prefacio
— Introdugao
— Escopo
— Referéncias normativas
— Contexto da organizagao
— Liderancga
— Planejamento
— Apoio
— Operacao
— Avaliagao de desempenho

— Melhoria
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— ANEXO A: Orientacdes para uso desta norma

— ANEXO B: Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 14000:2015 e a ABNT
NBR ISO 14001:2004

4. Desempenho Ambiental

Na versdo atualizada da ISO 14001 entende como foco principal a melhoria do
desempenho ambiental e ndo a melhoria do desempenho do sistema de gestdo, dessa
forma, sera analisado de forma mais enfatica as reais redugdes de emissoes, efluentes e
residuos que a empresa obteve com a implementacdo do sistema de gestdo ambiental.
Ainda neste item, existe a preocupagdo com o gerenciamento dos aspectos ambientais

durante o ciclo de vida do produto ou servi¢o da organizagao.

5. Documentos

Acompanhando a estrutura de alto nivel, uma grande mudanca nos sistemas de
32 gestdo ¢ a simplificacdo da linguagem a fim de evitar dividas e garantir a
compreensdo e interpretacao consistente dos requisitos, dessa forma, os atuais controle
de documentos e controle de registros serdo agora considerados como Informagao
Documentada, garantindo mais agilidade e controle sobre todas as informagdes

relevantes para a empresa.
6. Protecio Ambiental

Com a nova versdo da ISO 14001, espera-se que a organizag¢do tenha atitude
mais proativa com a protecdo do meio ambiente em relacdo aos danos e degradacgdo, a

correta utilizagdo dos recursos e a preservacao da biodiversidade.
Certificacdo do Selo ISO 14.001 - UNILEVER

O cuidado com o meio ambiente garantird a sustentabilidade da empresa, mas
especialmente de nosso planeta. Ao longo dos anos, construimos uma relacdo de

respeito com o meio ambiente, otimizando o uso dos recursos naturais € minimizando
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ao maximo o descarte de nossos residuos. Todas as nossas fabricas seguem as diretrizes
mundiais da companhia, desenvolvidas pelo SEAC - Centro de Exceléncia Ambiental,
Satde e Seguranca Ocupacional e Produto, localizado na Inglaterra. Na década de 90

sistematizamos as praticas de Gerenciamento Ambiental existentes desde os anos 80.

No Brasil, este sistema foi adotado por todas as fabricas em 1993. Desde a
implantacdo do SGA - Sistema de Gerenciamento Ambiental - foram realizados varios
investimentos para adequar as atividades aos novos padrdes. Na pratica, baseia se no
conceito dos trés Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), reduzir o consumo de recursos

naturais, geracao de residuos e emissdes ambientais, utilizar quando possivel e reciclar.

Desde entdo, quatro fabricas foram certificadas conforme a norma ISO 14001:
Vinhedo, Indaiatuba, Valinhos (Alimentos) e Valinhos (Higiene e Beleza). O SGA

considera em seus levantamentos, prioritariamente, os seguintes aspectos:

» Consumo de recursos naturais (dgua, energia, € outros insumos) ¢ Geragao de
efluentes liquidos ¢ Geragdo de residuos solidos * Emissdes atmosféricas ¢ Ruidos

externos * Impacto das operagdes de fornecedores.

32 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Breve historico:. TRABALHO

O trabalho talvez seja em nossa atualidade a atividade humana que retém em si
um valor fundamental para a integracdo social, constituindo matéria nuclear do territorio

existencial de homens e mulheres.

Para as geracdes adultas, locus privilegiado da organizacdo da vida em
sociedade. Pode-se afirmar que ideia de trabalho com a qual as geragdes adultas de
nossa atualidade estdo envolvidas socialmente, e da qual somos herdeiros diretos, tem

sua origem na era moderna, mais especificamente no advento da Revolugao Industrial.

Na modernidade, o trabalho tornou-se um fendmeno cultural de conjunto, sendo
assimilado de forma hegemonica nas sociedades como o principio positivo matricial da

vida adulta. Como esclarece o filosofo André Gorz, (2007, p.21), o trabalho, tal qual o
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compreendemos na modernidade “é uma atividade que se realiza na esfera publica,
solicitada, definida e reconhecida util, por outros além de nds e, a este titulo
remunerada. E pelo trabalho remunerado que pertencemos a esfera publica,
adquirimos uma existéncia e uma identidade sociais (isto é, uma profissdo)”.
Anteriormente a Revolucdo Industrial, o trabalho era fundamentalmente concebido
como uma atividade dirigida a subsisténcia, envolvido com o provento de necessidades

vitais relativas a sobrevivéncia e reproducdo da espécie.

O teorico alemdo Karl Marx (1818-1883) definiu trabalho como a ferramenta
com a qual o homem altera a natureza em seu beneficio, a atividade fundadora da
humanidade e de todo o contexto social. Por meio dele, o homem pré-moderno, agrario
em sua origem, produzia o que necessitava para sua subsisténcia e construia o seu
mundo com seu proprio labor. Partindo dessa ldgica, o trabalho para Marx seria o “bem
inalienavel do homem,” isto ¢, algo que ndo poderia ser vendido ou cedido, uma vez
que seria a ferramenta de manutengao de sua propria sobrevivéncia. Nessa relagao entre
trabalho e sobrevivéncia, Marx enxergava a esséncia da propria vida humana. Portanto,

vender a forga de trabalho por um salério seria 0 mesmo que vender a propria vida.

A Revoluc¢ao Industrial e o Trabalho Assalariado
Vender a propria mao de obra, ou o chamado trabalho assalariado, entretanto, tornou-se
atividade comum. A Revolucao Industrial iniciou uma série de mudancgas nas relacoes
sociais e nas relagdes de trabalho do individuo, que até entdo vivia ligado diretamente a

terra.

Linhas de produgdo em fabricas téxteis na Primeira Revolugdo Industrial
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Sistema Econdmico: Capitalismo

O conjunto de caracteristicas particulares de cada economia ¢ denominado de Sistema
Econdmico. Pode-se observar que cada pais possui um tipo de propriedade adotado, dos
processos de circulagdo das mercadorias, dos niveis de desenvolvimento tecnolédgico,
existem diferentes classificacdes de sistemas econdmicos, mas atualmente se reconhece

a existéncia de dois distintos, que seriam: o capitalismo e o socialismo.

Capitalismo

Observa-se que o capitalismo ¢ o principal sistema econdmico adotado pelas nagdes

desenvolvidas e pelos paises em desenvolvimento.

Ele é caracterizado, dentre outras coisas, pela:

* Propriedade privada dos meios de producio (meios e equipamentos),

* Pelo trabalho assalariado,

* Por uma relativa liberdade dos agentes econdomicos,

* Pela existéncia da livre-iniciativa empresarial, dentre outros.u de divisdo do trabalho,

além de diversos outros fatores.

Entre o século XVIII e o inicio do século XX, o capitalismo foi caracterizado pelo
liberalismo econdmico, ou seja, uma situagdo na qual a interferéncia do governo nos

assuntos economico € minima.

Compreende-se que uma das principais caracteristicas do capitalismo, que o diferencia
dos outros modos de produgdo, ¢ a acumulagdo de capital. Nas sociedades escravistas e
feudais, o explorador consumia a massa de produto excedente, tomando dos produtores

diretos. A producdo era ainda dominada pelo valor de uso: seu objetivo ¢ o consumo.

Socialismo
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O Socialismo, por sua vez, tem origem no século XIX, como uma critica ao sistema

capitalista e especialmente na sociedade industrial que se desenvolvia.

Desta maneira, um grupo de intelectuais de diversas nacionalidades como Proudhon,
Karl Marx, Friedrich Engels, Saint-Simon, Robert Owen, idealizaram uma sociedade
diferente da capitalista. Ali, a propriedade e os meios de produgdo estariam nas maos do

Estado ou pertenceria a coletividade.

Capitalismo Financeiro

O Capitalismo Financeiro — também conhecido como Capitalismo Monopolista — ¢ a
fase do sistema capitalista caracterizada pelo crescimento da especulacdo financeira em
torno de agdes de empresas, juros, titulos de dividas e outras formas de crédito que se
transformaram em mercadorias, sendo comercializadas como tais. Diz-se que sua
origem foi gradativa e ocorreu ao longo do final do século XIX e inicio do século XX,
estendendo-se até os dias atuais.

O fato de essa fase do capitalismo também ser chamada de “monopolista” refere-se ao
processo de concentracdo de capitais ¢ de mercado nas maos de poucas empresas.
Afinal, a comercializa¢do de direitos e agdes sobre industrias e instituigdes provoca a
compra de uma marca pela outra, que passa a controlar parte do mercado. Assim,
quando um grupo econOmico passa a controlar vérias empresas que, ndo
necessariamente, atuam no mesmo segmento, diz-se que esse grupo formou uma
holding.

Marx observou que esse novo homem urbano perdeu seu acesso a terra, o que fez surgir
uma classe de trabalhadores cuja inica forma de subsisténcia era a venda de sua forca
de trabalho.

Esse fendmeno desencadeou grandes problemas sociais, que se alastraram por todo o
século XIX e grande parte do século XX, momento em que agdes de melhorias das
condigdes de trabalho e o estabelecimento de leis trabalhistas surgiram em defesa do

trabalhador.
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A producao automatizada substituiu grande parte da mao de obra humana

Gestao Ambiental e Sua Contribuicio para o Desenvolvimento Sustentavel

Cada vez mais as empresas tém convivido com transformagdes didrias em seu ambiente
de negocios.

A sociedade em constante transicao e a tecnologia em avango, acabam gerando um forte
impacto na forma como as organizagdes atuam e devem atuar.

A incorporagdo da variavel ambiental dentro da gestdo empresarial se tem convertido
em uma necessidade inexplicdvel para aquelas empresas que ndo queriam atuar e
cumprir com as obrigagdes perante a sociedade.

Esta incorporacao se desenvolve eficientemente mediante a inclusdo junto ao sistema de
gestdo geral da empresa, conhecida como Sistema de Gestdo Ambiental, que deve
instrumentar-se mediante os meios e estruturas necessarias para que nao fique s6 como
uma mera declaracdo de intengdes.

Neste contexto, este artigo trata do meio ambiente e o desenvolvimento econdmico; a
empresa ¢ a responsabilidade ambiental; entra em cena a expressdao desenvolvimento
sustentavel; o novo paradigma - gestdo ambiental e gestdo ambiental e seus beneficios.

Os avangos ocorridos na area ambiental quanto aos instrumentos técnicos, politicos e
legais principais atributos para a constru¢do da estrutura de uma politica de meio
ambiente, sdo inegaveis e inquestionaveis.

Os dez passos necessarios para a exceléncia ambiental segundo Elkington & Burke,
apud Donaire (1999) sdo os seguintes:

1 - Desenvolva e publique uma politica ambiental.
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2 - Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos.

3 - Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das éareas e do
pessoal administrativo (linha de assessoria).

4 - Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as
responsabilidades.

5 - Obtenha recursos adequados.

6 - Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade. 7 -
Acompanhe a situagdo ambiental da empresa e faca auditorias e relatorios.

8 - Acompanhe a evolugdo da discussdo sobre a questao ambiental.

9 - Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em pesquisa e
desenvolvimento aplicados a drea ambiental.

10 - Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:
empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Atividades de reciclagem, incentivo a diminuicdo do consumo, controle de residuo,
capacitagdo permanentes dos quadros profissionais, em diferentes niveis e escalas de
conhecimento, fomento ao trabalho em equipe e as agdes criativas sdo desafios-chave
neste novo cenario.

Para se entender a relacdo entre a empresa € o meio ambiente tem que se aceitar como
estabelece a teoria de sistemas, que a empresa ¢ um sistema aberto. Sem duvida
nenhuma, as interpretacdes tradicionais da teoria da empresa como sistema tem
incorrido em certa visdo parcial dos efeitos da empresa geral e em seu entorno.

A empresa ¢ um sistema aberto porque esta formado por um conjunto de elementos
relacionados entre si, porque geram bens e servicos, empregos, dividendos, porém
também consome recursos naturais escassos € gera contaminagdo e residuos. Por isto ¢
necessario que a economia da empresa defina uma visdo mais ampla da empresa como
um sistema aberto.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Sistemas Economicos UNILEVER

A maneira pela qual a empresa UNILEVER escolheu trabalhar, ou seja, de forma

sustentavel, auxilia e muito no sistema econdmico da organizagdo. Isso se da ao fato de
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que, estando a sustentabilidade no centro do modelo de negbcios, ha o fortalecimento
do relacionamento com os clientes, fornecedores e todas as partes interessadas, dando

assim, otimos resultados a empresa.

Foi publicado um relatério online em 2019 referente as contas de 2018,
em que fica nitido seu progresso econdmico . Isso porque, de acordo com uma pesquisa
realizada, mais da metade dos consumidores optam comprar de forma sustentavel, e,
crescendo a confiabilidade dos consumidores, cresce as vendas o que impacta

diretamente no caixa da companbhia.

Se de um lado ha o aumento de fluxo de caixa devido ao crescimento
continuo de pelo menos 26 marcas que seguiram a linha de vida sustentavel, como
Dove, Hellmann's, Lipton, dentre outras, de outro tem também a redug¢do cumulativa de
600 milhdes de euros de custos de energia por ecoeficiéncia desde 2018. Isso se da
devido ao corte de desperdicios, reducdo de uso de energia, recursos naturais e
matérias- primas gerando eficiéncia e ficando assim, menos expostos a volatilidade de
precos praticados no mercado. No que tange as matérias primas, o fato delas serem,

também, sustentaveis, também previne o desperdicio.

O que a UNILEVER busca ¢ uma melhoria continua em sua fabricagao
mundial, para assim impulsionar a economia de custo e ter maiores retornos,
impactando diretamente no crescimento, uma vez que o dinheiro € reaplicado em novas
oportunidades estratégicas. Assim sendo a Unilever acredita que seu crescimento

lucrativo também deve ser responsavel.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A visdo da Unilever com relagdo a parte social da empresa ¢ que haja igualdade no local
de trabalho, que haja oportunidades iguais para mulheres, e uma politica de empresa

inclusiva.

Sendo a Unilever uma empresa que se norteia por meio de propositos, o
principal deles € tornar a vida sustentavel parte comum no dia a dia de todos. E por isso

a preocupagdo em manter o bem estar de seus funcionarios.
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E considerada a empresa preferida para trabalhar em pelo menos 50 paises. Isso
porque criou uma estrutura de remuneragdo justa, tem a melhora continua na nutrigao,
saude e bem estar dos seus funcionarios. Além disso, trabalham para que seus
empregados tenham acesso a treinamentos e desenvolvimentos de habilidade. Quando
se fala em oportunidades iguais para mulheres hd a preocupacdo com o equilibrio de
género em posi¢oes de lideranca. E ainda no que diz respeito a ser uma empresa de
negocios inclusivos, estd em andamento o aprimoramento da vida de pequenos

proprietarios rurais.

H4 o trabalho com ONG’s, governos e outros participantes que,
acreditando que a mudanca ¢ boa para a sociedade e para os negdcios, viabilizam o
trabalho da organizagdo em prol dessa mudanga, trabalhando como parceiros na cadeia

de distribuigdo, ou seja, criam inovagdes em produtos e embalagens.

Leva-se em consideragdo, como vantagem competitiva, prever o quao
dinamicas sao as sociedades tendo idéias inovadoras de como suprir as necessidades de
consumidores mutantes. E visando isso, a meta ¢ de que até o ano presente, 2020, um
bilhdo de pessoas sejam ajudadas no quesito de melhorar a propria satide e bem estar.
Para isso a preocupagdo com a higiene contribuindo para redugdo de incidéncias de
doencas que ameacam a vida, como a diarréia. E o aprimoramento continuo sobre a
qualidade nutricional de todos os produtos sendo que, também até 2020, a meta ¢ de
dobrar a propor¢ao de produtos no portfoélio que atendam as mais altas exigéncias de

qualidade nutricional.

Percebe-se, portanto, o quanto a Unilever se preocupa com o bem estar
geral de sua sociedade, se adequando sempre, aprimorando sempre suas idéias e
funcionalidades para melhor atender seu publico, seus fornecedores, seus colaboradores,

seus funcionarios, seus parceiros.
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4. CONCLUSAO

Concluimos com este trabalho o quanto a gestdo ambiental ¢ importante para as
industrias, pois ¢ necessario equilibrar as questdes ambientais de forma que ndo se vise
apenas o lucro, mas que desde o inicio a sociedade questione agdes ligadas a
sustentabilidade.

Inserida neste contexto a empresa UNILEVER tinha 1890 como lema “tornar a limpeza
comum, diminuir o trabalho das mulheres,promover saude e contribuir para que a vida
se torna se mais agradavel e gratificante para clientes que usam os produtos assim
produzidos pela empresa”. Com o passar do tempo a empresa trouxe esse seu lema e
também inseriu de se tornar a vida sustentavel comum.

Podemos descrever neste trabalho também o que a industria provocou ao longo do
tempo, grandes impactos ambientais. Foi necessario a criacdo de medidas para que as
empresas mudassem seus comportamentos quanto a seus processos de producdo sobre a
utilizacao de recursos naturais e descarte dos lixos no meio ambiente.

Sendo assim as empresas que adotaram medidas como a Responsabilidade Social e
Ambiental, a implantagdo da Norma ISO14001 dentre outras possuiam uma postura
mais ética, ganhando respeito da comunidade onde estdo inseridas, consequentemente
aumentam as vantagens de negdcios atingindo niveis de sucesso.

Relatamos neste trabalho que o Sistema de Gestdo Ambiental SGA € um processo que
tende a buscar resolver, suavizar ou prevenir problemas de carater ambiental ocasionado
pelas empresas.A sua principal meta € o desenvolvimento sustentavel.

A empresa que trouxemos para este trabalho UNILEVER entendendo bem a SGA
buscou definir metas e foco juntamente com os objetivos de seu negocio para alcangar a
sustentabilidade.

Nao podemos deixar de mencionar o quanto a Norma ISO14001 auxilia as empresas a
estarem seguras enquanto a politicas ambientais estando de acordo com as praticas
sustentaveis a clientes e organizacdes.

Ao entramos nas relagdes de trabalho na sociedade verificamos que antes da Revolugao
Industrial o trabalho era concebido como uma atitude do homem para a sua subsisténcia,
com a chegada da Revolugdo Industrial inicia uma mudanga na relagdo social e as de

trabalho na sociedade.
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Concluimos nosso trabalho mencionando a relagdo da empresa UNILEVER com a parte
social. Seu objetivo dentre outros: que haja igualdade no local de trabalho, que as
mulheres tenham também oportunidades, implantando uma politica de empresa
inclusiva.A empresa tem muitos propositos, mais o principal ¢ tornar a vida mais
sustentavel parte comum no dia a dia de todos, por isso a preocupag¢do em manter o bem

estar de todos.
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FMCG em 44 dos 60 paises
onde recrutamos

Imagem 2: As Estagdes de Reciclagem GPA Unilever existem desde 2001 e, através
delas, ja foram coletadas mais de 111 mil toneladas de residuos.
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Imagem 3:A Fabrica de Pouso Alegre atingiu Zero Emissao de CO2 em 2017.

Imagem 4: Carrinheiro do Programa Eu Sou Kibon em agdo em Recife(PE) - Inclusdo
social
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Imagem 5: Fachada da Unilever em Vinhedo (SP)
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