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1. INTRODUCAO

Neste projeto abordaremos temas referentes a implantacdo de sistema de gestdo
ambiental e as relagdes de trabalho na sociedade contemporanea.

Utilizamos como exemplo o grupo Natura Cosméticos S.A., com foco na
empresa Indistria e Comércio de Cosméticos Natura LTDA, analisando um pouco da
sua historia demonstrando seu compromisso com meio ambiente, bem como o impacto
social ao longo da sua trajetoria, destacando a credibilidade adquirida no mercado
através de pesquisas.

Empresa com mais de 100 milhdes de consumidores, sendo a maior
multinacional brasileira no ramo de cosméticos . Em maio de 2019 comprou sua maior
concorrente a Avon, dando origem a Natura C&O, a qual se tornou a quarta maior

empresa de beleza no mundo com mais de 40 mil colaboradores .
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa abordada serd& INDUSTRIA E COMERCIO DE
COSMETICOS NATURA LTDA, aberta em 05/09/1994, CNPJ
00.190.373/0001-72. Sua atividade economica principal ¢ a Fabricagdo de
cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal. Com sede na Rodovia
Anhanguera, s/n, KM 30,5, Prédio C, Polvilho, Cajamar/SP, CEP 07790-190.
Possui um Capital Social de R$ 526.154.869,00 , tendo como Socios Natura
Cosméticos S/A ¢ Joao Paulo Brotto Gongalves Ferreira . Seus administradores
sdo José Roberto Lettiere, Joselena Peressinoto Romero, Jodo Paulo Brotto

Gongalves Ferreira e José Antonio de Almeida Filippo

Um pouco da sua historia :

1969: Luiz Seabra funda a Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut. Meses
depois, a empresa passa a se chamar Natura.

1970: Abre a primeira loja na rua Oscar Freire em S3ao Paulo. Luiz Seabra
atende pessoalmente as clientes.

1974: A venda direta ¢ adotada como modelo de negdcios, uma aposta na forga
das relagdes. A loja da Oscar Freire ¢ fechada.

1979: Langamento da linha Sr. N, inaugurando o segmento de produtos
masculinos, uma novidade na época.

1980: Com a expansao para diferentes regides do Brasil, alcanca 200
colaboradores e 2.000 consultoras.

1982: Primeira incursao da Natura no mercado internacional por meio de um
distribuidor local no Chile.

1983:Torna-se a primeira marca de cosméticos no Brasil a oferecer refil.
Langamento Séve, 6leo de banho inédito no mercado.

1984: Surge o sabonete Erva Doce, que se transforma em um classico do
portfolio.

1986: Criagdo da linha Chronos, produto antissinais que valoriza a beleza da
mulher em cada fase da vida.

1989: Atinge a marca de 50 mil Consultoras de Beleza.

1990: Adota a rosadcea como simbolo.

1993: Langa a linha de produtos Mamae ¢ Bebé, com a proposta de fortalecer o
vinculo entre maes e filhos.

1994: Inicia as operacdes na Argentina e no Peru.
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e 1995: Cria a linha de produtos ndo cosméticos, Crer Para Ver, cujo lucro ¢
revertido para a¢des de melhoria da educacao.

e 1996: Kaiak, uma das fragrancias mais vendidas da perfumaria brasileira, chega
ao mercado.

e 2000: Lancada a linha Ekos que incorpora ativos da biodiversidade brasileira a
formulacdo de seus produtos.

e 2001: Inaugura o mais avancado centro integrado de pesquisa e producdo de
cosméticos da América do Sul em Cajamar (SP).
2004: Realiza abertura de capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
2005: Inaugura a primeira loja em Paris. Lancamento do Natura Musical,
programa de divulgac¢do da musica brasileira.
2006: Fim dos testes de produtos e de ingredientes em animais.
2007: Cria o Programa Carbono Neutro, com metas de redugdo das emissoes de
gases de efeito estufa em toda a cadeia produtiva.

e 2009: Ao completar 40 anos, atinge a marca historica de 1 milhdo de
consultoras.

e 2010: Cria o Instituto Natura para gerir os recursos de Crer Para Ver. Comega a
produzir na Argentina, na Coldombia e no México.

e 2011: Lancamento do Programa Amazdénia com o objetivo de direcionar
investimentos para a regiao.

e 2012: Comega o processo de aquisicdo da marca australiana de cosméticos
Aesop pela Natura (concluido em 2016).

e 2013: Reduz em um tergo as emissoes de gases de efeito estufa. Lancam a linha
Sou, com 70% menos plastico.

e 2015: O Rede Natura, primeira plataforma de vendas on-line, alcanca todo o
territdrio brasileiro e chega ao Chile.

e 2016: Inaugura lojas em diversas regides do Brasil e, também, a primeira delas
em Nova York.

e 2017: Adquire a marca britanica de cosméticos The Body Shop.
2018: E criado o grupo Natura &Co, unifio de Natura, Aesop ¢ The Body Shop.
2020: Natura & Co conclui a aquisi¢ao da Avon criando o quarto maior grupo
do mundo do segmento de beleza.

Segundo matéria da revista Exame (7 nov. 2019):

A fabricante de cosméticos Natura integra metas de
sustentabilidade ao planejamento estratégico, sem perder de vista
os objetivos de curto e longo prazos.Dos objetivos previstos para
2020 na visdo de sustentabilidade da fabricante de cosméticos
Natura, 69% ja foram cumpridos em 2018. O indicador unifica
um complexo sistema de monitoramento de 30 compromissos em
temas como pegada de carbono e pegada hidrica, presenca de
mulheres em cargos de lideranga, volume de negdcios na regiao
amazonica e renda média das consultoras de vendas. Como define
a gerente de sustentabilidade da Natura, Luciana Villa Nova, “¢
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como um ponteiro que nos diz onde estamos no caminho, quanto
falta e o que falta”. Esse “ponteiro” ¢ acompanhado
trimestralmente pelo comité executivo, composto do presidente e
de oito vice-presidentes. O grupo, além dos demais funciondrios
envolvidos em cada iniciativa, recebe dados de desempenho para
definir eventuais corregdes de rota. “Buscamos integrar as
atividades no planejamento estratégico. Assim, junto com a
gestdo do indice, fazemos também a gestdo do negdcio em si”,
diz Joao Paulo Ferreira, presidente da Natura.A ferramenta
comecou a ser utilizada no ano passado. O indice da Visdo de
Sustentabilidade complementa o conjunto de instrumentos que a
Natura utiliza para monitorar seus desafios e realizagdes, que
inclui, por exemplo, o Indice de Desenvolvimento Humano das
consultoras.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

As organizagdes estdo cada vez mais preocupadas com o controle de seus
processos para diminuir os impactos ambientais. Seja pela legislagdo, ou principalmente
pelo mercado, o qual exige cada vez mais acdes na area do desenvolvimento
sustentavel.

Torna-se extremamente importante a implantagdo do SGA (Sistema de Gestao
Ambiental), cujo principio basico ¢ o ciclo: planejar, executar, verificar e agir (PDCA
do inglés plan, do, check, action). Proporcionando um gerenciamento eficaz entre

organizagdo € meio ambiente.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Um sistema de gestdo ambiental ¢ uma estrutura que auxilia as empresas,
independente de seu tipo ou porte, a planejar suas agdes, prevenir e controlar impactos
significativos sobre o meio ambiente. Também pode gerenciar riscos e melhorar
continuamente o desempenho ambiental e a produtividade, permitindo também avaliar e
monitorar a conformidade em relagdo ao atendimento dos requisitos legais.

Um dos requisitos para implementacdo do SGA ¢ a aplicagdo da norma ISO
14001 que ¢ uma norma internacional relacionada com a gestdo ambiental a qual tem
como versao brasileira a norma ABNT NBR ISO 14001.

De acordo com a NBR ISO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a parte
voltada para desenvolver e implementar sua Politica Ambiental, gerenciando seus
aspectos ambientais. Essa implementacdo precisa ser bem alinhada para que seus
objetivos sejam atingidos . Uma vez atingidos, a empresa melhora sua credibilidade

junto ao mercado, diminuindo seus custos.
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De acordo com artigo publicado no blog Natura Campus, “O Programa Carbono
Neutro, criado em 2007, foi o primeiro compromisso publico da Natura, que estabeleceu
a reducao de um ter¢o das suas emissdes até 2013, o que representou 480 mil toneladas
de CO2 que deixaram de ser emitidas na atmosfera. O volume evitado equivaleria as

emissOes decorrentes de 83 mil voltas de carro ao redor da Terra.”

Podemos conceituar gerenciamento ambiental como sendo a integragdo de
sistemas e programas organizacionais que permitam:

e Controle e reducdo dos impactos no meio ambiente, devido as operagdes ou
produtos;

Cumprimento de leis e normas ambientais;

Desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar residuos
industriais;

Monitoramento e avaliagdo dos processos ¢ parametros ambientais;

Eliminacao ou reducao dos riscos ao meio ambiente e ao homem,;

Utilizagao de tecnologias limpas, visando minimizar os gastos ¢ materiais;
Melhoria do relacionamento entre a comunidade € o governo;

Antecipagdo de questdes ambientais que possam causar problemas ao meio
ambiente e, particularmente, a saude humana.

Como vantagens da Gestdo Ambiental podemos citar a melhora da imagem das
empresas no mercado, conquista de novos clientes que prezam pela sustentabilidade,
mudanga na conscientizacdo dos funcionarios e diminui¢do, ou até a eliminagdo do
desperdicio.

Para manter o equilibrio entre o meio ambiente € a organizagdo causando um menor
impacto no meio ambiente, ¢ fundamental a implementacdao do PDCA.
Algumas vantagens do PDCA sdo:

e Uma avaliacdo da organizacdo num todo

Mapeamento dos processos

melhora da sua imagem junto a sociedade
Aumenta da credibilidade junto aos stakeholder
Redugao dos custos

Reducao dos Riscos

De acordo com artigo publicado no blog Natura Campus, “O Programa Carbono
Neutro, criado em 2007, foi o primeiro compromisso publico da Natura, que estabeleceu

a redugdo de um ter¢o das suas emissoes até 2013, o que representou 480 mil toneladas
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de CO2 que deixaram de ser emitidas na atmosfera. O volume evitado equivaleria as

emissOes decorrentes de 83 mil voltas de carro ao redor da Terra.”

3.1.2 NORMA ISO 14.001

ISO ¢ uma sigla inglesa(International Organization for Standardization) que
traduzida para o portugués significa: Organizacao Internacional para Padronizacdo. Ela
foi fundada em Genebra em 1947 e possui mais de 110 paises participantes, tem como
objetivo propor normas que representem o consenso entre esses paises para igualar os
métodos materiais e seus usos em todos os dominios de atividades.

De acordo com a NBR ISO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a parte do
sistema de gestao da organizagdo, voltada para desenvolver e implementar sua Politica
Ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais. Esse sistema deve ser bem estruturado
e integrado com os objetivos da organizacdo e deve ter o comprometimento de todos os
niveis e fun¢des da organizagao.

A ISO 14001 foi a primeira norma certificadora da série ISO 14000 publicada
em 1996. A primeira revisao foi langada em 2004, sob o niimero ISO 14001: 2004.

Para se alcancar a certificagdo ambiental, ¢ importante que as organizagdes cumpram

trés exigéncias basicas expressas na norma ISO 14001:

-Ter implantado um Sistema de Gestao Ambiental (SGA);

-Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao local de instalagao;

-Assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

Outro aspecto importante que deve ser ressaltado com relagdo a norma ISO 14001,
¢ que ela ndo substitui a legislagio ambiental vigente no local onde se encontra a
organizagdo, ao contrario, reforca-a ao ser exigido o seu cumprimento integral.

No Brasil, a ISO 14001:2004 e a ISO 14004:2005, integram o conjunto de normas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relativas ao sistema de gestdao
ambiental, sendo ambas de carater voluntario e aplicdveis em qualquer organizagao,
publica ou privada, independente de seu porte ou setor de atuagao .

Essas duas normas correspondem a um instrumento de Gestao Ambiental do tipo
autocontrole e sdo desenvolvidas para uso na certificagdo, registro ou autodeclaragdo
por terceiras partes. Todavia, indiretamente funcionam como um instrumento de

comando e controle, pois, ao se implantar e certificar um SGA, a organizaciao ¢
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compelida a cumprir a legislacdo ambiental, aplicavel nas esferas municipal, estadual e
federal, por ser um dos requisitos mandatarios do sistema.

Como caracteristicas mais importantes da ISO 14001 podemos citar:

-Proatividade: agdo e pensamento proativo em vez da reagdo a comandos e
politicas de controle do passado;

-Abrangéncia: envolve todos os membros da organiza¢dao, os stakeholders
(clientes, funcionarios, fornecedores, ONG e sociedade) e stakeholders (acionistas) na
protecdo ambiental. Pode ser utilizada por qualquer tipo de organizagao.

A ISO 14001 tem como finalidade equilibrar a protecdo ambiental e a prevengao
de poluigdo com as necessidades socioecondmicas. Sua adocao nao garante, por si sO,
otimos resultados ambientais, uma vez que ela ndo aborda e ndo inclui requisitos
relativos a aspectos de gestdo de saude ocupacional e de seguranga do trabalho.

A norma contém requisitos de sistema de gestao baseados no processo dindmico
e ciclico de planejar, executar, verificar e agir, o chamado PDCA: plan (planejar), do

(executar), check (verificar), action (agir).

Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados de
acordo com a politica ambiental da organizacao.

Executar: Implementar os processos
Verificar: Monitorar os processos de acordo com planejamento
Agir : Melhoria continua

Segundo o documento “Visdo de sustentabilidade 2050”:

Contemplando nosso futuro, como empresa e como humanidade,
construimos nossa Visdo sobre a Sustentabilidade em 2050, com
diretrizes, ambicdes e compromissos até 2020. Neles ha metas
quantitativas para o que ja temos dominio e compromissos qualitativos
para o que ainda ndo temos pleno conhecimento ou controle.
Fundamentalmente, queremos contribuir para que os principios da
Sustentabilidade sejam o alicerce de outras formas de se construir o
ambiente empresarial e a sociedade como um todo, através de relagdes
humanas entusiasmadas, com intera¢cdes micro € macroecondmicas
voltadas para a geragdo de impactos positivos no sentido econdmico,
social e ambiental

EM 2014, a Natura obteve o certificado B Corp, o que significa que passa a ser

integrada a uma rede global de empresas que associam crescimento econdmico a

10
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promogdo do bem-estar social e ambiental. A certificacdo, que foi renovada em maio de
2017, € um dos simbolos do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

As empresas B CORP buscam ser as melhores PARA o mundo e nao DO mundo.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Entendemos por sistemas econdmicos estruturas em que se organizam a
produgdo, o consumo ¢ a troca excedente quando ha.

Dois tipos bésicos de sistemas econdmicos distinguem as sociedades industriais
contemporaneas: o capitalismo e o socialismo, que atuam como tipos ideais de sistemas
econdmicos. Apesar de nenhum pais se enquadrar exatamente em um desses dois
modelos, um ou outro geralmente ¢ 1til para descrever a estrutura econdmica de uma
sociedade.

O capitalismo, definido como um sistema econdmico no qual os meios de
producdo estdo na sua maior parte nas maos de particulares e o principal incentivo para
a atividade econdmica ¢ o acimulo de lucro, surgiu com a revolu¢do industrial e ao
longo da historia passou por varias fases como a lais-faire (deixa fazer) onde as pessoas
podiam competir livremente com intervencdo minima do governo na economia até o
capitalismo contemporidneo que apresenta uma regulamentacdo extrema das relagdes
econdmicas por parte do governo.

No socialismo, os meios de produgdo e distribuicdo de uma sociedade sdo de
propriedade coletiva e ndo privada, seu objetivo basico ¢ atender as necessidades e ndo
maximizar os lucros. Surgiu por volta de 1850, como reflexdo e resposta
intelectual-cientifica e politica a organizagdo social pautada no modelo de producao

capitalista industrial.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Capitalismo tem o lucro como seu principal objetivo, teve seu inicio no final do

século XIV, com o sistema de trocas de mercadorias, passando para avanco da

11
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industrializagcdo onde o capital passou a ser centralizado pelos proprietarios de fabricas.

Posteriormente no final século XIX, surge o capitalismo financeiro, com a divisdo das

empresas em agdes, podendo levar a acumulacdao ou perda de dinheiro, como se pode

observar por meio da bolsa de valores. Torna o mercado financeiro vulneravel, onde

determinados acontecimentos politicos podem levar a altas ou quedas.

Surgem também as empresas multinacionais.

O capitalismo financeiro favoreceu o consumo desenfreado levando a

exploracdo excessiva dos recursos naturais causando um grande impacto ambiental.

Natura campus:

A Natura é a primeira empresa da América Latina a contabilizar o
impacto de seus negocios no meio ambiente e na sociedade, por meio
da metodologia internacional de contabilidade ambiental (conhecida em
inglés como “EP&L”, Ganhos ¢ Perdas Ambientais,). O estudo ¢ uma
analise profunda de todas as etapas de vida dos produtos da companhia,
desde a extragdo da matéria-prima, passando por fabricacao, transporte,
uso e descarte dos materiais. A analise foi elaborada com consultoria
técnica dos escritorios da PwC em Londres e em Sao Paulo, com base
nos dados consolidados da Natura do ano de 2013.

Foram contabilizados o uso e a polui¢@o da 4gua, a emissdo de gases de
efeito estufa, a geragdo de residuos solidos, a emissdo de poluentes no
ar e o uso da terra. Para calcular os efeitos ambientais da atividade da
Natura, a metodologia considera os tipos de insumos, o portfolio de
produtos e as regides onde eles sdo vendidos. Os impactos sdo
mensurados a partir de calculos com mais de 18 mil coeficientes.

O levantamento confirmou o impacto positivo de iniciativas adotadas
pela Natura ao longo de sua trajetoria, como a opgao pelo uso de alcool
orgénico na perfumaria e de ativos da biodiversidade amazonica em
seus produtos. O programa “Natura Carbono Neutro”, implementado de
forma inédita pela empresa em 2007 para diminuir suas emissdes de
gases do efeito estufa e compensar o que ndo for possivel reduzir,
também contabilizou positivamente.

O estudo ¢ uma ferramenta de gestdo pioneira que ird balizar as
decisdes estratégicas da Natura, para uma avaliagdo mais efetiva do
Triple Bottom Line. O EP&L passa a ser o principal indicador para
medir o impacto ambiental positivo da empresa em todos os elos da
cadeia produtiva. “Com esse estudo, buscamos conhecer e detalhar os
impactos ambientais gerados por nossas operacdes ¢ definir estratégias
para neutraliza-los”, diz José Roberto Lettiere, Vice-presidente
Financeiro da empresa. “O conhecimento desses numeros ¢
fundamental para alcangarmos nossa ambigdo de gerar impacto positivo
nos ambitos ambiental, social e econdmico até 2050

Segundo a revista Exame(16 nov. 2016) :

“A companhia define regras claras de exploracdo para seus
fornecedores. Elas levam em conta os diferentes ciclos da
biodiversidade — e, com base neles, limites sdo estabelecidos
para garantir a disponibilidade da matéria-prima no longo prazo.

12
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E o caso da colheita da ucuuba, arvore sob risco de extingdo. S6
60% das sementes podem ser recolhidas. O restante ¢ deixado
para que os animais espalhem naturalmente.”

3.2.2 SOCIOLOGIA DO TRABALHO

A Sociologia do trabalho ¢ um ramo da Sociologia voltado ao estudo das
relacdes sociais no mundo do trabalho.

As fabricas e os escritorios atuais estdo passando por mudangas rapidas e
profundas ndo previstas ha um século ou mais. Além do impacto dos avangos
tecnologicos, como a computadorizagdo, os trabalhadores tém que lidar com a
reestruturacao organizacional.

A reestruturagdo organizacional e as novas tecnologias transformaram o local de
trabalho por meio de inovagdes como a tomada de decisao coletiva e o trabalho a
distancia.

A tomada de decisdo coletiva ou o envolvimento de grupos de funcionarios para
a solucdo de problemas na gestdo de empresas, comegou a se tornar popular nos Estados
Unidos na década de 1980 apos observarem o espantoso sucesso dos fabricantes
japoneses de carros e dos produtos para consumo, que formavam grupos para solugao de
problemas.

Ainda falando de reorganizagdo organizacional, surge mais uma inovagdo no
local de trabalho, denominada hierarquia minima. Ela substitui a hierarquia burocratica
tradicional de autoridade por uma estrutura organizacional mais plana. Oferece aos
trabalhadores mais acesso aqueles que tém autoridade. Da-lhes uma oportunidade de
expressar preocupacoes que poderiam ndo ser ouvidas em uma burocracia tradicional.
Isto minimiza a possibilidade de omissdes burocraticas custosas e perigosas.

Outra mudanga significativa na estrutura do trabalho ¢ a implantacao do trabalho a
distancia. Nos paises industrializados, cada vez mais os trabalhadores estao tornando-se
trabalhadores a distancia, trabalhando periodo integral ou meio periodo em casa e nao
em escritorios. Estdo ligados a seus supervisores e colegas por terminais de computador,
telefone e maquinas de fax. Do ponto de vista interacionista, esta mudanca pode
restringir as oportunidades sociais pessoais, destruindo a confianga criada por "acordos

de aperto de mao". Porém, em uma nota mais positiva, o trabalho a distancia pode ser a

13
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primeira mudanga social que impulsiona pais e maes de volta para casa em vez de
afasta-los dela.

Por fim, a comunicacdo eletronica no local de trabalho, que permite que
funciondrios de status mais baixo possam ter mais probabilidade de participarem de
discussdes por e-mail do que na comunicagdo pessoal, da a organizacdo o beneficio de
suas experiéncias e opinides. Mas e-mails ndo transmitem a linguagem corporal, que na
comunicagdo pessoal pode amenizar frases insensiveis e tornar mensagens
desagradaveis (como reprimendas) mais faceis de serem aceitas e as empresas podem
também, monitorar e-mails como meio de “vigiar” seus funcionarios.

Desempenho social colaboradores:

O ano de 2008 marcou o inicio de um periodo de evolugdo da nossa
estrutura organizacional, o que afetou diretamente nossos colaboradores
no Brasil. O Sistema de Gestdo Natura comecou a ser implantado
baseado em trés pilares: processos, cultura e lideranga. Esse movimento
certamente se refletiu em nossos colaboradores, gerando um
desconforto. Os primeiros sinais de melhoria, no entanto, ja sdo
percebidos, com a reacdo no clima da area administrativa, a mais
afetada pela reorganizacdo. O foco principal da mudanca foi tornar a
empresa mais leve, agil e eficiente na tomada de decisdes, com menos
niveis hierarquicos, mais proxima dos consumidores e do mercado.
Mobilizamos e engajamos a organizagdo como um todo para alavancar
€sSe processo.

Desde o inicio de 2008, comecamos a realizar o processo de ajuste de
nossa estrutura. Com isso, houve uma reducdo de 8,6% no numero de
colaboradores no Brasil — de 4.798, em 2007, para 4.386, em 2008 —,
sem impacto na atividade fabril e na forga de vendas. A estrutura da
Natura no Pais, até entdo orientada por areas, passou a adotar o modelo
de unidades de negodcios e unidades regionais, o que promove uma
atuacdo mais autonoma, direcionada e descentralizada.

Nossos colaboradores sdo de extrema relevancia na trajetoria de
sucesso da empresa. Entendemos que cada um contribuiu a sua maneira
para o nosso crescimento. Além disso, desempenham o papel de
agentes de transformacdo na sociedade, seja no desenvolvimento de
iniciativas que envolvem nossa cadeia de valor, seja ao atuar, de forma
voluntaria, em projetos alinhados com nossos Valores e Crencas.
Assim, era mandatdrio que tivéssemos um cuidado fundamental com os
profissionais desligados. Elaboramos um pacote especial de beneficios,
que incluia gratificagdo em dinheiro, extensdo de plano de saude e
apoio para a recolocagdo no mercado de trabalho. Criamos, também,
um Centro de Carreira, que colocou a disposicdo consultores
especializados e espago de convivéncia para a integragdo, abrindo a
possibilidade de constru¢do de uma rede de relacionamentos e até
estrutura de tecnologia com acesso a Internet e suporte administrativo.
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A duragdo prevista do programa ¢é de seis meses e, desde seu inicio, em
janeiro de 2009, 25% dos participantes ja estavam recolocados em
novas atividades.

Hoje a férmula do sucesso de uma empresa estd em unir produtividade e bem
estar dos seus colaboradores dando a eles mais autonomia nas suas decisdes. As
organizagdes se véem reavaliando a valorizagdo do ser humano no mercado de trabalho,

implementando programas que levem qualidade de vida aos seus colaboradores .
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4. CONCLUSAO

Diante da andlise dos temas abordados, observa-se a grande importancia das
empresas se preocuparem em amenizar os impactos ambientais causados pela produgdo
de seus produtos e servigos. A implantagdo do SGA, exige um grande esfor¢o de toda a
organizacdo, principalmente da alta administracdo, mas pode trazer ganhos
consideraveis para a imagem da empresa no mercado com as certificagdes ISO 14000,

assim como a reducdo de gastos e desperdicios.

Faz-se muito importante também que as empresas estejam sempre atentas as
mudangas estruturais na organizagdo do trabalho no mundo contemporaneo, que estiao

cada vez mais rapidas devido aos impactos dos avancos tecnoldgicos.

A Natura tem se mostrado ser uma empresa que se preocupa constantemente
com o Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, procurando equilibrar
os seus ganhos financeiros com a amenizagdo de impactos ambientais, reduzindo seus

residuos e procurando reciclar seus produtos.
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ANEXOS

S J Natura Sustentavel
= Por um mundo melhor!

| - PoliticaAmbiental | 1

PLANEJAMENTO:
*Melhoria Continua | « Aspectos Ambientais;
o - Requisitos Legais;
Programa de Gestao
Ambiental - Objetivos e Metas;
e Norma ISO 14001 « Programa de
“Revisaod Gerenciamento
V139000 Ambiental
Gerenciamento
CHECAGEM E ACAO CORRETIVA: IMPLEMENTAGCAO EOPERAGCAO:
- Checagem e Acdo Corretiva: - Implementacdo e Operacdo:
* Monitoramento e medic¢ao; « Estrutura e responsabilidade;
* Nao conformidades e acoes corretivas; + » Treinamento, conscientizacdo e competéncias;
- Registros; - Comunicacéao;
« Auditoria do SGA. * Documentacdo do SGA;
« Controle operacional;
- Controle de emergéncia e responsabilidades.

Infografico : Gestao Ambiental Organizacional UNIFEOB
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