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1. INTRODUCAO

Para a realizacdo deste projeto a empresa modelo sera a CPFL Energia onde as
informacOes reais disponibilizada pela a mesma serd mostrada, sobre como a gestdo
ambiental é implantada nas diretrizes da empresa, as reponsabilidades empresariais
juntamente com os Sistemas de Gestdo Ambiental e seus impactos na sociedade em um
geral. Mostrando de como é feita € a utilizacdo da gestdo ambiental na empresa e a
importancia da Norma 1SO 14.001 para o0 meio ambiente.

As mudancas em relacdo ao trabalho na sociedade contemporanea, tem grandes
impactos ambientais e sociais. O socialismo no trabalho demonstra como o trabalho
evoluiu, e consequentemente a devastacdo do meio ambiente pela vasta utilizacdo dos

recursos naturais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A CPFL Energia S.A. é considerada uma das maiores empresas de energia elétrica
do Brasil, com mais de 100 anos de histéria ela se tornou uma empresa completa, com
negocios em distribuicBes, geracdo, comercializacdo de energia elétrica e servigos. Ao
longo dos anos a empresa levou 9,6 milhdes de energia aos seus clientes, ficando entre as
lideres no segmento de energias renovaveis no Brasil, com uma matriz diversificada: com
atuacOes em fontes hidrelétricas, solar, edlica e biomassa.

Sua sede atualmente fica localizada na Rod. Engenheiro Miguel Noel Nascentes
Burnier, Km 2,5 — Parque S&o Quirino — Campinas- SP. CEP: 13088-900, e a empresa
possui 0 CNPJ/MF: 02.429.144/0001-93 — NIRE 35.300.186.133.
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3. PROJETO INTEGRADO

Este projeto abordara o Sistema de Gestdo Ambiental que é utilizado na empresa
CPFL Energia, as responsabilidades empresariais, a Norma ISO 14.001, como era o
trabalho na sociedade contemporanea, sociologia no trabalho e o sistema econémico e 0s

seus impactos sociais.

31 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A gestdo ambiental € vista como uma fonte de recursos financeiros, mas
essencialmente serve para a conscientizacdo empresarial e da sociedade como um todo,
onde todos se responsabilizem por adotar métodos de utilizacdo de recursos de modo
inteligente onde seja extraido apenas aquilo que possa ser restituido integral ou
parcialmente, e os residuos sejam devidamente reaproveitados ou sendo, descartados de
maneira segura.

A cultura organizacional e gestdo ambiental deve ser fortemente interligadas e
definir essa cultura dentro de uma empresa € imprescindivel, para conscientizar seus
colaborados a missdo e a responsabilidade social da empresa. De modo com que a sociedade
toma consciéncia da necessidade de preservar 0 meio ambiente, de certa forma, a mesma
comeca a requerer acdes empresariais que ndo ameacem a capacidade do ecossistema. A
partir do momento que a empresa insere no mercado de trabalho, um produto que apresenta
preocupacdo com o meio ambiente, ela se torna uma referéncia no meio empresarial.

Dessa forma os consumidores passam a optar pelos produtos com responsabilidade
ambiental e social na sua fabricacdo. Destas reivindicacdes sociais surgiram varias
certificacGes, porem a principal é anorma 1SO 14.001, que se caracteriza como um conjunto
de normas técnicas e administrativas que imp0e parametros e diretrizes para a gestdo
ambiental das empresas dos setores privados e publicos. Essas normas foram criadas pela

Organizacdo Internacional para Padronizagdo — 1SO.



ISSN 1983-6767

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A ideia de gestdo ambiental surgiu por meio do pressuposto da sustentabilidade,
como uma maneira de administrar os recursos naturais e atividades em meio de processos
de bens de servicos. A politicas de gestdo ambiental foram criadas pela necessidade de criar
metas e objetivos para alcancar a sustentabilidade.

A gestdo ambiental também sofre forte influéncia governamental, pois é
estabelecida na Constituicdo, e também amparada por meio de leis como, por exemplo, a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) instituida pela lei n° 4.281/02, e que
devem ser fiscalizadas para garantir o cumprimento das mesmas. Portanto, o Poder Publico
juntamente da sociedade civil, devem se complementar e trabalhar em conjunto por meio
de acOes compartilhadas, para garantir objetivos comuns.

A gestdo ambiental adotada pela CPFL, é um modelo de negdcio que exige da
companhia uma grande capacidade de gestdo e monitoramento dos impactos ambientais. Os
ativos de geracdo, transmissdo e distribuicdo influenciam de maneira diferente nos
ecossistemas do entorno e por isso, a abordagem da empresa é direcionada para melhorar o
desempenho ambiental das operacdes em cada segmento.

As diretrizes e 0s processos adotados sdo unificados no Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), normatizando com o embasamento em todos os requisitos legais
aplicaveis aos projetos de geragdo, transmissao e distribuicdo. Com essa plataforma, é
assegurado a conformidade de todas a operagdes com as licencas ambientais e direcionado
a investimentos para projetos que agregam valor a toda a cadeia produtiva.

Os processos de licenciamento ambiental sdo fundamentados por estudos previos,
nos quais € identificado os possiveis efeitos dos projetos e aplicado o principio da precaucao
para minimiza-los e atenuar riscos. O mesmo procedimento ocorre nas demais fases dos
empreendimentos, utilizando técnicas construtivas na etapa de instalacdo e sistemas de

controle eficientes na operacdo para evitar danos ao meio ambiente.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ISO 14.001 tem como objetivo principal especificar os requisitos para a
implementacao de um sistema de gestdo ambiental, possibilitando que todas as organizac6es
independente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em seus negécios, produtos
e servicos, possibilitando que as organizagbes atendam as suas necessidades
socioecondmicas em equilibrio com a protecdo do meio ambiente. O sistema de Gestdo
Ambiental da CPFL é certificado pelo BVC na Norma NBR 1SO 14.001:2204.

As distribuidoras da CPFL foram as primeiras empresas de energia elétrica do Brasil
a obterem em 2005, adequagéo das suas certificagbes ambientais em conformidade com a
norma 1SO 14.001:2004. Seus processos de arborizacdo urbana ja eram certificados, desde
2003, pela ISO 14.001:96, nas areas de concessdo da CPFL Paulista e da CPFL Piratininga,
tanto para Convivéncia da Rede de Distribuicdo Urbana de Energia Elétrica com o Meio
Ambiente, quanto para o processo de geracdo hidraulica de energia elétrica, da CPFL
Geracdo, obtendo a certificacdo pela ISO 14.001:2004.
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32 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O trabalho era o Unico meio que o homem tinha para sobreviver, e era através dele
que se produzia os meios para manter-se vivo, visando que vender sua forca de trabalho em
troca de um salério, seria 0 mesmo que vender a propria vida. Porém com o passar dos anos
e o inicio da Revolucéo Industrial, surgiu o trabalho assalariado se tornando uma atividade
comum e prevalecendo até os dias de hoje como a maneira de tirar nosso préprio sustento.
Alterando as relagdes de trabalho automaticamente alteram-se também as estruturas sociais,
principalmente a forma como se estruturavam nossas relagdes, posi¢des na hierarquia social
e aspectos culturais erguidos e, torno das relagdes do trabalho.

Um exemplo seria 0 camponés, antigamente a pessoa nascia e morria deixando seu
conhecimento para seus filhos que fariam o mesmo, seria camponés e morreria sendo
camponés. J& com o surgimento do trabalho assalariado isso mudou, a pessoa comeca a
exercer uma fungdo em troca de um salario, assim alcancando uma nova posi¢cdo na
hierarquia social, podendo se alterar entre trabalhador ou dono de uma empresa ou negdcio.

Tudo teve inicio com os problemas sociais, como por exemplo a desigualdade social,
pois o valor recebido pelo assalariado era muito baixo, muitas vezes ndo conseguindo se
manter e comprar 0 que era necessario, além da exploracdo do trabalho por falta de leis
trabalhistas, mas por outro lado, os donos das empresas possuiam o acumulo de riqueza e
desfrutava de uma vida com farturas, se preocupando apenas com o ganho de capital.

Nos dias de hoje ainda temos problemas relacionados ao trabalho, buscando por uma
vida melhor, o aumento de salario, a especializacdo profissional, uma vez que com o
surgimento da automacao a mao de obra humana diminuiu sendo substituida pela méo de
obra industrial e também pela luta da diferenca das classes sociais. Por outro lado, surgiram
Leis trabalhistas das quais determinam as condicdes de trabalho de acordo com seu grau de
risco, e delimita a carga horario de servico para 8 horas por dia e 48 horas semanais,
juntamente de férias, decimo terceiro salario, fundo de garantia e seguro desemprego para
aqueles com registro em carteira ao serem demitidos.

Outras medidas adotadas por algumas empresas para melhorar o convivio no espaco
de trabalho e com a sociedade foi o emprego do Codigo de Condutas Eticas tanto para o
responsavel, quanto para o trabalhador e o cliente. A CPFL energia e seus grupos sdo um
exemplo de no quesito de respeito, dedica¢do, comprometimento e seriedade quando levado

em consideracdo seu vinculo com o trabalhador, seu publico e 0 meio ambiente.



ISSN 1983-6767

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

O consumo exagerado incentivado pelo espirito consumista e com o apoio do
capitalismo que é enraizado na sociedade, gera danos irreversiveis ao meio ambiente, que
estd interligado diretamente ao desenvolvimento da sociedade, que deve mudar
urgentemente seu consumismo excessivo, uma vez que a grande demanda da producéo e do
consumo afetam diretamente a retirada de matérias primas da natureza.

Com processos de alta produtividade e a continuidade dos fatores que causa danos
e destrui¢des, 0 meio ambiente se encontra em estado degradavel. A degradacdo ambiental
ndo pode ser responsabilizada so pelo capitalismo, pois até mesmo o socialismo, cometem
atentados contra a natureza. Ambos os sistemas produziram a crise ambiental com suas
perversas politicas de destruicdo de ecossistemas, exploracdo excessiva dos recursos
naturais, geracao de residuos de toda a espécie, descarte de matérias nos esgotos e também
pela massiva emissdo de gases poluentes.

Com isso, foi necessaria a introducdo do desenvolvimento sustentavel para que
manutencdes dos recursos naturais fossem adotadas. A partir dessa mudanca de
comportamento, o homem, além de beneficiar a sociedade em que vive, também se
contrapBe ao capitalismo quanto ao progresso irresponsavel e pelas atitudes lamentaveis
utilizadas por tantos anos.

A instalacdo de usinas geradoras e de linhas de transmissdo e distribuicdo sdo os
negocios com maiores potenciais de impacto na biodiversidade. Em conformidade com a
legislacdo e 0 SGA adotado pela CPFL, foram elaborados estudos de impacto ambiental
que identificam mudancas nos ecossistemas e subsidiam a criacdo de planos de acdo para
reducdo e compensacdo. Com isso, é solicitado aos 6rgdos regulatdrios licencas ambientais
para a aplicacdo de projetos.

Os principais efeitos causados pelos ativos durante a fase de construcdo estdo
relacionados a reducdo da cobertura vegetal, alteracdes momentaneas na qualidade da agua,
do ar, do solo e modificacbes no regime hidrico de rios. Todos 0s impactos causados sao
avaliados no momento como obtencédo da licenca prévia, por meio dos estudos de impacto
ambiental, e classificados quanto a sua natureza, duracao, extensao e reversibilidade. Efeitos
considerados irreversiveis sao adequadamente compensados, conforme requisitos definidos

pelos 6rgdos competentes.
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Um exemplo de reducgdo de impactos ambientais utilizado pela CPFL, é o programa

de Cadeia Reversa, que é responsavel pela reciclagem de pecas e equipamentos retirados de
Servigo, as pecas que ndo podem ser reaproveitados passam por um processamento, séo
classificados e viram matéria-prima para outros processos produtivos, como construgdo
civil, industria ceramica, moveleira e metallrgica. Vizando sempre em ajudar a preservar o

meio ambiente.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

As transformacoes pelas quais 0 mundo do trabalho vem passando desde entdo séo
importantissimas para que a organizacao atual dessas relagdes, bem como as preocupacoes
dos sociologos dessa area seja compreendido. O impacto de novas tecnologias no trabalho,
novas formas de organizacdo, obsolescéncia de diversas profissdes, 0 aumento de
mecanismo de exclusdo, a exigéncia de cada vez mais qualificacdo da mao de obras de
fatores ainda presentes e que nos mostram o quanto o trabalho ainda se encontra em
continuo processo de transformagéo.

Desde a época na escravidao, passando pelo artesdo, serviddo, e tantas outras formas
de trabalho até chegarmos na era do trabalho industrial, no mundo moderno ocorreram
transformacdes que dizem a respeito a prépria vida em sociedade, organizagdes e relacdes
de poder entre os proprietarios dos meios de producéo e aqueles que vendem sua forca de
trabalho.

Desde o comeco do século, a preservacdo do meio ambiente deixou de ser tratada
como um assunto de um pequeno grupo de pessoas, que alertavam a necessidade de
preservacdo da fonte de energia dos habitantes deste planeta. Ao tratar o meio ambiente
como fonte de energia necessaria para sobrevivéncia de todas as formas de vida, temos
conhecimento de como a polui¢do principalmente das empresas prejudica a nossa natureza,
sendo assim a real importancia da gestdo ambiental nas empresas.

Devemos ter consciéncia de que tudo que se precisa para sobreviver, a natureza
proporciona, o que resta é apenas sabedoria de encontrar formas equilibradas para prover as

nossas necessidades, sem provocar o esgotamento das fontes dos recursos naturais.

1
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir que a realizacdo de uma boa Gestdo Ambiental e o
comprometimento da empresa com o meio ambiente, tem grande importancia social quanto
ambiental. A CPFL é uma empresa com varios projetos sustentaveis, que nos mostra que
todas as empresas podem seguir 0 mesmo conceito. A gestdo ambiental pode ser elaborada

para cada tipo de empreendiemento, é preciso apenas conhecimento e comprometimento.

A sociologia do trabalho deve-se ao fato das tranformagdes no trabalho ter levado
o trabalhador a uma condicao que ele pode conquistar capitais, passando a ser seu proprio
chefe. Foram muitas as mudancas da sociologa do trabalho, tornando assim uma ampla e

competitiva area, onde todos querem sempre crescer e buscar mais conhecimentos.
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