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1. INTRODUCAO

Hoje em dia fala-se muito sobre empreender. Ao ouvir esse termo, logo imaginamos
pessoas abrindo empresas, vendendo produtos e servicos e até gerando empregos.
Empreendedorismo é a atitude de quem, por iniciativa prépria, realiza acdes ou idealiza
novos métodos com o objetivo de desenvolver e dinamizar servicos, produtos ou quaisquer
atividades de organizagéo e administracao.

Ao analisar o mercado, podemos perceber que nem todos o0s servigos, produtos ou
métodos de trabalho sdo eternos. Ha diversos itens que cumprem uma funcdo durante um
determinado periodo e, depois disso, sdo gradualmente deixados de lado pelo publico, que
passa a buscar novas solugfes. Isso ocorre naturalmente devido as mudancgas de contexto
cultural, social, econdmico e de consumo.

Essa demanda do mercado por opcbes mais adequadas ao cenario atual alimenta o
empreendedorismo, e vice-versa. Da mesma forma, o proprio empreendedorismo alimenta a
continuidade da renovacdo dos movimentos de mercado, fazendo com que haja
oportunidades de expansdo, evolucdo e crescimento ininterruptos nas mais variadas
industrias. Ao trazerem inovacOes a esses segmentos, 0s empreendedores geram empregos,

movimentam a economia e preparam o terreno para o desenvolvimento.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A loja Sport World tem como objetivo o comércio varejista de roupas e
acessorios esportivos, oferecendo a seus clientes roupas especificas para a pratica esportiva,
levando em consideracdo as melhores tecnologias aplicadas aos tecidos, que trardo como
beneficio uma melhora a performance esportiva de nossos clientes. A loja revenderd os
produtos das maiores e principais marcas desse seguimento.

A loja terd sua sede na cidade de Espirito Santo do Pinhal, e ter4& como
concorrentes lojas ja existentes no mercado da regido.

A Sport World pratica Marketing de Segmento, pois esta direcionada para um
grupo de pessoas especificas, as que praticam atividades fisicas.

A loja Sport World destina-se exclusivamente a venda de roupas e acessorios
esportivos, dessa maneira nosso segmento de mercado e publico alvo s&o homens e mulheres,

dos 15 aos 59 anos, que possuem habitos semelhantes, como a pratica de exercicios fisicos.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A gestdo empreendedora € a unido de todos os conceitos do empreendedorismo
aplicados na administracdo de um negécio.

Nos dias de hoje, para identificar e sustentar essas necessidades, o perfil do
empreendedor deve ser dindmico, inovador e criativo, algumas caracteristicas que ndo eram
tdo requisitadas antigamente.

Uma gestdo empreendedora é aquela que engloba praticas gerenciais baseadas nessas
caracteristicas, aplicando-as no ambiente interno da empresa, criando um ambiente propicio
a inovagdo, com equipes motivadas e comprometidas a idealizarem novos produtos e

Servicos.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Um perfil deste empreendedor ¢é ter paixao pela atividade, conhecer as tendéncias de
mercado, identificar oportunidades, ter visdo clara de onde quer chegar, ter capacidade
administrativa entre outros.

A loja Sport World ira ter sua sede na regido central da cidade de Espirito Santo do
Pinhal, atendendo os clientes da cidade.

A longo prazo, pretende-se instalar filiais da loja na cidade de Vargem Grande do Sul
e Pocos de Caldas, ampliando a area de atuacdo da empresa.

A Sport World se posiciona no mercado como uma loja que oferece os melhores
produtos, com as Ultimas tecnologias empregadas em tecidos e acessorios fitness, com um

preco mais elevado que resultara numa melhor performance esportiva para nossos clientes.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Serdo utilizados recursos proprios dos sécios, que seria em torno de R$ 50.000,00.
Os mesmos serdo destinados:
e Mobiliario para a area administrativa — R$ 5.000,00
e Despesas de registro da empresa, honorérios profissionais, taxas etc.- R$
3.500,00
e Produtos e equipamentos — R$ 20.000,00
e Capital de giro para suportar o negdcio nos primeiros meses de atividade —
R$21.500,00

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Na cidade de Espirito Santo do Pinhal contamos com vérias lojas de comercio
varejista de roupas. Entretanto, percebemos uma caréncia no mercado especifico de roupas e
acessorios esportivos. A Sport World tem como concorrentes na cidade: a Loja Spinners,
Loja Ponto do Esporte e também podemos citar Loja Tem Total Modas, O Precinho e Lojas
D+.

A Sport World se posiciona no mercado como uma loja que oferece os melhores
produtos, com as ultimas tecnologias empregadas em tecidos e acessorios fitness, com um
preco mais elevado que resultara numa melhor performance esportiva para nossos clientes.

Na cidade de Espirito Santo do Pinhal, estima-se que esse mercado fature cerca
de R$ 1.800.000,00 anuais.

Os produtos vendidos pela loja Sport World serdo roupas apropriadas para pratica
de exercicios e de diferentes esportes; Ténis; e variados acessorios que facilitem e auxiliem
a pratica de exercicios fisicos, como coqueteleiras, squeeze, luvas de musculacdo entre
outros.

Nosso produto se enquadra no nivel de produto ampliado, pois oferecemos
produtos, com qualidade, caracteristicas e utilidades proprias.

Os produtos oferecidos pela loja classificam-se como de consumo, por serem

adquiridos pelo consumidor final para seu proprio uso, e enquadram-se como produtos de
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comparagdo pois durante o processo de selecdo e compra, consumidor 0s comparam em
termos de adequacdo, qualidade, preco e modelo. Além disso se classificam como bens

tangiveis e duraveis.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

O processo de administracdo estratégica inicia-se juntamente com a analise do
ambiente, com o0 objetivo de monitorar o ambiente organizacional visando a identificagdo
dos riscos e das oportunidades presentes e futuras. Mediante a isso, esse ambiente acaba por
fim com todos os fatores, internos e externos a organizacdo, que influencia diretamente no
progresso adquirido por intermédio da realizacdo desses objetivos organizacionais.

Os administradores devem entender o objetivo da analise do ambiente, reconhecer 0s
diversos niveis que existem no ambiente da organizacdo e compreender as normas e

recomendacdes ao realizar uma analise do ambiente.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Apos a identificar e conhecer nossos concorrentes, foi elaborado um quadro com
a analise SWOT, contendo as forgas e fraquezas dos mesmos e em seguida a tabela com a
analise PFOA com as ameacas e oportunidades do ambiente interno e externo da Loja Sport
World.

] ] Loja ponto do ]
Loja Spinners Loja Sport World
Esporte

Maior tempo de atuacdo | Mao de obra mais | Novas opcdes de

no mercado; experiente; produtos;
Loja mais reconhecida; | Recursos Precos mais
Publico fiel, financeiros competitivos;
Forcas ]
abundantes; Atendimento

diferenciado;
Lancamento de
novidades do mundo

fitness;
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Reposicdo de produtos | Espago fisico da | M&o de obra pouco

lenta; loja reduzido; experiente;

Fraquezas | Demora no langamento Marca pouco
de novas roupas e conhecida;
acessorios;

Anélise PFOA - Loja Sport World

Oportunidades/ Forca Ameacas/ Fraqueza

Equipe bastante motivada; Pouca experiéncia por parte de
) Atendimento diferenciado; seus colaboradores;
Ambiente Interno ) ) ) )
Ambiente agradavel; Recursos financeiros
limitados;

Boa localizacéo (Centro) Concorrentes experientes;
Formacao de aliancas; Diminuicdo da  demanda,

] devido a crise econdmica;
Ambiente externo ]
Marca pouco conhecida;

Concorréncia indireta (lojas
sem especializacdo) muito

forte;

A loja Sport World, procurando oferecer sempre o melhor servico para nossos
clientes, contard com uma equipe de funcionarios treinados para indicar as melhores
mercadorias para a necessidade de cada cliente. Contaremos com um sistema de mala direta,
afim de divulgar nossa marca para 0 maior nUmero de pessoas.

Para a fixacdo do preco, iremos levar em consideracdo os custos com funcionarios,
aluguel, &gua, luz, telefone, internet, custo de aquisicdo da mercadoria e nossa margem de
lucros.

A politica adotada para fixar os precos, sera em cima da média dos valores praticados

pela concorréncia.
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Os produtos oferecidos pela Sport World, sdo de altissima qualidade, oferecendo
produtos das marcas mais conhecidas do estilo, como Adidas e Nike. Nossos valores variam
muito. Vao desde R$ 39,90 (preco de uma garrafa squeeze), até R$ 799,00 (valor de ténis de
alta performance).

Por sermos uma empresa de pequeno porte 0s socios optaram por utilizar o Método
da Disponibilidade de Recurso, utilizando um valor minimo necessario para gastar na
divulgacdo do negdcio.

A estratégia usada pela loja sera a de posicionamento no mercado como a loja mais
completa e com disponibilidade dos produtos de maior qualidade e tecnologia do mercado
de roupas fitness.

Para essa divulgacdo, a loja ird realizar panfletagens, a cada nova cole¢do ou
promog&o nova; carro de som circulando pelo centro da cidade, divulgando alguns produtos
da loja; comercial na rede local de televiséo; além de divulgacdo nas redes sociais.

A empresa optou por uma departamentalizagdo funcional, onde os departamentos
criados séo formados por pessoas que possuem habilidades e conhecimentos similares e que
participam de atividades e tarefas comuns dentro do processo de trabalho.

Dentro de cada departamento, as pessoas sdo responsaveis por um processo especifico
de sua funcéo especializada.

Como os departamentos sdo formados de acordo com a principal funcéo
especializada, as principais areas adotadas sdo: producdo, vendas e finangas, podendo
também ser acompanhado de outras areas como recursos humanos. Este tipo de
departamentalizacdo € o mais comum nas organizacgdes.

A Sport World ira oferecer os melhores produtos disponiveis no mercado, tendo como
fornecedores marcas de grande relevancia que integram qualidade, tecnologia e design.

Dentre nossos colaboradores estdo:

* Nike

* Adidas

*  Olympikus
«  Oxyfit

* Canoan Moda Fitness

10
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Determinar a Misséo, a Visao e os Valores da organizac¢ao pode ser vista apenas como
uma formalidade por algumas empresas, mas esses principios podem proporcionar muitos
beneficios.

A Misséo, Visao e Valores contribui de forma positiva para os relacionamentos e para
a imagem da organizacdo junto dos publicos interno, externo e na fidelizagao dos clientes e
parceiros.

Misséo - de uma organizagdo, comunica a sua razao de existir, tudo o que ela visa
oferecer para o mercado, quem ela serd para cada parte interessada, sejam clientes,
colaboradores ou investidores por exemplo.

Visdo — mostra aonde a empresa quer chegar e traz seus objetivos de longo prazo. E
também o que orienta suas ac¢des e aspiracdes para o futuro. Motiva os colaboradores e
lideres a irem além e ajudar a empresa a conquistar grandes realizacGes e deve ser uma
meta palpavel e realista.

Valores - sdo 0s principios e as crencas que servem como guias e parametros para 0s
relacionamentos entre todas as partes envolvidas em uma organizagéo.

Exemplos

Misséo

Microsoft — Ajudar pessoas e empresas por todo mundo a realizar todo o seu potencial!
Viséo

Disney — Criar um mundo onde todos possam se sentir criancas.

Valores

Coca-Cola — Inovacdo; Lideranca; Responsabilidade; Integridade; Paixdo; Colaboracao;

Diversidade; Qualidade.

11
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3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO
Misséo
Comercializar artigos esportivos com criatividade e tecnologia, proporcionando
satisfacdo, respeito, prazer, energia e desafios sem limites,com qualidade superior, conforto

e satisfagdo aos nossos clientes

Visao
Ser reconhecida nacionalmente entre as principais lojas no segmento esportivo.
Valores
Ter confianga, respeito, crenca, humildade, integridade, resultados e comportamento
ético.

12
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4. CONCLUSAO

Planejamento Estratégico é considerado como um processo dedicado a uma Viséo
sistémica da empresa atingindo toda a estrutura e alcancando os objetivos de um modo
eficiente e eficaz para as organizacdes. Para abrir o préprio negocio e manter-se firme no
mercado as micro e pequenas empresas ndo devem contar apenas com o acaso da sorte, mas
é imprescindivel colher informacgdes seguras e confidveis e saber o que fazer, quando fazer,
onde e como.

As organizagdes que possuem um planejamento estratégico passam a frente daquelas
que executam e depois planejam, portanto para aquelas que antes de executar seus negocios
procuram adotar um planejamento a oportunidade de estar a frente na competitividade sera
maior e o alcance para 0 sucesso sera satisfatorio.

Através do presente estudo verificou-se a veracidade da hipoOtese apresentada, pois
para as micro e pequenas empresas sobrevivam e tenham um sucesso organizacional com o
planejamento estratégico devem levar em consideracdo os fatores externos quais sejam: as
variaveis econdmicas, tecnoldgicas, sociais e dentro outras, sendo estes importantes para o

entendimento de suas necessidades organizacionais e, por conseguinte, as decisdes de gestao.

13
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