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1. INTRODUCAO

A questdo ambiental possui um lugar de destaque nos debates nacionais e
internacionais. Isso ocorre, pois segundo Gobbi (2005), os problemas ambientais sdo
considerados preocupagdes essenciais no processo de gestdo, conduzindo as empresas a
buscarem novas formas para melhor se relacionar com eles.

A implantacio do SGA - Sistema de Gestdo Ambiental permite que a
organizacgdo atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua
melhoria continua ao longo do tempo. Este consiste essencialmente, no planejamento de
suas atividades, visando a elimina¢do ou minimiza¢do dos impactos ao meio ambiente,
por meio de agdes preventivas. Também possibilita uma abordagem estruturada para
estabelecer objetivos, atingi-los e demonstrar os resultados, além de estabelecer
procedimentos, instrugdes de trabalho e controle, assegurando que a execucgdo da
politica ambiental da organizagao possa se transformar em realidade.

A implantag¢dao do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ o primeiro passo das
empresas em busca do desenvolvimento sustentavel, convergindo seus interesses
técnicos, econdomicos e comerciais a redu¢do dos impactos ambientais causados por suas
atividades, alcangcando assim, seu principal objetivo que ¢ promover equilibrio entre a
prote¢do ambiental e as necessidades economicas.

O SGA promove revisdes do processo produtivo e sua relacdo com o meio
ambiente, social e econdmico, identificando as atividades poluidoras, desperdicio de
matéria-prima, energia e, organiza uma sistematica de monitoramento do sistema.

Além das empresas obterem melhores oportunidades de negocios ao adotar um

SGA, outros beneficios podem ser destacados como:

e Melhoria na imagem da empresa;

e Redugdo de riscos e acidentes ambientais;

e Melhoria na administracdo de recursos energéticos e materiais;
e Reducdo de gastos desnecessarios;

e Cumprimento da legislagdo ambiental;

e Competitividade internacional;

e Possibilidade de obter melhores financiamentos.
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Para que a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) seja
possivel, ¢ necessario que a empresa prepare os colaboradores para que estes mudem
suas atitudes e visdo frente as questdes ambientais, promova a aprendizagem
organizacional; e estabeleca uma forma de desenvolvimento da organizagdo, primando

pelo desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2008).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Unilever N.V, CNPJ: 61.068.276/0001-04, fundada em 24 de setembro de 1929,
a Unilever chegou ao Brasil poucos meses depois da fundagcdo do Grupo,com sede em
Sao Paulo no bairro Brooklin. A entdo S/A Irmaos Lever comercializava no pais o
sabdo Sunlight, primeiro produto de sucesso da empresa, importado da Inglaterra. Um
ano depois, a primeira fabrica brasileira seria inaugurada na cidade de Sao Paulo para
produzir o SunLight, destinado ao mercado nacional. Com a diversificacdo de sua
atuacdo, a empresa lanca produtos inovadores e passa a liderar mercados com marcas
famosas como Lux, Lever, Lifebuoy, Rinso ¢ OMO. Com a aquisi¢do da Gessy
Industrial, em 1960, a empresa passa a ser chamada Gessy Lever.

Reconhecida por seus produtos de higiene pessoal e limpeza doméstica, a Gessy
Lever veio a integrar também o mercado de alimentos com o langamento,em 1970, da
primeira margarina cremosa do pais, a Doriana. Em 1986, o Grupo adquire a Anderson
Clayton S/A. E amplia ainda mais sua atuacdo no segmento de alimentos ao adquirir a
Cica, em 1993. Em 1997, a Unilever incorpora a Kibon. Trata-se da integragdo da lider
brasileira de sorvetes com a lider do segmento no mundo. Trés anos depois, em 2000,
com a aquisicado mundial da Bestfoods, a empresa incorpora a Refinagdes de Milho
Brasil que, por sua vez, havia adquirido pouco antes a Arisco, tradicional empresa
brasileira de alimentos. Em 2001, a empresa adota sua identidade corporativa
internacional, ao trocar nome e razdo social para Unilever Brasil e tornar-se a maior
produtora de bens de consumo ndo-durdveis no pais. A Unilever conta com 16 unidades

operacionais.

e Missdo Mundial da Unilever: A missdo corporativa da Unilever ¢ atender as
necessidades diarias das pessoas em todos os lugares do mundo, prever as
aspiragdes dos consumidores e clientes e dar a eles respostas criativas e
competitivas por meio de marcas,produtos e servigos que permitam melhorar a

qualidade de vida.

e Visdo da Unilever Brasil: A Unilever Brasil sera reconhecida como uma das
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empresas mais admiradas, tanto no Brasil como dentro da corporagdo Unilever. Em
interacdo com o mercado ¢ a comunidade local, A Unilever busca a exceléncia em tudo
o que faz. Atingir as metas de negocios por meio da implementagdo excepcional, no
Brasil, das estratégias e politicas corporativas definidas pela Unilever América Latina.
O foco estard nos seguintes pontos: satisfagdo do consumidor e do cliente, crescer e
atingir as metas de resultado, motivacdo e desenvolvimento das pessoas, para que
possam alcancar padrdes de desempenho extraordinarios e ter oportunidades de carreira
em todas as unidades de negdcio da empresa no Brasil e na América Latina, também
busca dar suporte as empresas do grupo no Brasil buscando a Responsabilidade Social
Corporativa

A Unilever possui suas atividades em bens de consumo, com area de atuagdo em
produtos de limpeza e higiene pessoal. Possui mais de 400 marcas, mas concentra-se em
13 marcas com vendas de mais de 1 bilhdo de euros. Suas principais marcas sio OMO,
DOVE, SEDA e REXONA. .A Unilever estd organizada em quatro divisdes principais:

alimentos, refrescos, cuidados domésticos e pessoais.
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste trabalho, iremos demonstrar a importdncia da gestdo ambiental nas
organizagdes, mais especificamente, na UNILEVER; uma organizacdo real,
apresentando seu plano de sustentabilidade e com ele, suas vantagens tanto para a
organizagdo quanto para a sociedade.

Dessa forma, ficard explicito ao longo deste projeto, como este tema estd
inserido nas organizagdes, na sociedade e, qual a sua importincia revelando suas
caracteristicas e seus objetivos de melhoria continua.

Também iremos abordar as relagdes do trabalho na sociedade contemporanea,
os sistemas econdmicos € seus impactos sociais, juntamente com as mudancas
estruturais na organizagao do trabalho com as empresas que atuam diretamente com a

questao ambiental.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

O processo de gestdo ambiental surgiu como uma alternativa para buscar a
sustentabilidade do ecossistema antrépico harmonizando suas interacdes com oS

ecossistemas naturais.

E um conjunto de atividades que se fundamentam a partir da aplicagdo de um
diagnostico e se aplicam por meio do estabelecimento de responsabilidades e
implementagdes de processos visando sempre atingir bons resultados quanto a boa
convivéncia das distintas atividades com o meio ambiente, possibilitando as
organizagdes uma melhor condi¢do de gerenciamento de seus aspectos e impactos
ambientais. Pode também alavancar os resultados financeiros da organizagdo, uma vez

que atua na melhoria continua de processos e servigos.
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Pensando pela 6tica da sustentabilidade, ndo faz sentido uma empresa ter uma
atuacdo apenas ecologicamente correta e ndo atuar com a gestdo ambiental de forma

estratégica, pensando no desenvolvimento sustentavel da empresa.

E foi com esse foco, que a mudanca da versao da ISO 14001 foi planejada. A
ISO 14001:2015 incorpora além de questdes estratégicas, a preocupacdo com a cadeia

de valor, ciclo de vida, entre outras mudancas.

r r

Ja ¢ sabido que a ISO 14001 na sua versdo atual proporciona ganhos
econdmicos, pois ao reduzir o consumo de recursos, também reduz custos, mas agora
esse enfoque ganha forcas, o que agregarda muito valor para as empresas que

conquistarem essa certificagao.

A ISO 14001, que tem como objetivo, especificar os requisitos para a
implementacdo de um sistema ambiental possibilitando que todas as organizagdes

desenvolver praticas sustentaveis em seus negocios. Os principais objetivos sao:

e Prote¢do do meio ambiente pela prevengdo ou mitigagdo dos impactos
ambientais adversos;

e Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condicdes ambientais na
organizacgao;

e Auxilio a organizacdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

e Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo que os produtos e servicos da organizacao sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagdo de alternativas ambientais que reforgam a posicdo da
organizagao no mercado;

e Comunicacao de informacdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

Para fechar o tripé da sustentabilidade, a norma atual que ainda ndo atua com

aspectos sociais, terd uma atencdo para esse tema com a necessidade de avaliacdo das



ISSN 1983-6767

expectativas das partes interessadas, incluindo condigdes ambientais locais, regionais e

globais que afetam a organizacdo ou que possam ser afetados por ela.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental ¢ um assunto que vem sendo abordado com frequéncia,
estd voltada para organizagdes e pode ser definida como um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais € tem como premissa, a saude,
seguranca dos colaboradores e a prote¢ao do meio ambiente. A gestdo ambiental busca
o gerenciamento eficaz do relacionamento entre as organizagdes € 0 meio ambiente com
busca permanente da melhoria continua, da qualidade ambiental, dos servigos, produtos
e trabalho. A gestdo ambiental surgiu como uma alternativa para buscar a
sustentabilidade do ecossistema antrépico harmonizando suas interacdes com os

ecossistemas naturais.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdao, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O principio basico de um SGA ¢ o ciclo de
planejar, executar, verificar e agir, que permite que as organizagdes busquem melhoria
continua no seu sistema de gestdo. Para estabelecer um sistema de gestdo ambiental
seguindo os principios da NBR ISO 14001, o gestor ambiental seguira os seguintes

passos:
1. Definigdo da politica ambiental pela direcao;
2. Defini¢ao de metas e objetivos ambientais;
3. Estabelecer um plano de acdo para o atendimento de metas;
4. Realizar auditorias, medigdes € monitoramentos;
5. Promover agdes corretivas ¢ agoes de melhoria

Em pesquisas realizadas constatamos que a organizacdo citada neste trabalho,

apresenta sistemas de gestdo ambiental em toda sua produgdo tendo em vista que nos
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ultimos cinco anos, as fabricas da Unilever aumentaram a producdo em 20% e, mesmo
assim, conseguiram mitigar seus impactos sobre o meio ambiente. Atualmente mais de
55% da energia consumida pela empresa provém de fontes renovaveis. A despeito do
aumento da producdo, foi possivel uma economia no consumo energético de 24%. O
que contribuiu para isso foi a adi¢do de designs ecoldgicos aos seus produtos. De 2008
a 2015, companhia reduziu em 36,09 % a emissdo de gases de efeito estufa (GEE) e o
consumo de agua, além de diminuir em 95,36% a geragdo de residuo por tonelada
produzida. Empresa também aposta em ampla politica de fornecimento responsavel para
impactar positivamente toda a cadeia de valor. Entre 2008 ¢ 2015, a Unilever Brasil
reduziu em 95,36% o residuo gerado por tonelada de producdo. Ainda em 2014, a
companhia atingiu a marca de Aterro Zero para todas as fabricas instaladas no Pais e

centros de distribuicao exclusivos da Unilever Brasil.

A UNILEVER possui um plano de sustentabilidade que, baseado no estudo do
impacto social, econdmico e ambiental do ciclo de vida de varios de seus produtos, tem
como visdo, gerar crescimento para o negocio, enquanto reduz o impacto ambiental e

aumenta o impacto social positivo.
O Plano de Sustentabilidade estabelece trés metas globais:

1. Ajudar mais de 1 bilhdo de pessoas a tomar iniciativas para melhorar sua saude e
bem-estar a serem atingidas até 2020;

2. Reduzir pela metade a pegada ambiental dos seus produtos a serem atingidas até
2030;

3. E melhorar as condi¢des de vida de centenas de milhares de pessoas a medida

que vamos fazendo o negocio crescer a serem atingidas até 2020.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional relacionada a gestao ambiental que tem
como versdo brasileira a norma ABNT NBR ISO 14001. Nela, sdo estabelecidos os
requisitos para o sistema de gestdo ambiental — SGA. A utilizagdo da ISO 14001 auxilia

na promocao da efetividade organizacional, integrando novos requisitos de gestdo que

10
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contribuam para o alcance dos objetivos ambientais. Na Unilever, a gestdo de saude e
seguranga ocupacional ¢ coordenada pelas areas de satide e de seguranga, saude e meio
ambiente (SHE). Essas equipes atuam no controle de riscos, na prevengdo € na
investigagdo de incidentes envolvendo nossos funcionarios. Para isso, ¢ utilizada a
Framework Standards (FWS), ferramenta interna baseada em normas e diretrizes

internacionais — como ISO 14001 e OHSAS 18001 — que contém 17 itens focados em

aspectos ambientais e de seguranga.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O capitalismo financeiro surge do dominio dos bancos comerciais e instituigdes
financeiras sobre a economia. Na maneira técnica ¢ na linguagem econOmica, ¢ o
resultado da divisdo das empresas em acdes e da fusdo entre o capital industrial e o
bancario. A bolsa de valores passa a ser o maior simbolo do capitalismo financeiro, pois
¢ nela que ocorrem todas as transacdes € negociagdes que envolvem os capitais, assim

como as suas agoes e titulos.

O capitalismo ¢ um grande rival para a gestdo ambiental as industrias mundiais
estavam muito acostumadas ao sistema capitalista, onde a preocupagdo era
exclusivamente com a producdo e os lucros. Nao haviam, sequer, intencdes de agdes
para proteger o meio ambiente devido essa despreocupacdo tivemos a ocorréncia de
diversos comprometimentos ambientais irreversiveis, porém, com a implantacdo de
normas ambientais com puni¢des mais severas empresas com atividade industrial de
alto impacto ambiental passaram a ser alvo de fiscaliza¢des, constituindo uma grande
preocupacdo para a sociedade e os orgdos reguladores ambientais, pois possuem um

elevado grau de risco a populagdo e ao meio ambiente devido a poluicao.

11
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

E o sistema politico-econdmico que orienta a organiza¢do de uma sociedade e
seu espaco, estabelece as relagdes entre os individuos no processo de producao. Os dois

sistemas sdo Capitalismo e Socialismo.

Surgiu no século XV, na passagem da Idade Média para a Idade Moderna, a
partir da decadéncia do sistema feudal e do nascimento de uma nova classe social, a
burguesia. O capitalismo ¢ um sistema econOmico nas trocas de bem por dinheiro e
onde algumas pessoas sdo donas das propriedades e do meio de produgdo, o
capitalismo, tal qual o conhecemos hoje, passou por diversas modificagdes, porém

esteve sempre fundamentado no lucro.

O Socialismo, por sua vez, tem origem no século XIX, como uma critica ao
sistema capitalista e especialmente na sociedade industrial que se desenvolvia. O
socialismo visa uma sociedade sem classes, onde bens e propriedades passam a ser de
todos. O objetivo € acabar com as grandes diferengas econdmicas entre os individuos,

ou seja, a divisdo entre pobres e ricos.

A sociedade contemporanea se configura a partir do processo de transformagdes
em todos os niveis: social, econdmico, cultural e politico dentre outros. Tais
transformagdes sdo reflexos do processo de evolugdo da A sociedade contemporanea, é
a sociedade que vivemos hoje, nos tempos atuais; na sociedade contemporanea, a
globalizacdo contribuiu com a mudanga cultural na qual o conhecimento da informacgao
se transformou em um bem de grande valor. Identifica as novas ferramentas da
informagdo geradas pela informatica, provocando mudancas tdo espetaculares que o

conhecimento tornou - se matéria prima na sociedade da informagao.

A sociedade vem passando por inimeras mudancgas em todas as areas do
conhecimento. Os impactos produzidos na sociedade através dos meios de comunicagao

altamente sofisticados como a tv, satélite, internet, tém provocado modificacdes no

12
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estilo de conduta, atitudes, costumes e tendéncias das populagdes mundiais,

principalmente no Brasil.

Hoje em dia ¢ necessario o desenvolvimento de habilidades e o estimulo ao
surgimento de novas capacidades. Mostrar que a teoria esté ligada a aprender a viver € o
desenvolvimento do trabalho em equipe, ¢ perceber as ligacdes existentes em cada
projeto, € o aprender a viver juntos, de modo a permitir a realizagdo de projetos comuns

ou a gestao inteligente dos conflitos

O investimento social privado segue as diretrizes da Unilever global e apoia
acdes que estejam alinhadas a estratégia da companhia e permitam a melhoria dos
padrdes de vida das comunidades, a redu¢do de impacto ambiental e a promogdo da
saude e do bem estar. Nesse sentido, investimos em temas especialmente relevantes para
o contexto brasileiro, tais como nutrigdo, consumo consciente, saude, higiene e

autoestima.

O Estudo Gestado Empresarial do Impacto Social responde a um desafio: Como
trazer para o ambiente corporativo uma discussdo aprofundada sobre as praticas de
avaliacdo do impacto social dos negdcios, frente as necessidades estratégicas das

empresas.

Marcela Manubens, vice-presidente global de impacto social da Unilever,
mergulhou no Plano de Vida Sustentdvel da Unilever, nas principais questdes de
economia inclusiva de foco para a empresa e no papel de lideranga, abaixo, citamos suas

colocagdes acerca do assunto:

“Nossa motivag¢do - nossa btssola ou férmula - para um crescimento

responsavel e inclusivo ¢ o Plano de Vida Sustentavel da Unilever ,

criado em 2010.

Quando entrei, a Unilever j4 estava dirigindo para negdcios inclusivos
e sustentaveis. A visdo da Unilever € aumentar os negodcios,
aumentando impactos sociais positivos e reduzindo nossos impactos

ambientais.

Em 2014, expandimos nossa ambigdo social e criamos trés pilares

distintos para melhorar os meios de subsisténcia.

13
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O primeiro pilar ¢ a justica no local de trabalho - trata-se de direitos
humanos incorporados em nossas operagoes e inclui, € claro, trabalhar
na implementagao efetiva da politica de fornecimento responsavel em
nossa cadeia de suprimentos estendida e abordar questdes como
compensagdo justa, direitos a terra e erradicagdo do trabalho forgado,

entre outros.

O segundo pilar sdo as oportunidades para as mulheres, porque a
pesquisa mostra que o empoderamento econdmico das mulheres ¢ a
ferramenta mais eficaz para o desenvolvimento e porque existe um
argumento econdmico real para trazer mulheres marginalizadas, ou
mulheres que atualmente trabalham no setor informal, para a economia

formal.

O terceiro pilar é um negocio especificamente inclusivo e esta focado
em modelos de negocios fortalecidos ou novos. Por exemplo, com o
nosso programa de pequenos agricultores, declaramos uma ambicao de

melhorar os meios de subsisténcia de 500.000 pequenos agricultores.

O empoderamento econdmico e a seguranga das mulheres para as
mulheres nas comunidades onde operamos séo criticos. E muito dificil
para as mulheres "se apoiarem", fazer tudo o que pensamos que elas
podem fazer e contribuir, se estiverem preocupadas com a seguranca e a

seguranca de seus filhos, principalmente das filhas.

Quando falamos sobre o empoderamento das mulheres, nos referimos
ao tripé de direitos, com as habilidades necessarias para ter sucesso e
oportunidades - incluindo acesso a mercados e informagdes de mercado,
financiamento, etc. Ter as habilidades necessarias para ter sucesso ¢é
muito importante. O HERproject da BSR ¢ um bom exemplo, onde ndo
apenas as habilidades de trabalho, mas também as habilidades de vida e
de educagdo financeira realmente ajudam as mulheres a gerenciar com
mais eficacia os recursos que adquirem através de sua participacao ativa

na economia.

E em nosso pilar de negocios inclusivos, nosso objetivo ¢ melhorar os
meios de subsisténcia das pessoas em nossa cadeia de valor estendida.
No6s nos concentramos em modelos inovadores, sustentaveis e

inclusivos para comunidades vulneraveis, mas vitais - como pequenos

14
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agricultores e pequenos varejistas - para aumentar a produtividade, criar
oportunidades e, portanto, melhorar sua renda. Para isso, estamos

trabalhando em parceria com organizag¢des como GIZ e Solidaridad.

Um bom exemplo de um modelo de negocios sustentavel e integrado é
0 nosso projeto de baunilha com a Symrise em Madagascar. Minha
crenca pessoal € que, nos proximos cinco a 10 anos, questdes de
sustentabilidade - ambientais e sociais - serdo totalmente integradas as

cadeias de suprimentos.”

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Trabalho, segundo Karl Marx pode ser definido como atividade por meio da qual
o ser humano produz sua propria existéncia; tal defini¢cdo, ndo quer dizer que o ser
humano exista em fung¢do do trabalho, mas sim, que por meio dele produz os meios para
seu sustento, para manter-se vivo. Diante dessas colocagdes, o impacto e seu contexto,

exercem grande influéncia na construcao do sujeito.

Ao longo da historia, as relagdes de trabalho passaram por profundas alteragdes
e, com elas, as estruturas sociais, as relagdes sociais, as posi¢oes na hierarquia social, as
formas de segregacdo social e, os aspectos culturais erguidos em torno das relacdes de
trabalho.

As mudangas trazidas pelo surgimento da industria, alteraram profundamente o
sentido estabelecido para o trabalho e para a relagdao do sujeito com ele. A partir da
Revolugdo Industrial, onde o trabalho manual foi substituido por maquinas e, as
jornadas de trabalho chegavam a 16 horas, passando pelo Fordismo, onde a
impessoalidade nas linhas de montagem fez com que milhares de trabalhadores se
aglomerassem diante de uma atividade repetitiva, sem muitas vezes ver o resultado final
de seu esfor¢o, até chegar nas atividades atuais, onde a globalizagdo ¢ um dos
fendmenos mais significativos modificando as relagdes sociais mais intimas, assim
como as relagoes de trabalho.

A globalizag¢do ¢ um dos fendmenos mais significativos da histéria humana, com

ela, surgiu a possibilidade de estarmos interconectados a todo momento encurtando
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distancias e alongando nosso periodo de trabalho. O trabalho formal remunerado, que
antes estava recluso entre as paredes das fabricas e escritorios, hoje nos persegue até em
casa ¢ demanda parte de nosso tempo livre, haja vista a crescente competitividade

inerente ao mercado de trabalho.

Com a globalizacdo e as mudancas estruturais na organizag¢do do trabalho, as
empresas passaram a se preocupar com as questdes soOcio-ambientais, € passaram a

promover o desenvolvimento sustentavel, aumentando o impacto positivo na sociedade.

Para a Unilever Brasil, a politica de investimento social privado segue as
diretrizes da Unilever global e apoia acdes que estejam alinhadas a estratégia da
companhia que permitam a melhoria dos padrdes de vida das comunidades, a redugdo
de impacto ambiental e a promo¢do da saude e do bem estar. Nesse sentido, os
investimentos sao em temas especialmente relevantes para o contexto brasileiro, tais

como nutri¢do, consumo consciente, saude, higiene e autoestima.

No Brasil, a atuagdo ocorre de trés maneiras: por meio de projetos aprovados por
leis de incentivo fiscal; por meio do aporte direto de recursos das marcas em linha com
a missao social; e pela Unilever Foundation, via parceiros globais que atuam em solo
nacional. No caso de projetos incentivados, sdo avaliadas, além do contetido das acdes,
a estrutura de nossos parceiros € a conformidade a legislagdo brasileira. O Codigo de
Principios de Negodcios, as politicas de comunicagdo de marca ¢ o Plano de

Sustentabilidade sao referéncias para essa avaliacao.

No eixo global, desde 2012, a Unilever Brasil conta com a Unilever Foundation,
langcada no Forum Econdmico Mundial de Davos, na Sui¢a, que direciona investimentos
sociais para uma rede de parceiros que inclui a Oxfam, a PSI, a Save the Children, o
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e o Programa Alimentar Mundial

(leia mais sobre a Fundagao, em inglés, aqui).

Com prioridades tematicas como higiene, saneamento, acesso a dgua potavel,
nutricdo basica e aumento da autoestima, esse brago estratégico ajuda a Unilever a
alcancar sua meta global de ajudar mais de um bilhao de pessoas a melhorar sua saude e

bem estar, em consonancia com o Plano de Sustentabilidade.
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No Brasil, alguns trabalhos comecaram a ser desenvolvidos com a Save the
Children, representada pela Fundagdo Abrinq pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente, e com o Unicef, que desenvolve projetos no tema de saneamento basico

em escolas do semiarido brasileiro.

4. CONCLUSAO

Uma vez que a sociedade global esta sofrendo com os impactos ambientais, a
sustentabilidade devera estar presente no cotidiano de todos para que haja futuro para
outras geracdes. Dessa forma as empresas e governos devem agir para que a populagio
se conscientize da importancia da mudanca de habito, e todos passem a produzir e
consumir com o minimo de impacto.

As organizagdes multinacionais possuem um importante papel no
desenvolvimento sustentdvel, visto que seu projeto de sustentabilidade alcanca
concomitantemente varias nacoes. Este ¢ o caso da Unilever, a qual atinge ao menos
190 paises.

O plano dessa organizacdo ¢ dobrar de tamanho, reduzindo a metade seus
impactos ambientais.

Em 2015 a Unilever promoveu uma enquete para apurar se a sustentabilidade
empresarial influenciava na compra de produtos. Essa mostrou que a grande maioria dos
consumidores, sendo de paises emergentes ou desenvolvidos, preferem produtos de
empresas que possuem projetos sustentaveis (UNILEVER, 2016). Dessa forma fica
claro que investir em sustentabilidade pode expandir o mercado consumidor de uma
organizagao, trazendo a essa mais lucro.

A analise do projeto da Unilever evidencia que para uma empresa progredir
rumo a sustentabilidade, é necessario englobar toda a cadeia de valor da organizacao.
Dessa forma, ha metas para funcionarios, empresas parceiras, fornecedores e
consumidores, 0s quais juntos auxiliardo no cumprimento do objetivo sustentavel. Além

disso, a empresa devera possuir produtos que colaborem com a sustentabilidade
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empresarial, isso visto que de nada adianta a marca apoiar causas ambientais e sociais,
quando seus itens geram impactos negativos.

Embora o plano sustentdvel esteja progredindo e apresentando resultados
positivos, 0 mesmo também possui diversos obstaculos. Como exemplo destes pode ser
citado a divergéncia de culturas, ou seja, visto que o projeto atinge diversos paises e
dessa forma consumidores com demandas diferentes, a Unilever precisa pontualmente
adaptar sua estratégia para que consiga sucesso em todos os lugares. Além disso, ha
também o fato de que a pegada ecoldgica da empresa esta diretamente relacionada com
a forma que os consumidores utilizam seu produto, sendo assim ndo basta apenas
modificar a estrutura e o portfolio organizacional, o maior empecilho estd na reeducacao
e colaboragdo da sociedade para com os propositos do projeto.

O relatorio de sustentabilidade divulgado anualmente pela empresa ¢ uma
ferramenta essencial, para que seus stakeholders acompanhem a evolu¢ao do projeto.
Ainda que todos os documentos publicados explicitem o progresso dos indicadores e
das acdes divulgadas, a forma com que estes conduziram as informagdes e os dados,
mudou conforme o tempo. O relatério publicado em 2013 ¢ mais abrangente e foca na
estratégia de negdcio, nele também ¢é facilmente encontrado os diversos tipos de
indicadores de sustentabilidade utilizados pela empresa, incluindo os das fabricas do
Brasil. J4 o divulgado em 2016 ¢ enxuto e evidencia a sustentabilidade global, ainda
trate pontualmente sobre agdes realizadas no Brasil.

O desenvolvimento sustentdvel ndo ¢ apenas uma tendéncia, ele ¢ o modelo
econdmico futuro. Isso devido a pobreza mundial e as crescentes consequéncias dos
impactos negativos ambientais, ocasionadas pelo consumo descomedido, tais como o
aquecimento global. Dessa forma, quem nao se adequar ao novo padrao de produgdo e
consumo, provavelmente serd penalizado, pois o governo tende a sancionar novas leis
nesse ambito (BRUNDTLAND et al., 1987).

Para comprovar essa orientacdo econdmica e social, a Unilever em 2015 realizou
uma pesquisa para analisar se a concep¢do de sustentabilidade dos consumidores
influenciava-os na compra. A organizacao divulgou que diversas pessoas entrevistadas
adotavam medidas para viver mais sustentavel, ou seja, consumiam produtos adequados
aos padrdes sustentaveis. Além disso, a empresa percebeu que este fator ¢ importante

tanto para regides desenvolvidas quanto para emergentes (UNILEVER, 2016).
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Assim sendo, os objetivos propostos por este trabalho de conclusdo foram
atingidos, posto que foi exposta a importancia do projeto de sustentabilidade para uma

organizagao, apresentou-se o estudo de caso da Unilever.
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