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1. INTRODUCAO

Trataremos nesse projeto da gestdo ambiental e sua importancia para o ambiente
empresarial. Uma empresa hoje em dia, habilitada com um bom sistema de gestdo
ambiental, se destaca em relagdo aos concorrentes no sentido de competitividade de

mercado e acima de tudo por sua responsabilidade socioambiental.

Além de todas as observagdes acima, uma empresa que trabalha com um sistema
de gestdo ambiental ¢ uma empresa capaz de estabelecer metas, e trabalhar de modo
organizado para alcanga-las e manté-las de forma muito mais efetiva, motivando as
equipes e tornando comuns para todos as metas e objetivos da geréncia e da empresa

como um todo.

Trabalhar com esse tipo de gerenciamento ambiental também trard a todos a
consciéncia e a responsabilidade social das suas acdes no meio ambiente, sendo assim,
estdo todos aptos, treinados e engajados em minimizar os impactos das industrias no
meio ambiente e buscar por uma melhoria continua dos processos para promover

qualidade ambiental para todos.

Analisaremos aqui o caso de uma empresa real e como ¢ sua experiéncia de

trabalhar com um sistema de gestdo ambiental.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser analisada neste trabalho ¢ a Danone Ltda. Seguem abaixo

alguns dados de identificacdo da mesma:
Razao Social - Danone Ltda
CNPIJ: 23.643.315/0001-52

Endereco Matriz: Avenida Paulista, 2300 Andar 21 Conj 211 Edificio Sdo Luiz

Gonzaga- Bairro Cerqueira César - Sao Paulo - SP
Fundacgao: 30/06/1975
Atividade principal: Fabricagdo de Laticinios
Cddigo Descri¢ao de Atividade: 10.52-0-00
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada
Capital Social: R$977.102.734,00
Mercado Principal: Produtos Lacteos

Outros Mercados: Comércio de Leite, Comércio de Produtos Alimenticios em
Geral, Comércio de Instrumentos e Materiais para Uso Médico, Operador de
Transporte, Servicos Combinados de Escritorio, Atividades de Nutri¢do, Terapia de

Nutricao Enteral e Parental, Transporte de Cargas e Transporte Rodovidrio.
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3. PROJETO INTEGRADO

O projeto em questdo deve tratar dos impactos para as empresas em se trabalhar
com um sistema de gestdo ambiental e também das questdes da sociologia no meio
empresarial. A empresa analisada serd a Danone Ltda e os pontos abaixo vao procurar

esclarecer essas questoes com o estudo de um caso especifico.

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Entendemos que o principal agente desenvolvedor dos paises, hoje em dia, sao
as empresas. Elas s3o em grande maioria responsaveis pelo desenvolvimento
tecnoldgico e financeiro das nagdes. Sua grande capacidade de geragdo de recursos e
geracdo de empregos, tdo importantes para a sociedade como um todo, hoje também
contrastam com os inimeros impactos que esse crescimento tao acelerado trouxe para o

meio ambiente.

Empresas consideradas responsaveis socialmente passam a ter um diferencial no
mercado melhorando a competitividade pois os consumidores atualmente estdo
mudando também a sua consciéncia ambiental e valorizando essas iniciativas. Muitas
pessoas hoje buscam consultar os impactos ambientais que uma empresa produz antes
de consumir, ou outras empresas maiores que procuram também contratar parceiros, por

exemplo, que estejam alinhados com suas preocupacdes ambientais.

Sendo assim, trabalhar hoje com essa preocupacdo em especifico e com agdes

nesse sentido, coloca o empreendimento um passo frente.



ISSN 1983-6767

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Os sistemas de gestdo ndo podem faltar em uma empresa consideravelmente
organizada. O sistema de gestdo vai oferecer as diretrizes para criacdo de procedimentos
e processos sistematicos dentro de uma empresa. Eles serdo os grandes responsaveis
para trazer para a empresa a metodologia, o controle, o monitoramento e a melhoria

constante.

Os sistemas de gestdo ndo sdo obrigatorios no Brasil, contudo, como ja
mencionamos, sao os responsaveis pelo diferencial em processos de concorréncia em

que muitas vezes a adequagdo a um sistema de gestao € obrigatoria

Essa adequacdo ao sistema de gestdo ¢ denominada de certificagdo. Em linhas
gerais, um Orgdo competente na norma em questdo vai avaliar a auditar determinada
empresa a fim de certificd-la a possuir essa nomenclatura, assim a empresa recebe o

Selo da norma e pode ser reconhecida internacionalmente.

Podemos ter nas empresas varios tipos de sistemas de gestdo como por exemplo

qualidade, saide e seguranga ocupacional, seguranca alimentar ou meio ambiente.

A Danone Ltda. se adequa a varios sistemas de gestdo pois sua missao ¢ levar
saude por meio da alimentagdo ao maior numero de pessoas possivel e para alcangar
esses objetivos ¢ necessario manter uma organiza¢do no sentido que os sistemas de
gestdo podem proporcionar. Tendo como seus valores o humanismo, a abertura, a
proximidade e o entusiasmo, mostra-se uma empresa muito dedicada com a

responsabilidade socioambiental em todas as suas atividades.

Iniciou suas atividades da década de 70, hoje possui 4 divisdes diferentes (linhas
de trabalho/ produtos) em torno de 5000 funcionarios e 8 fabricas. Entendemos que para
controlar uma estrutura desse tamanho e manter um nome no mercado, a empresa
precisa de organizacdo continua e exceléncia na execugdo de todos seus processos,

alinhados com bons sistemas de gestao.

Até a empresa se adaptar a toda essa forma de organizagdo, foi necessario tragar

um longo percurso em direcdo a muitos treinamentos e conscientizagao de todos, além
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do compromisso visivel da alta lideranga demonstrando dia a dia com comportamentos

e atitudes focados em solucionar os problemas.

Muito preocupada com a sustentabilidade, a Danone Ltda sempre manteve
comprometimento no tocante a este tema no sentido de proteger e nutrir tanto a satde
do planeta quanto das pessoas, enquanto continua a oferecer produtos saudaveis e
sustentaveis através da abordagem que denominam com “One planet, One Health”.

Visdo esta que procura apoiar uma saude melhor, vidas melhores e um mundo melhor.
Neste percurso a empresa ja foi reconhecida varias vezes como por exemplo:
2013 - Projeto Novo Ciclo - Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade
2014 - Destaque em Gestao da Biodiversidade - Guia Exame de Sustentabilidade
2015 - Projeto Novo Ciclo - Prémio Francés Convergences

2016 - Projeto Novo Ciclo - Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A ISO 14001 trata-se de uma especificacio que contém um conjunto de
procedimentos para gestdo do meio ambiente (normas internacionais de relacdo da

empresa com o ambiente, estratégia ambiental e impactos causados).

Publicada no Brasil pela ABNT NBR ISO 14001: 2015 essa norma aborda

temos nos seguintes aspectos (Grupo ISO 14000):
Sistema de Gestao Ambiental
Rotulagem Ambiental
Auditorias Ambientais
Analise do Ciclo de Vida

Comunica¢ao Ambiental
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Desempenho Ambiental
Aspectos Ambientais
Terminologia.

Em resumo, a norma ISO 14001 especificamente vai procurar oferecer para a
empresa que ela atenda sua necessidade socioecondmica em equilibrio com sua

protecao e cuidado com o meio ambiente.

Sao preocupagdes da Danone Ltda valorizar a integridade dos seus produtos e
de todos envolvidos, liderar por meio do exemplo, priorizar saude nas decisdes,
identificar antecipadamente qualquer risco ou perigo, promover continuamente o
desenvolvimento necessario, atender os padroes corporativos, atender normas internas e
externas, motivar os funciondrios, parceiros, clientes e comunidade e buscar o

compromisso de todos com o meio ambiente e a saude.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Procurando incorporar também a essa discussdo a parte econdomica do negdcio,

podemos fazer um breve resumo sobre os sistemas econdmicos existentes.

Alguns pontos importantes para se trabalhar ao falar em sistemas econdomicos
sd0 o que e quanto produzir, como produzir ou para quem produzir. Além disso as
producdes giram em torno de terra, trabalho, capital, tecnologias, capacidade

empresarial, aluguel, salario, juros, royalties, lucros ou dividendos.

Dessa forma, o sistema econdmico de um determinado local gira em torno de
uma forma politica, social e econdmica de organizar a sociedade visando recursos,

unidades de produgdo e instituigdes politicas, juridicas, econdmicas e sociais.

Os dois principais sistemas econdmicos sdo Capitalismo e Socialismo. O
capitalismo se caracteriza por um funcionamento da economia regido pelo mercado,

propriedade privada e ¢ o sistema de mercado predominante atualmente. Ja o
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socialismo, basicamente se caracteriza por ideais liberais na economia, coletivizagdo
dos meios de producdo e distribuicdo dos bens, pensando em uma sociedade de

igualdade para todos os individuos.

Visando um foco maior no tema do capitalismo financeiro, podemos destacar
que o capitalismo desde o surgimento, passou por varias fases, como por exemplo o
comercial ou mercantil, capitalismo industrial ¢ o capitalismo financeiro, vigente até

hoje.

Neste novo formato de capitalismo as principais caracteristicas sdo controle da
economia pelos bancos, surgimento de empresas globais ou multinacionais, aumento de
concorréncia internacional, monopdlio, especulacdo do mercado financeiro, produtos
financeiros (moedas, empréstimos, acdes, financiamentos, etc), avangos tecnologicos e
cientificos, revolu¢do da comunicagdo e dos transportes e criagdo de Cartel, Truste e

Holding.

Isso tudo se resume em uma corrida pela obtencdo de lucros apods a revolugao
industrial, e agora nessa fase do capitalismo financeiro o monopo6lio das grandes
empresas domina o mercado. Sendo assim, o mercado fica todo voltado para os
produtos financeiros (agdes, financiamentos, juros, empréstimos, investimentos),

transformando isso em mercadoria.

Para as empresas preocupadas com o desenvolvimento mas sem deixar de lado a

responsabilidade ambiental, constroi-se um novo desafio. Como sobreviver?

Cabe as organizacdes alinhar os objetivos como principais: buscar o
crescimento, o alinhamento financeiro com o mundo globalizado e procurar transformar
em vantagem a sua preocupagdo com o meio ambiente. A responsabilidade social nessa
realidade precisa ser vista como vantagem. Assim que muitas empresas vem se
destacando na concorréncia, buscando demonstrar que estdo alinhadas em produzir um
futuro melhor e promover através de controles e procedimentos, um menor impacto

ambiental possivel.

O sistema de gestdo ambiental também entra nesse momento, onde ele consegue

ajudar a empresa a contribuir para o meio ambiente, a contribuir com a sociedade que o



ISSN 1983-6767

cerca e também a prever gastos que seriam necessarios e evita-los, conseguindo assim

se transformar em vantagem na corrida do capitalismo.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Para o meio ambiente, fica claro que o capitalismo financeiro traz mais
maleficios que beneficios, uma vez que na corrida pelo lucro, muitas vezes a impressao
que fica ¢ de que o meio ambiente ndo tem importancia, ou de que a degradacdo do

mesmo torna-se inevitdvel em detrimento do avanco e do lucro esperado.

O grande desafio hoje das empresas e dos sistemas de gestdo ambiental estd em
provar que o desenvolvimento econdmico precisa caminhar junto com a melhoria do
meio em que vivemos, pois se ndo for assim, um dia esse sistema podera entrar em

colapso.

Um exemplo da Danone Ltda bem recente (2015) ¢ o projeto conhecido como
Manifesto Danone. Neste documento, a empresa reforca seu duplo compromisso para o
progresso econdmico e social e por meio deste, reconhece que ndo pode trabalhar para
oferecer escolhas mais sauddveis, sem se preocupar com a saide e o bem estar da
comunidade a sua volta. O documento ainda incorpora o0 compromisso para a revolucao
alimentar para a saide das pessoas, do planeta e de todo o ecossistema, além de pensar

nas geragdes futuras.

A empresa convidou 100.000 colaboradores do mundo todo para dividir e

discutir experiéncias nesses temas e elencar projetos e prioridades de trabalho.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A sociologia no trabalho caracteriza-se pela busca da compreensdo de toda essa
evolugdo no mundo do trabalho, as implicacdes ¢ as relagcdes do trabalho. Essa area da

sociologia sofre influéncia de grandes nomes como Marx e Durkheim, os quais ja

10
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pensavam na forma como as relagdes de trabalho seriam compreendidas por essas

mudancas.

Um dos maiores problemas de toda essa evolugdo do capitalismo seria a
alienag¢ao do trabalhador, ficando focado somente no seu pequeno estagio produtivo e
desfocado do processo como um todo. E muitas vezes essa alienagdo vai além, pois esse
mesmo funcionario pode ndo ser remunerado a altura de consumir o bem que ele mesmo
produziu. Nessa dindmica, as diferencas sociais se agravam e alguns que concentram
muito, continuam aumentando suas posses € conseguindo comprar for¢a de trabalho de
pessoas que precisam cada vez se vender por menos para poder participar de uma forma

ou de outra desse processo.

Para uma empresa que atua na area ambiental e que se preocupa com o meio em
que estd alocada e também com a sociedade que estd a sua volta, a valorizagcdo do

trabalhador do processo produtivo passa a ser um real objetivo, junto as suas metas.

Quando a sociologia do trabalho busca entender a realidade e projetar ela no
futuro, ¢ importante para as empresas que desejam ser um referencial que alterem essa
forma de pensamento. Valorizar todos os participantes da cadeia produtiva, nos mais
diversos niveis, certamente vai caracterizar um grande potencial competitivo no futuro

proximo.

11
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4. CONCLUSAO

Concluimos a partir desse trabalho que a area ambiental esta elencada como
uma das mais importantes se a empresa tem um pensamento no futuro. No caso da
empresa analisada também conseguimos focar em como a mesma estd preocupada com

as questoes sustentaveis.

Obviamente que seria um exagero desnecessario pensar que todos vao parar de
degradar o meio ambiente ao seu redor e voltar aos meios artesanais, porém na
contramdo do governo brasileiro atualmente, as empresas precisam procurar um
destaque nesse sentido. Empresas conscientes de que o desenvolvimento financeiro, ndo

s6 pode, como deve andar de maos dadas com o cuidado e a responsabilidade ambiental.

Caracterizar uma empresa como responsavel social e ambiental deve ser uma

grande vantagem comercial e futuramente esse ponto certamente sera vantajoso

12
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