UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTQOS SOCIAIS

IBERIA INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

MAIQ, 2020



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

PROJETO INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS
IMPACTOS SOCIAIS

IBERIA INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA

MODULO CENARIOS ORGANIZACIONAIS

MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL - PROFa. ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

AS RELACOES DE TRABALHO NA  SOCIEDADE
CONTEMPORANEA - PROFa. JULIANA MARQUES BORSARI

ESTUDANTE:

Suellen Caroline dos Santos
RA 1012019100119

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

MAIQ, 2020



ISSN 1983-6767

SUMARIO
1. INTRODUGAO ........oiioeceeeeeee et eee e ee et n st n st nenae s 3
2. DESCRICAO DA EMPRESA .......oooiiieeeeeeeee et ettt n e 4
3. PROJETO INTEGRADO ..o oo e 5
31 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS ERESPONSABILIDADE EMPRESARIAL .5
3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL.....oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 6
312 NORMA IS0 L14.00L ....ooooooruuueirerieeessiiassesesseesssssesssessssssssssss s 8
3.1.3 QUAIS OS BENEFICIOS DA 1SO 140012 ......oviveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeseeseeneeeens 9
32 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA....10
3.21 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS SOCIAIS ....o.ooveeeeeeeeeeeeeeern, 12
322 SOCIOLOGIA NO TRABALHO.......ooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 14
B, CONGCLUSAOD ..o oo et ree e e e et et e e e et e e e e et e e e e e eeraee e e, 15
REFERENCIAS ...ocooeeeeeeeeee oot eee et et e e e e e e e et e et e e e e e et et e et e e e eees e et e s e eeaaareeiees 16
ANEXOS ..o oot et ettt e oo, 17



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

O titulo do PI ¢ “SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS
SOCIAIS”, cujo proposito ¢ analisar em uma empresa real como ¢, ou como foi, a sua
experiéncia com a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental e 0s possiveis impactos

sociais provocados pela sua utilizacdo na sociedade a sua volta.

A questdo ambiental tem sido muito debatida nos dias atuais. Cada vez mais é
necessaria uma reflexdo sobre os problemas e desafios globais que tem feito parte de
nossa sociedade nas ultimas décadas. Os modelos de consumo, producdo e
desenvolvimento escolhidos por nos desde a revolugéo industrial tem desencadeado uma

série de desigualdades, principalmente na distribuicdo do meio ambiente.

De acordo com Almeida (2002), as empresas buscam reduzir seus impactos
ambientais inovando suas tecnologias para atender aos regulamentos cada vez mais
restritivos. Tais empresas alcancam um diferencial competitivo gracas a essas novas
tecnologias e aos processos produtivos alternativos que minimizam a poluicdo. Pxara que
uma empresa seja sustentavel deve buscar em suas acdes e decisbes a eco eficiéncia,
procurando produzir mais e com melhor qualidade gerando menos poluicdo e utilizando

MEeNOs recursos naturais.

A Gestdo Ambiental tem como objetivo minimizar os impactos causados pelas
industrias sobre 0 meio ambiente e estabelecer a busca continua de melhoria da qualidade
ambiental dos servigos, produtos e ambientes de trabalho. “A gestdo ambiental ¢
expressao utilizada para se denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na

medida do possivel, problemas para o meio ambiente” (DIAS, 2011, p. 102).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Presente no mercado de papeldo ondulado ha mais de 30 anos a Ibéria Industria de
Embalagens LTDA, situada no enderego Rod. SP 225 km 04, Estrada José Gallardo
Alonso S/N- Bairro Gallardo - Aguai-SP. Acredita na forca do relacionamento

transparente com seus colaboradores, fornecedores e clientes.

Com esta filosofia a Ibéria tornou-se uma das mais respeitadas fornecedoras de
embalagens do segmento, sempre prezando pela eficiéncia, qualidade e sustentabilidade.
Politicas e acbes comprometidas com a seguranga e saude do colaborador, meio ambiente,
financas e comunidade séo pecas fundamentais que sustentam o nosso desenvolvimento e
garantem aos nossos clientes uma parceria confiavel e de sucesso. As embalagens de
papeldo ondulado sdo excelentes opcdes para proteger, armazenar e transportar as

mercadorias com seguranca, higiene e organizacao.

Além dos modelos padronizados a Ibéria desenvolve novos layouts com
exclusividade e agilidade, prezando pela qualidade, custo-beneficio e a satisfacdo dos

clientes.

A lberia é uma empresa em constante crescimento e para isso conta com um
amplo parque industrial, profissionais capacitados e uma gestdo que permite oferecer ao

mercado uma capacidade produtiva de 9.000 ton./més.
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3. PROJETO INTEGRADO

31 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

As embalagens, reciclaveis e biodegradaveis, contribuem com a preservacao
ambiental em todos os estagios de seu ciclo de vida. Este ciclo constitui uma cadeia
praticamente fechada, na qual as embalagens usadas podem ser recicladas e reutilizadas

para a producdo de nossa matéria-prima.

Todo o processo possui controle de impacto ambiental. Em nossas caixas sao
utilizadas tintas formuladas por equipamento de alta tecnologia, conforme respeito a
legislacdo vigente. Por meio de sua estacdo de Tratamento de Efluentes possibilita-se a

reutilizacdo de todo o efluente industrial .

Na Ibéria sdo adotadas praticas de coleta seletiva, Tecnologia da Informacéo
Verde, Boas Praticas de Fabricacdo e varias campanhas de conscientizacdo ambiental.

Confira abaixo algumas dessas a¢des:

> Projeto Tecnologia Verde (descarte apropriado de eletrbnicos e
reducdo de consumo de energia em seu data center).

> Programas de Conscientizagdo Ambiental (consumo inteligente de
recursos, tais como de papel, energia, agua e copo descartavel).

> Certificado Economia Verde - conservacdo e destinacdo apropriada

5
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de pneus das frotas parceiras.

> Veiculos inspecionados quanto a opacidade da fumaca de
escapamentos, em conformidade com a norma NBR 13037/2001.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A implantagcdo do SGA — Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizagédo
atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria
continua ao longo do tempo.

Ao optar pela implantacdo de um SGA, as companhias ndo recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com residuos,
aumento na eficiéncia na producdo e vantagens de mercado, mas sim, estdo também
diminuindo os riscos de ndo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como
acidentes, multas por descumprimento da legislacdo ambiental, incapacidade de obter
crédito bancario e outros investimentos de capitais, e perda de mercados por incapacidade
competitiva.

A partir dos anos 80 as organizacfes passaram a enxergar o dinheiro aplicado a
questdes ambientais ndo mais como gastos e sim como investimentos no futuro e
paradoxalmente como uma vantagem competitiva. O que ja esta rendendo bons frutos para
as empresas que foram pioneiras neste segmento administrativo é que estdo sendo mais
respeitadas por seus consumidores e consequentemente aumentam seus lucros com
iniciativas de preservacdao ambiental consistente.

O Brasil saiu atrasado em relacdo aos paises de primeiro mundo, para se ter uma
ideia, nos Estados Unidos, os consumidores verdes representam 37% da populacéo,
enquanto que em paises europeus como Suica, Alemanha e Inglaterra, ja sdo 50%. Na
Inglaterra, dois de cada cinco cidaddos vao ao supermercado com uma lista de produtos
verdes nas maos. (DIAS, 2009).

A lbéria Embalagens mantem compromisso com a seguranca dos trabalhadores e
as comunidades, fazendo avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais sobre o negocio,
planeja acBes para prevencdo da poluigdo, protecdo e desenvolvimento sustentivel do
meio ambiente. A empresa é comprometida com a melhoria continua do sistema de gestao
ambiental e estd em constante desenvolvimento sustentavel para o aprimoramento de seus
processos que impactam o meio ambiente.

O SGA promove revisdes do processo produtivo e sua relagdo com o meio
6
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ambiente, social e econdémico, identificando as atividades poluidoras, desperdicio de

matéria-prima e energia e organiza uma sistematica de monitoramento do Sistema.

Klassen e McClaughlin (1996) afirmam que o gerenciamento ambiental é

composto de produtos, tecnologias operacionais e sistemas de gerenciamento. Com o

desempenho ambiental, hd& ganhos de mercado e reducdo de custos que afetam o

desempenho financeiro e melhoram a expectativa futura das empresas. Estes autores

argumentam que o desempenho financeiro das empresas que adotam um Sistema de

Gerenciamento Ambiental € uma consequéncia direta do desempenho ambiental.

Beneficios da adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) segundo Cagnin

(2000):

Y V V V

efluentes.

>
receita
>

Beneficios econdmicos
Economia de custos
Reducéo de consumo de agua, energia e outros insumos.

Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos e diminuicdo de

Reducdo de multas e penalidades por poluicdo. Incremento de

Aumento da contribuicdo marginal de produtos verdes, que podem

ser vendidos a precos mais altos.

>
>

Linhas de novos produtos para novos mercados.

Aumento da demanda para produtos que contribuam para a

diminuicdo da poluicao.

>

YV V V V V

>

Beneficios estratégicos

melhoria da imagem institucional

Renovacao da carteira de produtos

Alto comprometimento do pessoal

Melhorias nas relacdes de trabalho

Melhorias da criatividade para novos desafios

Melhoria das relagdes com os 6rgaos governamentais, comunidade

e grupos ambientalistas.

>

Acesso assegurado

A Ibéria, além de possuir uma fun¢do econémica que gera bens e servigos, apoia

diversas acles junto aos colaboradores e a comunidade local, sendo uma importante

incentivadora cultural, s6cio-ambiental e esportiva.



ISSN 1983-6767

3.1.2 NORMA ISO 14.001

ISO ¢ uma sigla em inglés para “Organizacdo Internacional de Normalizagdo”. Ela
é formada por 162 organismos de normalizacdo de diversos paises que se relnem para
discutir e desenvolver padrées internacionais. O Brasil teve acesso as normas 1SO através
da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas.

Com o aumento, na década de 90, da preocupacdo mundial com o meio ambiente,
surgiu a necessidade de uma norma para trazer uma abordagem sobre negdcios,
performance ambiental e sustentabilidade.

A 1SO 14001 foi criada pelo Comité Técnico 207, chamado 1SO/TC207, que é a
area da 1SO responsavel pela série ISO 14000. Na ABNT seu correspondente é o CB-38,
Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental.

A ISO 14001 ¢ baseada no ciclo PDCA do inglés “plan-do-check-act” — planejar,
fazer, checar e agir — e utiliza terminologia e linguagem de gestdo, apresentando uma série

de beneficios para a organizacéo.

Fonte: https://iusnatura. com br/tudo-sobre-1s0-14001/

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os requisitos
para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que todas as
organizag0es, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em seus

negdcios: produtos e servicos.

A 1SO 14001 é conhecida, mundialmente, como uma metodologia que busca:
> Preservar 0 meio ambiente através do controle dos impactos

ambientais;


http://www.abnt.org.br/
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> Controlar custos;

> Reduzir riscos;

> Melhorar o desenvolvimento sustentavel nas empresas através do
SGA,;

> Fomentar auditorias ambientais;

> Criar setores de comunicagdo ambiental nas empresas.

3.1.3 QUAIS OS BENEFICIOS DA I1SO
140017?

Sistema de Gestdo Ambiental: Com a implantacdo da gestdo, a politica e
comunicacdo ambientais sdo aprimoradas e torna a empresa engajada por causas
sustentaveis;

Cumprimento dos requisitos legais: Além de ser ecologicamente correto, ter o
certificado faz também com que a empresa evite receber multas por impactos negativos ao
meio ambiente. 1SS0 porque € necessario manter continuamente o cumprimento de todos
0s requisitos legais;

Reducdo de gastos: A ISO 14001 traz a reducdo de gastos desnecessarios e faz
com que a producdo da empresa seja mais eficaz e consciente;

Reconhecimento da marca: O certificado representa um selo sustentavel da
marca, 0 que significa que ela compactua com a preservacdo do meio ambiente e as causas
sustentaveis. Com isso, 0 mercado passa a enxergar a empresa de forma positiva,
principalmente pela responsabilidade ambiental. Consequentemente, isso atrai novos
negocios pela questdo de credibilidade;

Valorizacdo no mercado internacional: O certificado da 1SO 14001 é, muitas
vezes, um pré-requisito de contratacdo. Dessa forma, a certificacdo possibilita o
surgimento de novos negdcios internacionais, afinal, uma empresa que preserva 0 meio

ambiente mantém relaces com outras que possuem 0 mesmo Vviés ambiental.
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32 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O sistema capitalista comega a surgir com a decadéncia do sistema de producdo
vigente até entéo: o feudalismo.

O feudalismo teve inicio no século V e durou até o século XV, quando o
capitalismo comecou a tomar forma. O sistema capitalista é adotado em quase todo o
mundo e comeca a dar seus primeiros sinais de existéncia no século XV, com o
enfraquecimento do sistema feudal. H4 um certo consenso entre 0s estudiosos de que o
capitalismo esta hoje em sua terceira fase — capitalismo financeiro -, as duas primeiras
foram comercial e industrial.

A fase do capitalismo comercial é também chamada de pre-capitalista. Naquele
momento ainda ndo havia industrializacdo e o sistema estava baseado em trocas
comerciais. O modelo econdmico adotado nesse periodo foi o mercantilismo, que tinha

como principais caracteristicas:

> o0 controle estatal da economia — 0 Rei controlava o mercado;

> 0 protecionismo — protecdo do mercado interno;

> 0 metalismo — acumulo de metais preciosos;

> e a balanca comercial favordvel — mais exportacdo do que
importacéo.

A passagem do capitalismo comercial para o capitalismo industrial se deu
em meio a revolucBes tecnoldgicas e politicas. A Revolucdo Industrial se inicia na
Inglaterra em 1760, e tem como seu marco principal a introducdo da maquina a vapor na
producdo, o que deu inicio a transicdo de uma producdo manufatureira para uma producao
industrial.

A producdo industrial tornava-se necessaria, pois com 0O crescimento
demogréafico e expansdo das cidades era necessario que os produtos fossem criados e
distribuidos com mais eficiéncia e escala.

O capitalismo financeiro se inicia no século XX, depois do final da Segunda
Guerra Mundial. Essa nova fase tem seu inicio quando bancos e empresas se unem para
obter maiores lucros. E nesse momento que surgem asempresas multinacionais e
transnacionais, e se fortalecem as praticas monopolistas. Esse modelo, vigente até hoje, é
baseado nas leis das instituicGes financeiras e dos grandes grupos empresariais presentes
no mundo todo.

E um periodo caracterizado por elevada concorréncia internacional, monopélio

10
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comercial, evolucdo tecnoldgica, globalizagdo e elevadas taxas de urbanizacdo. E

chamado de capitalismo financeiro, pois as grandes empresas passaram a vender parcelas
de seu capital na bolsa de valores, e a partir de entdo, passou-se a produzir riqueza por
especulagéo.

O trabalho ocupa lugar central na organizacdo social e pode ser considerado um
regulador da vida em sociedade, pois é com base nele que o sujeito planeja e organiza os
outros aspectos de sua vida. O trabalho é a atividade por meio da qual o ser humano
produz sua propria existéncia. Essa afirmacdo condiz com a defini¢do dada por Karl Marx
quanto ao que seria o trabalho. A ideia ndo € que o ser humano exista em funcdo do
trabalho, mas é por meio dele que produz os meios para manter-se Vivo.

“O trabalho é uma forma como o homem interage e transforma o meio
ambiente, assegurando a sobrevivéncia e estabelecendo relacdes interpessoais,

que, teoricamente, serviriam para reforcar sua identidade e seu senso de
contribui¢do”. (BOM SUCESSO, 2002, p. 25)

As relagdes de trabalho, anteriormente, eram fortemente agrarias, constituidas
dentro do ambito familiar. O oficio dos pais era geralmente passado aos filhos, o que
garantia a construcdo de uma forte identidade ligada ao labor a que o sujeito se dedicava.
O individuo estava ligado a terra, de onde tirava seu sustento e o de sua familia. A
economia baseava-se na troca de servicos ou de produtos concretos, e ndo no valor ficticio
agregado a uma moeda.

Discutir as mudancas que estdo ocorrendo no mundo e a sua influéncia nas varias
estruturas da sociedade e das organizacdes é cada vez mais um assunto pertinente.
Estamos vivendo uma transicdo nas relacdes de trabalho em decorréncia da evolugédo dos
processos produtivos.

E nisso as tecnologias tiveram papel fundamental buscando responder ao desafio
de produzir sempre mais com menos trabalho.

Essa transicdo se materializa na busca de novas formas de inventar e difundir um
novo tipo de organizacdo capaz de elevar a qualidade de vida e de trabalho e a0 mesmo

tempo promover a felicidade das pessoas.

11
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

E o sistema politico-econdmico que orienta a organizacio de uma sociedade e seu
espaco, estabelece as relagdes entre os individuos no processo de producéo.

Sistema Primitivo: tudo o que cagavam ou construiam pertenciam a todos.

Sistema Asiatico: as terras pertenciam somente ao Estado e a economia era
basicamente agricola.

Sistema feudal: senhores e servos, basicamente os servos trabalhavam em troca de
protecdo, a economia era agricola e autosuficiente em cada feudo.

Sistema socialista: basea-se em uma sociedade igualitaria, com meios de producgéo
publicos e coletivos, diminuindo a desigualdeade e concedendo todos os seus direitos.

Sistema capitalista: trabalho assalariado e lucro, é atualmente o sistema vigente.

“Um sistema econdmico €, pois, um conjunto de
dependéncias econdmicas reciprocamente ligadas que, pelo fato de
estarem vinculadas, surgem mais ou menos ao mesmo tempo e se
desfazem, também, aproximadamente no mesmo momento. Datar
empiricamente a sua aparicdo e desaparicdo é fixar os limites
cronoldgicos de um dado sistema econdmico. E elaborar a teoria
econémica de um sistema econémico dado é determinar (e ainda
empiricamente) a lista mais completa possivel das relacbes de
dependéncia que o mesmo admite e determinar as vinculacGes
reciprocas que fazem deste conjunto de relagbes um sistema
unico.” (Kula, 1970: 47).

Segundo o dados da FAO (Food and Agriculture Organization of the United
Nations) no Brasil a agricultura consome 70% de toda a 4gua doce utilizada no pais. Esse
volume poderia ser reduzido a metade com a implantacdo de um sistema de irrigacéo
econémico, como o gotejamento, tecnologia que revolucionou o padrédo agricola em Israel.

De acordo com o relatério Os Rastros do Desperdicio de Alimentos: impactos
sobre 0s recursos naturais, publicado pela FAO em 2013, para produzir os alimentos que
sdo desperdicados em escala global (30% da producdo) sdo utilizados em torno de 250
quildbmetros cubicos de agua por ano, volume que daria para encher 100 milhdes de

piscinas olimpicas ou 435 lagos como o Paranoa, em Brasilia.

12
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O desperdicio provoca a emissdo de 3,3 milhdes de toneladas de didxido de
carbono na atmosfera. Alimentos depositados em aterros sanitarios, ou simplesmente
descartados no ambiente, também produzem metano, gas com efeito estufa 23 vezes mais
potente que o CO2.

13
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3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Historicamente sabe-se que o trabalho ja foi considerado uma atividade
extremamente depreciavel.

Para alguns setores da sociologia contemporanea, o trabalho ndo é estrutura central
de compreensao e analise de estudo socioldgico, conforme teoriza alguns autores
classicos; contudo 0 mesmo gera observancia em razdo dos seus impactos nas dindmicas
sociais.

As transformacgdes pelas quais o mundo do trabalho vem passando desde entdo sao
importantissimas para que se compreenda a organizagdo atual dessas relagdes, bem como
as preocupac0des dos socidlogos dessa area.

Uma das grandes criticas que a Sociologia do Trabalho tece ao mundo moderno e
ao modo capitalista de producdo é de fato a alienacdo do trabalhador em relacéo a sua
atividade. Esse conceito de alienacéo do trabalho mostra de fato como o trabalhador esta
posto como um mero vendedor de sua forca de trabalho, estando muitas vezes colocado a
parte da funcédo de sua atividade e do produto final de seu esforco. Mais do que isso, na
esmagadora maioria das vezes a remuneracdo auferida por esse trabalhador ndo é

suficiente para que ele possa ter igual acesso aquilo que produziu.

14
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4. CONCLUSAO

A necessidade da criacdo de entidades e conferéncias preocupadas com o0 meio
ambiente decorreu principalmente no reconhecimento do homem com o meio. A
ocorréncia de consequéncias no uso abusivo das areas ambientais, trazendo maleficios
variados para a sociedade, ainda ¢ motivo de conflitos entre os paises, principalmente os
que detém uma ideologia de desenvolvimento a qualquer custo, sem prevenir e evitar as
acdes antropicas.

A partir da evidéncia da escassez dos recursos naturais comegou a aflorar a
questdo de consciéncia ambiental, resultado dos crescentes desequilibrios ecolégicos cada
vez mais frequentes, como: chuvas acidas, extingdo de espécies animais e vegetais,
poluicdo de rios, buraco na camada de ozoOnio, entre outros. A partir dai iniciou-se a
preocupacdo em preservar 0 meio ambiente através de uma metodologia de producéo
limpa e como resultado uma nova metodologia de gestdo comecou a ser aplicada com a
finalidade de solucionar tais problemas.

As oportunidades de negocios “verdes” representam um mercado em expansao,
onde processos de despoluicdo, produtos ecologicamente corretos, produtos de materiais
reciclados, além de servigos como reciclagem e até consultoria na area ambiental, sendo
favorecidas por financiamentos e internacionalmente. Isto se deve ao reconhecimento
internacional de Normas com Certificacdo Ambiental.

Em exemplos de implantacdo de SGA, as empresas afirmam que os investimentos
ambientais apresentaram retorno, diminuiram custos com insumos e custos de producéo.
Se uma empresa tem como meta atingir melhores niveis de qualidade, é de suma
importancia que a politica ambiental estabeleca como estratégia e que beneficios essas
metas. Contudo, deixar de investir nesse Sistema de Gestdo, significa ndo estar em
conformidade com o mercado atual e alto risco de elevados custos na implantacdo de

acOes emergenciais, perdendo a oportunidades de retorno de investimento réapido.
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