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1. INTRODUCAO

O objetivo principal do projeto integrador apresentado, tendo como titulo
“SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS SOCIAIS”, ¢
demonstrar como ¢ feita a Gestdo Ambiental na empresa International Paper e analisar
os impactos sociais provocados pela organizacao. A coleta de dados foi realizada por
meio de pesquisas dos contetidos disponibilizados na internet e consulta de alguns
colaboradores da empresa. Além de apresentar os dados, a forma como a empresa lida
com a Gestdo Ambiental e as atividades realizadas pela empresa para garantir a
sustentabilidade, serdo apresentadas também, percepcdes pessoais ¢ da sociedade ao
redor. Dentre todos os programas de gestdo ambiental e sustentabilidade ativos na
empresa, esse trabalho terd como foco principal o Plano de Manejo Florestal, que além
de prezar pela producdo sustentavel (socialmente justa, ecologicamente correta e
economicamente viavel) de madeira para fins de abastecimento das unidades produtoras
de papel e celulose, preza pelo uso racional dos recursos florestais, pela conservacao
dos ecossistemas naturais e pela sustentabilidade do negdcio florestal no curto, médio e

longo prazo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa apresentada neste projeto € a International Paper do Brasil Ltda,
inscrita sob o CNPJ 52.736.949/0001-58, situada na Rodovia SP 340 Km 171, SN, Vila
Champion, Mogi Guagu/SP, CEP: 13840-000. A International Paper foi fundada em
1898 e sua sede global estda em Memphis, no estado americano do Tennessee. O grupo
veio para o Brasil, mais precisamente para Mogi Guagu/SP, no ano 2000. Sua atividade
principal ¢ a Fabricacdo de Papel (17.21-4-00) e, tem como atividades econdmicas
secundarias a fabricag¢ao de produtos de pastas celulosicas, papel, cartolina, papel-cartao
e papeldo ondulado ndo especificados anteriormente (17.49-4-00), a extracdo de
madeira em florestas plantadas (02.10-1-07), o comércio atacadista de madeira e
produtos derivados (46.71-1-00), entre outras. A International Paper ¢ umas lideres
globais em papel e embalagens, com operagdes de fabricacdo na América do Norte,
Europa, América Latina, Russia, Asia e Norte da Africa. Criam embalagens que
conservam, protegem e promovem os produtos, permitindo o comércio mundial;
celulose para fraldas, tissue e outros produtos de higiene pessoal que promovem a saude
e o bem-estar; e papéis que facilitam a educacdo e comunicagdo. Liderando a producao
de embalagens, papel e celulose, a empresa usa responsavelmente recursos renovaveis

para fabricar produtos reciclaveis dos quais as pessoas dependem todos os dias.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Foi na década de 1960 que as empresas comegaram a Se€ preocupar mais com a
responsabilidade social, elas comecaram a buscar uma maior conscientizacdo de
segmentos da sociedade em relagdo a responsabilidade do empresariado na preservagado
do meio ambiente e dos direitos dos consumidores. E, os consumidores comegaram a
entender o conceito e sua importancia, exigindo cada vez mais essa responsabilidade
por parte das empresas. No decorrer das ultimas décadas do século XX, na necessidade
de suprir novas demandas decorrentes de transformagdes acontecidas no novo panorama
econdmico mundial, a no¢do de RSE passou a abranger um lastro maior, entre as quais
as demandas sociais originadas em populagdes em condi¢gdes de maior vulnerabilidade
social (REIS e MEDEIROS, 2007). Hoje uma empresa ndo se destaca so pela qualidade
do seu produto ou do servigo, a responsabilidade social também estd sendo um critério
de desempate com a concorréncia. As empresas estdo cada vez mais investindo em
projetos sociais, gestdo ambiental e estdo adotando uma postura mais sensivel e
responsavel aos problemas da comunidade onde estdo inseridos, assumindo
responsabilidades sobre os impactos causados por seus processos produtivos. No
aspecto geral, a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental ¢ um processo
voluntario. O grande motivo para a implantacdo desse sistema ¢ que o meio ambiente
representa a0 mesmo tempo riscos e oportunidades, para que uma empresa seja
bem-sucedida ela deve controlar os riscos e desenvolver as oportunidades. Uma
empresa com um sistema de gestdo ambiental implementado, passa a ter uma melhor
reputacao, uma melhor competitividade, alcanga reducao de custos, além entre outras
vantagens obtidas. Existem varias formas de aplicar a gestdo ambiental, mas existe
uma norma que estipula padrdes de resultado, independente da forma como serdo
realizadas as agdes, que ¢ a ISO14001, a empresa que possui essa certificacdo € vista

como uma organizagdo competente perante a sociedade. A empresa analisada nesse
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trabalho ¢ bastante presente no quesito responsabilidade social, ela tem o objetivo de
promover transformag¢des na realidade das comunidades onde atua, a International Paper
(IP) desenvolve e apoia iniciativas voltadas para educagdo, conservacdo do meio
ambiente e geragdo de renda. No Brasil, foi oficialmente reconhecida como uma
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) em 2009, sendo
responsavel pelo desenvolvimento, coordenacdo e implantacdo de agdes e programas
relacionados com a responsabilidade social corporativa. O objetivo do Instituto
International Paper (IIP) ¢ mobilizar, engajar e orientar a comunidade, seus parceiros e
profissionais a participar de inovadores programas de responsabilidade social para
ajudar a reforgar a conscientizacdo ambiental entre criancas e jovens € o
desenvolvimento sustentdvel da comunidade na qual opera.  Por mais de 110 anos a
International Paper tem uma abordagem sustentdvel de seus negocios, de forma a
equilibrar as necessidades ambientais, sociais € economicas. Esse modelo de negocio
responsavel tem sido proveitoso tanto para empresa quanto para a sociedade. Na

International Paper, sustentabilidade significa:

* Garantir qualidade para o meio ambiente e os nossos produtos. * Assegurar
necessidades presentes e futuras. « Continuar a utilizar recursos de maneira criteriosa.

Criar o menor impacto possivel ao ambiente e comunidades.
As acdes realizadas estdo concentradas em trés areas:

* Gerenciamento de Recursos Naturais. ¢ Reducdo do impacto ambiental.

Estabelecimento de parcerias estratégicas.

A gestdo ambiental possui vdarias diretrizes com um sO objetivo, preservagdo do

ambiente existente e uso consciente de recursos.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Nos estudos sobre Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA) surgiram diversos trabalhos

sugerindo a implantacdo de modelos e praticas de gestdo, as quais sdo vistas, segundo
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Guimaraes (2006), como parte das responsabilidades sociais das empresas e um
diferencial para a organizagao. Algumas das praticas mais abordadas na literatura
sdo: uso consciente da energia, agua e matérias primas; reducdo e tratamento de
residuos; adequagdo a legislacdo ambiental vigente; treinamentos e conscientizagdo dos
colaboradores quanto a sustentabilidade; refor¢ar o marketing da organizagao quanto a
suas agOes ambientais; e também, criar métodos para mensurar os resultados obtidos
com a implementagdo de um SGA (TOCCHETTO, 2005). A implementacdo da
gestdo ambiental na International Paper comegou a muitos anos e sempre buscam
melhora-la, ¢ aplicada a todos os setores e operagdes da empresa, por exemplo, a planta
de Mogi Guacu/SP possui gestdo em ambiental em todos os quesitos apresentados no
paragrafo anterior, como no uso de energia, pois a planta produz energia para sua
propria utilizacdo e ainda compartilha a energia excedente com a empresa de energia da
cidade, essa produgdo de energia ¢ feita aproveitamento da casca dos eucaliptos
utilizados no processo de fabricagdo, gerando energia com a queima da casca gerando
vapor e energia. No uso adgua, pois a empresa coleta dgua do rio, trata e utiliza essa agua
em seu processo, depois ela trata a 4gua novamente e devolve para o rio, porém essa
agua ¢ devolvida com aspectos e caracteristicas melhores do que quando foi coletada,
esse processo ¢ fiscalizado pela CETESB. A empresa busca sempre recuperar e
tratar todos os residuos do seu processo, por exemplo, o lodo gerado na extracao da
celulose, que ¢ tratado antes do descarte e existe um projeto futuro para utilizacao desse
lodo também para a geragdo de energia. E, além do lodo, todos os outros residuos sao
tratados dentro da estagdo de tratamento propria da empresa. Quanto a sua matéria
prima principal que € o eucalipto, a empresa possui o Plano de Manejo Florestal, que ¢
revisado anualmente, o objetivo principal do Plano de Manejo da International Paper ¢
garantir a producdo sustentdvel (socialmente justa, ecologicamente correta e
economicamente vidvel) de madeira para fins de abastecimento das unidades produtoras
de papel e celulose, prezando pelo uso racional dos recursos florestais, pela conservacao
dos ecossistemas naturais e pela sustentabilidade do negécio florestal no curto, médio e
longo prazo. Também se caracteriza como objetivo do Plano de Manejo o atendimento
de indicadores normativos referentes as certificagdes FSC e CERFLOR (PEFC).  As
Unidades de Manejo Florestal da International Paper do Brasil somam

aproximadamente 100.300 hectares, dos quais 70.636 hectares, aproximadamente 70%
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de sua area, sdo destinados ao cultivo de eucalipto para producdo de celulose e papel,
enquanto cerca de 25% dessa area sdo destinados a conservagdo Ambiental de areas
compostas por vegetacdo nativa, pertencentes principalmente aos Biomas Cerrado e
Mata Atlantica, representando uma area total de 25.921 hectares, sendo, 1.343 hectares
dessas areas naturais categorizados como Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN). Essas Unidades de Manejo Florestal, estao divididas em trés regides
administrativas, sendo a Regido I responsavel pelo abastecimento da fabrica de Mogi
Guagu e as Regides II e III responséaveis pelo abastecimento da fabrica de Luiz Antdnio.
A International Paper ainda conta com uma area total de 10.861 hectares de parcerias
(2.941 hectares certificados) e 13.570 hectares de fomento (441 hectares certificados),
que fornecem madeira para o abastecimento das unidades fabris. Estas certificagdes de
manejo florestal sdo FSC (Forest Stewart Council) e CERFLOR (Programa Brasileiro
de Certificacao Florestal). As atividades de manejo florestal consistem na producao de
mudas, reflorestamento, planejamento da produgdo florestal, inventario florestal
continuo, plano de suprimento de matéria prima florestal, topografica e
geoprocessamento, melhoramento florestal, monitoramento em saude e seguranca e,
conta com um monitoramento ambiental em relacdo a agua, emissdes atmosféricas,
efluentes liquidos, residuos sélidos, etc. Todos os programas sociais da empresa sao
conduzidos pelo Instituto International Paper (IIP). A empresa também
disponibiliza varios projetos para sociedade, um deles ¢ o FORMARE, que oferece
cursos de educacdo profissional ou ensino profissionalizante para jovens de familias de
baixa renda, com certificado reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) emitido
pela Universidade Federal de Ensino Tecnolégico do Parana. Com todas as
pesquisas realizadas e as informacgdes coletadas de colaboradores, analisamos que a
empresa em questdo considera ndo somente importante, mas também essencial uma boa
gestdo ambiental e, que todas as vantagens que cada projeto agrega na empresa € na
sociedade, tornam-se pequenas as dificuldades de implementacdo, controle e execucao,
por exemplo. A empresa comegou a trabalhar dessa forma a muito tempo e ainda assim
continua buscando novos projetos de gestdo ambiental e melhorias nos projetos ja
existentes. Seus colaboradores sdao totalmente inteirados quanto a importancia e
treinados para exercerem seus papéis dentro de cada tarefa, visando sempre a

sustentabilidade.
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3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementa¢cdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas
sustentaveis em seus negocios: produtos e servicos. A Comissao de Brundtland em
1987, definiu o desenvolvimento sustentdvel como o processo que “Satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir
suas proprias necessidades”. A ISO possui diversas normas e, entre elas, existe a
série 14000. Essa série se refere a normas de padrdes ambientais com objetivo de
abordar temas como: sistemas de gestdo ambiental; rotulagem ambiental; auditorias
ambientais; analise do ciclo de vida; comunicacdo ambiental; desempenho ambiental;
aspectos ambientais; terminologia. A ISO 14001 visa também atender industrias
de qualquer segmento e porte. O Comité Técnico 207, chamado ISO/TC207 ¢ a area da
ISO responsavel pela série ISO 14000. Na ABNT seu correspondente ¢ o CB-38,

Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental. Fazem parte desta série, as normas: ISO
14001, 14004, 14010, 14020, 14031, 14040 ¢ 14064. Os objetivos da ISO 14001
sdo:

* Protecdo do meio ambiente pela prevengdo ou mitigagdo dos impactos

ambientais adversos;

* Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condicdes ambientais na

organizacao;
* Auxilio & organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
* Aumento do desempenho ambiental;

* Controle ou influéncia no modo que os produtos e servigcos da organizagdo sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos

impactos ambientais dentro do ciclo de vida;
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* Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementac¢do de alternativas ambientais que refor¢am a posi¢cdo da organizagdo no

mercado;

e Comunicagdo de informagdes ambientais para as partes interessadas

pertinentes.

Os beneficios da ISO 14001 para uma empresa podem ser muitos, mas estao
sempre acompanhados de desafios, seguindo a norma em questdo, a empresa sempre
crescera de forma sustentavel, terd um controle de todo o seu impacto ambiental, tera
uma melhoria na eficiéncia ao usar materiais naturais na sua linha de produ¢do, manter
a imagem da marca em alta com clientes e investidores, além de aumentar a confianca
de seus stakeholders. Por fim, o certificado ISO 14001 demonstra que sua industria ¢
ética e tem credibilidade. A International Paper possui certificacdo ISO14001, além de

outras normas e certificagcdes importantes.

10
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As atividades de trabalho nos tempos antigos eram constituidas dentro do ambito
familiar. A atividades exercidas pelos pais eram passadas aos filhos. A maioria dos
trabalhos estavam ligados a terra, de onde os individuos tiravam seu sustento e o de sua
familia. Nenhuma forma de moeda era conhecida ou valorizada, tudo se baseada na
troca de servigos ou de produtos. Da mesma forma, o trabalho também estava agregado
a obten¢ao direta de bens de consumo, € ndo a um valor variavel de um salario pago
com uma moeda de valor igualmente variavel. A estrutura social era rigida, com pouca
ou nenhuma mobilidade para os sujeitos, ou seja, um camponés nascia € morria
camponés da mesma forma que um nobre nascia e morria nobre.

As coisas comegaram a mudar no inicio do século XVII com a chegada das industrias e
0 que chamamos de Revolucdo Industrial. Foi a partir dai, que surgiram novos tipos de
trabalhos e algumas regras, apesar do trabalhador possuir poucos direitos e beneficios.
ApoOs esse ponta pé inicial, que alterou e criou tipos diferentes de trabalhos, comecgaram
a surgir cada vez mais necessidades ¢ a moeda, seja ela qual for, teve sua importancia
engrandecida. Anos se passaram e, atualmente, existem dois sistemas econdmicos,
o socialismo e o capitalismo, alguns paises operam com o socialismo, mas o sistema
que mais ¢ utilizado no mundo todo ¢ o capitalismo. Um sistema econdmico pode
ser definido como sendo a forma politica, social e econdmica pelo qual esta organizada
uma sociedade. O socialismo tem como base a socializagdo dos meios de produgao, o
bem comum a todos e a extingdo da sociedade dividida em classes. Ja o capitalismo tem
como objetivo principal a acumulagdo de capital através do lucro. No socialismo todo
o controle ¢ executado pelo Estado, ja no capitalismo independente do segmento, a
empresa tem dominio parcial ou total de todos os meios de producao, seja comércio,
fazenda, industria, servigos, entre outros, desde sejam desenvolvidos pela iniciativa
privada. O controle do mercado ¢ desempenhado pela livre concorréncia e a
competi¢ao, enquanto no socialismo, hd um monopolio por parte do Estado. Os
investimentos no capitalismo sdo designados ao desenvolvimento dos setores produtivos
provenientes de capitais privados e, no socialismo, os investimentos sdo direcionados

pelos Orgdos estatais.  No socialismo ndo ha distingao de classes, como classe média,

11
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baixa e alta, donos da produgdo e trabalhadores, pois todos sdo donos dos meios de
producdo, diferente do capitalismo. Ambos sistemas econdmicos possuem suas
vantagens e desvantagens. No Brasil, o sistema econdmico operante ¢ totalmente

capitalista.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Com a importancia de gestdo ambiental atual, o desenvolvimento econdmico e social
permanente esta diretamente ligado as boas praticas ambientais, visto que da natureza
extrai-se 0s recursos necessarios para manuten¢do da vida, além de boa parte dos
recursos que manipulados transformam-se em energia, combustivel para o progresso.
Nao ¢ mais aceitdvel que uma empresa cres¢a economicamente sem Ser se preocupar
com a questdo ambiental e com a sociedade ao redor, visto que, extraindo recursos sem
responsabilidade ou sem dar importancia aos residuos gerados pela producao, seja qual
for o segmento, a empresa estard afetando diretamente o ecossistema. Desmatando,
poluindo ou de qualquer outra forma.  Hoje existem normas e fiscaliza¢des oficiais,
além da propria sociedade repugnar tal situagdo e ndo ver mais com bons olhos
empresas ndo dao importancia ao meio ambiente. A International Paper ¢ um
grande exemplo de empresa que cresceu e continua crescendo economicamente, com
foco na gestdo ambiental, se preocupando com a repara¢do e melhoria das areas e/ou

recursos utilizados para sua produ¢ao como um todo.

Abaixo estdo alguns destaques do relatorio sustentabilidade de 2013 da empresa:

12
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Instituto International Paper

Preocupada em contribuir para o desenvolvimento da comunidade local, a companhia
mantém o Instituto International Paper, uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) que realiza agdes socioambientais nas comunidades onde a

empresa atua.

Caodigo de Conduta

g

Ampla distribui¢do aos profissionais da I[P do Codigo de Conduta.

13
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Caldeira de Biomassa

Reducdo de 49% dos gases de efeitos estufa com a instalacdo de uma caldeira de

biomassa na unidade de Mogi Guagu.

Seguranga

Melhora significativa dos indicadores de seguranca nas fabricas de embalagem.

14
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Os relatorios de sustentabilidade da empresa podem ser acessados no link:
http://www.internationalpaper.com/pt/empresa/regi%C3%B5es/am%C3%A9rica-do-sul

/sustentabilidade

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A sociologia do trabalho ¢ voltada ao estudo das relagdes sociais, podendo
envolver empresas e sindicatos, o trabalho por ser uma atividade exclusivamente
humana, ¢ algo dotado de consciéncia, com propositos explicitos que visam atingir
determinados resultados, quer sejam de sobrevivéncia, quer sejam de ordem psiquica ou
cultural. Em outras palavras, se ha necessidade de alimentos variados,
vestimentas, moradias, rituais religiosos, artigos oriundos da metalurgia etc., existem
seres, individuos, que atuam cada qual em uma atividade para suprir tais necessidades
da vida coletiva, o que significa dizer que so € possivel pensar em trabalho individual se
considerarmos o pertencimento dessa acdo ao conjunto de atividades individuais
necessario para uma vida comunitaria. Se pensarmos que a sociologia do trabalho
também reflete no que o individuo pensa e faz sobre determinada atividade, quando a
empresa se preocupa com o meio ambiente e possui um sistema de gestdo empresarial,
isso pode causar de certa forma uma sensacdo satisfatoria ao funcionarios, quando eles
percebem que ndo estdo degradando ou acabando com o ambiente onde sua familia vive

€ seus sucessores viverao, para concluir suas atividades e gerar lucro para a empresa.

Ou seja, nao reflete a impressdo de que a empresa s6 pensar em lucrar a todo
custo. Ainda hoje existem empresas que ndo se preocupam com o meio ambiente
e nem com a condicdo em que seus colaboradores trabalham, mas felizmente esse
numero esta reduzindo, com conscientizagdo, fiscalizagdo e com o proprio mercado,
pois empresas que ndo se preocupam com uma gestdo ambiental, t€m cada vez mais
dificuldade de crescer, visto que seus consumidores estdo cada vez mais preocupados
com a questdo ambiental e com a forma como a empresa lida com a sociedade e com o

ambiente ao redor.

15
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4. CONCLUSAO

Com todo o conteido estudado e com o que foi observado na empresa
apresentada, a ideia de que uma boa gestdo ambiental ¢ de extrema importancia esta
cada vez mais nitida e sélida. A questdo ambiental atualmente esta relacionada a tudo,
ao crescimento da empresa, ao ambiente em que ela atua e com as pessoas que estao
relacionadas com a empresa, sejam colaboradores ou familiares. Uma empresa que
quer um futuro longinquo nao pode ter o pensamento de que vai degradar, vai desmatar,
vai poluir e vai continuar crescendo, pois alem de acabar com os recursos, nao vai mais
ser aceita pelos consumidores e investidores. Grande parte da populacdo mundial ja
tem consciéncia da importancia de cuidar do ecossistema, para que tenha um bom futuro
e possa deixar um mundo melhor para seus sucessores, sendo assim, a imagem negativa
que uma empresa que nao se preocupa com a gestdo ambiental gera ¢ muito forte, mas
deixando o negativismo de lado, podemos colocar a situagdo de forma diferente: Uma
empresa que se preocupa com a gestdo ambiental e com programas sociais, gera uma
imagem amigavel, encantadora e responsdvel, consequentemente, atrai mais
consumidores e mais investidores. A empresa em questdo faz uso da gestdo ambiental
a tempos e cada vez mais esta investindo em melhorias e novos projetos, ela ja entendeu
que o lucro e o crescimento solido sao maiores quando se € uma empresa responsavel
com o meio ambiente. Por fim, as empresas estdo se conscientizando cada vez mais e
as empresas que ndo se importam com nenhuma dessas questdes estdo desaparecendo,

fechando, falindo.
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