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1. INTRODUCAO

A International Paper ¢ uma multinacional do ramo de papel e celulose, sendo um dos
lideres mundiais no ramo com 53 mil funcionarios e presente em mais de 24 paises,
incluindo o Brasil. A empresa transforma recursos renovaveis ( oriundos da madeira)
em produtos reciclaveis dos quais, a populacio depende diariamente. E uma
organizagdo focada em fortalecer as equipes e a comunidade onde vivem e trabalham,
usar todos os recursos de maneira responsavel e eficiente, assegurar que os negdcios

sejam seguros, bem-sucedidos e sustentdveis para as futuras geragdes. Para alcangar

esses objetivos, a International Paper utiliza o NOVO JEITO IP.

E o enquadramento estratégico para concretizar a visdo de estar entre as empresas mais
bem-sucedidas, sustentaveis e responsaveis do mundo. Esse ¢ o modo como a empresa
cria valor para todos os publicos de interesse por muitas geragdes, € como vao além de

apenas fazer as coisas certas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A International Paper ¢ uma empresa estadunidense do ramo de papel e celulose
constituida em 1898 através da aquisi¢ao de diversas empresas do setor. Através do
mesmo processo, introduziu-se no Brasil em 2000 através da aquisicdo da Champion,
que comercializa linhas como Chamex e Chamequinho, formando a International Paper
do Brasil. A sede global da empresa estd em Memphis, no Tennessee mas esta presente
em diversos paises do mundo. No Brasil, sua principal planta industrial estd em Mogi

Guagu - SP, na regido de Campinas.
Sobre a empresa:

Um dos lideres mundiais na produgdo de celulose, papel e embalagens, com 53

mil funcionarios em mais de 24 paises.
Produz:

Embalagens que conservam, protegem e promovem os produtos, permitindo o comércio
mundial. Celulose para fraldas, tissue e outros produtos de higiene pessoal que

promovem a saude e o bem-estar. Papéis que facilitam a educagdo e comunicagao.

A equipe global estd empenhada em fortalecer nossas equipes e as comunidades
onde vivemos e trabalhamos, usar todos os recursos de maneira responsavel e eficiente,
assegurar que nossos negocios sejam seguros, bem-sucedidos e sustentdveis para as

futuras geracdes.

Visdo:

Estar entre as empresas mais bem-sucedidas, sustentdveis e responsaveis do
mundo.

Missao:

Melhorar a vida das pessoas, o planeta e a performance da nossa empresa,
transformando recursos renovaveis em produtos dos quais as pessoas dependem

diariamente.
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3. PROJETO INTEGRADO

A international Paper tem como visdo, estar entre as empresas mais bem sucedidas,
sustentaveis e responsaveis do mundo.

E como missdo, melhorar a vida das pessoas, assim como planeta, transformando
recursos renovaveis em produtos dos quais as pessoas dependem diariamente.

O Novo Jeito IP ¢ sobre ir além de fazer as coisas certas, ¢ a criacdo de valor para todos
os publicos de interesses por muitas geragdes. De modo que:

e Sustentado Florestas

e Investindo em pessoas

e Melhorando nosso planeta

e Criando produtos inovadores

e Entregando uma performance inspiradora

THE IP WAY
FORWARD
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3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Um assunto em ascensao e que vem sendo cada vez mais cobrado e monitorado de perto
¢ a sustentabilidade, sobre produgdo sustentdvel, consumo sustentavel e com isso surge

a necessidade dos sistemas de gestdo ambiental.

Hé uma diferenca entre gestdo ambiental e os sistemas de gestdo ambiental. A gestdo
ambiental envolve todas as interfaces de determinada empresa com o meio ambiente, ou
seja, quando ha necessidade de gerenciar os residuos solidos, gerados no processo
produtivo, as emissdes de ruido, os efluentes liquidos e atmosféricos. Porém, ¢ somente
de emissOes ambientais, que se faz uma gestao ambiental, ¢ fundamental que se controle
os consumos de energia elétrica, dgua, matéria-prima ¢ até mesmo a geragdo de

produtos com defeito, pois na grande maioria das vezes se tornam residuos.

Sendo assim, pode-se concluir que a gestdo ambiental envolve os aspectos basicos de
gestdo como monitorar, controlar e gerenciar, todos os assuntos e interfaces que se

referem a tematica de meio ambiente.

Ja o sistema de gestdo ambiental, consiste em padronizar, documentar e organizar as
praticas de gestdo ambiental da empresa. Ou seja, qualquer empresa pode ter um
sistema ambiental, independente do tamanho, o mais importante ¢ organizar e

sistematizar, de modo que as agdes, praticas e métodos possam seguir o ciclo PDCA.

PLANEJAR

AGIR
Implementar

Melhorias

CHECAR
Resultados

Testes



https://www.google.com/search?q=pdca&rlz=1C1GCEA_enBR798BR798&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjuva6Lnu3oAhXPLLkGHfynCVoQ_AUoAXoECBIQAw&biw=1600&bih=789&safe=active&ssui=on#imgrc=UgtlorkoNWK64M
https://www.google.com/search?q=pdca&rlz=1C1GCEA_enBR798BR798&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjuva6Lnu3oAhXPLLkGHfynCVoQ_AUoAXoECBIQAw&biw=1600&bih=789&safe=active&ssui=on#imgrc=UgtlorkoNWK64M

ISSN 1983-6767

A International Paper preza pelo compromisso socioambiental e pelo rigor dos
processos florestais e industriais, isto ¢ comprovado pelas certificacdes que sdo
globalmente reconhecidas, sao elas: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS18001, CERFLOR e
FSC (Florest Steward Council), Eco Label Flower.

A norma ABNT, a ISO 14001, ¢ aplicada a qualquer organizagao, relacionada a gestao
ambiental, tem como objetivo, especificar os requisitos para implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental, fazendo com que todas as empresas, independente do
tamanho desenvolva pratica sustentaveis na prestacdo de servigos € ou criagdo de

produtos.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A gestdo ambiental assim como os sistemas de gestdo ambiental sdo imprescindiveis
para empresas que se preocupam com o meio ambiente.

Os principais métodos e objetivos da gestdo ambiental, sdo:

- O uso de recursos naturais de forma racional.

- aplica¢do de métodos que visem a biodiversidade.

- utilizagdo sustentavel de recursos.

- adogdo de sistemas de reciclagem de residuos solidos.

- tratamento de reutilizacdo de agua e outros recursos naturais dentro do processo
produtivo.

- criacdo de produtos que provoquem o minimo possivel de impacto ambiental.

- uso de sistemas que garantam a ndo polui¢gdo ambiental, exemplo, sistema carbono
zZero.

- treinamento de funciondrios para que conhegam o sistema de sustentabilidade da
empresa, sua importancia e formas de colaboragao.

A adogdo da gestdo ambiental ¢ importante para empresas por diversos motivos,
associar sua imagem ao da preservacdo ambiental,redu¢do de custos, evitando
desperdicios e reutilizando materiais que antes seriam descartados, melhor relagdo com

outras empresas que também seguem estes principios.
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Como maneira de colocar tudo em praticar, analisar e fiscalizar as agdes, aplicam-se o
SGA (sistemas de gestdo ambiental).

Onde a empresa terd uma politica ambiental que estabelecera metas e compromissos
com o desempenho ambiental.

Planejamento, onde a empresa analisa o impacto ambiental de suas atividades.
Implementagdo e operacao, que sao o desenvolvimento de agdes para atingir as metas
estabelecidas na politica ambiental.

Monitoramento, e corre¢ao das agoes.

Revisao gerencial, feita pela geréncia da empresa, a fim de assegurar sua efetividade.
Melhoria continua, sempre visando pontos a serem melhorados ou adaptados.

A empresa que aplica os sistemas ambientais tem todos os beneficios citados, que vao
desde uma economia na producdo com a reutilizacao de recursos, até com os beneficios
para o meio em que esta inserida, produzindo menos residuos, reduzindo os recursos
naturais utilizados e os preservando, menos poluicdo, reduzindo ou até¢ anulando o
impacto ambiental causado na produgao.

A International Paper sempre esteve ciente e eficiente quanto a preservagdo, uma vez
que sua principal produgdo seja de papel,sempre prioriza a reciclagem, a reutilizagdo
dos recursos, o reflorestamento, a redugdo do impacto ambiental.

E uma empresa lider mundial na produgio de papel, bastante transparente e consciente,
ja tem o certificado do ISO 14001 que j& certifica sua preocupacdo e agdes com a
preservacao do meio ambiente, emite anualmente relatérios de preservagao.

O tltimo relatério do ano de 2018, a empresa obteve resultados satisfatorios, mesmo
sendo a maior produtora de papel no mundo, atuando em 150 paises consegue se manter
dentros dos padrdes de sustentabilidade esperados, neste ano manteve-se com 100% de
engajamento no projeto IP.

O instituto IP, tem por objetivo ¢ mobilizar, engajar e gerar valor para as comunidades
parceiros e profissionais a participarem do programa de educacdo e responsabilidade

social, beneficiando as regides de atuagdo.
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Dados do contidos no relatério de sustentabilidade de 2018 sobre o instituto IP

Estabeleceu ainda, parceria com a WWF-Brasil ( Fundo Mundial para Natureza), para
realizar um projeto de restaura¢do ecoldgica na bacia do rio Mogi Guagu.o objetivo €
investir no manejo florestal, com conservacao, restauracdo da floresta e conscientizagao

da importancia da area para a comunidade.
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WWF

Missao para 2022.
hitp/fwww intemnationalpaper com/docs/default-source/
Bino-de-sustentabilidade-2018 pt pdf?sfrsn=df33bb33 0

No relatorio ainda ¢ possivel verificar que 95% do volume de 4gua utilizado, foi
devolvido ao corpos hidricos,na forma de efluentes tratados nas estagdes das unidades
de Papel para Imprimir e Escrever, e 85% do volume de dgua utilizados nas embalagens
também ¢ devolvido.

No cultivo de eucalipto da IP captura seis toneladas de CO2 a cada tonelada de papel
produzido, o que equivale a quantidade de CO2 produzida por uma cidade de
aproximadamente 765 mil habitantes por ano.

Mais de 70 mil mudas de eucalipto por dia, 71 mil hectares destinados ao consumo do
eucalipto,25 mil hectares de conservagao da biodiversidade e matas nativas.

Dentre tantas medidas, ainda tem o Programa Bem-te-vi, que entre as diversas acoes de
manejo florestal, tem por objetivo registrar a presenca dos animais silvestres que ocorre
nas plantagdes de eucalipto e areas naturais proprias da IP e de parceiros florestais. O
programa tem contribuido na sensibilizagdo e no engajamento dos colaboradores e de
terceiros no que se refere a proteger e conservar a biodiversidade.

Estd contido no relatorios as metas de sustentabilidades para o ano de 2020 e sendo

estudadas para 2030.

10
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Tais praticas, assim como os programas e certificados comprovam o comprometimento

da International Paper com seu sistema de gestdo ambiental.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Sobre o ISO 14001: “Satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

A 1ISO ( Organizagao Internacional de Normalizagdo), ¢ formada por diversos
paises, que se retinem especialistas para desenvolver padrdes internacionais, feitos de

forma voluntéria e s3o baseados em consenso sobre aspectos importantes do mercado,

11
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que irdo apoiar a inovagdo e proporcionar solucdes para os desafios globais. o Brasil se

inseriu na ISO por meio da ABNT.

Dentre vérias normas contidas na ISO, existe a séria 14000, que se refere a

normas de padrdes ambientais, com objetivo de abordar temas como:

- sistema de gestdo ambiental. - rotulagem ambiental. - auditorias ambientais. -
analise do ciclo de vida. - comunicacao ambiental - desempenho ambiental. - aspectos

ambientais.

- terminologia.

A ISO 14001, visa atender empresas de qualquer porte e segmento.

O Comité Técnico 207, chamado ISO/TC207 ¢ a area da ISO responsavel pela
série ISO 14000. Na ABNT seu correspondente ¢ o CB-38, Comité Brasileiro de Gestao

Ambiental.

Fazem parte desta série, as normas: ISO 14001, 14004, 14010, 14020, 14031,
14040 e 14064.

A ISO 14001 tem por objetivo principal, possibilitar que as organizagdes
atendam as suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a protecdo do meio

ambiente.

Além de:

- protecdo do meio ambiente, pela prevengdo dos impactos ambientais;

- ajudar a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

-aumento do desempenho ambiental;

-controle no modo que os produtos e servigos sdo projetados, fabricados e
distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma perspectiva de ciclo de vida que
possa prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo

de vida;

12
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-Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementag¢do de alternativas ambientais que refor¢am a posi¢cdo da organizagdo no

mercado;

-Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementac¢do de alternativas ambientais que refor¢am a posi¢cdo da organizagdo no

mercado;

Para a obten¢do do sucesso da implantacdo do sistema de gestdo ambiental vai

depender do comprometimento de todos da organizagao.

Quando se tem como foco o desempenho ambiental, o ciclo de vida de um
produto nao ¢ baseado somente na sua vida util, as fases que serdo acompanhadas
deverdo ser mais aprofundadas, envolvendo as fases de concepgdo, fabricacao,
comercializacdo e chegando até destinagdo final. Desde a fase do projeto, passando pela
fabricagdo, distribuicao e descarte dos mesmos, a industria deve se preocupar com a

perspectiva de ciclo de vida com foco na prevencdo dos impactos ambientais.

No momento em que industria implementa um sistema de gestdo ambiental,
demonstra ter essa mentalidade sustentdvel, que a nova norma ISO 14001 engloba na
chamada “mentalidade de riscos e oportunidades”. Analisam-se os riscos que aquele
servigo ou produto podera trazer para os consumidores e meio ambiente, incluindo
formas seguras de se realizar o seu descarte, assim como oportunidades quando o ciclo
de vida deste produto ¢ fechado também chamado de logistica reversa, ou seja, em sua
destinagdo final os residuos gerados retornam como matéria prima secundaria em novos

produtos.

Através dessa concep¢do ambientalmente correta, delineada pela ISO 14001, ¢
que as industrias irdo melhorar seu desempenho ambiental, evitando multas
desnecessarias pelos orgdos fiscalizadores ambientais, melhorando a sua imagem
perante o mercado e consumidores e conciliar preservacdo com produtividade, pois
alcancarao beneficios financeiros e operacionais resultante da utiliza¢ao de alternativas

ambientais.

13
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A International Paper ndo s6 conseguiu o mérito de obter o selo da ISO 14001
em suas empresas e filiais, mas também vem seguindo com exceléncia as normativas e

vem mantendo seus certificados e visando cada vez mais a sustentabilidade.

Sao eles as filiais dentro da Europa, que tem a certificacdo da ISO 14001:

ISO 14001 - Facility

Olmuksan International Paper, Turquia

Saillat, Franca

Chalon, Franga

Kwidzyn, Polonia

Svetogorsk, Russia Madrid, Espanha ISO 14001- Florest Manegement

Fabrica de celulose de Celimo- Franca.

No Brasil:

Norma ISO 14001

Luiz Ant6nio, SP

Mogi Guagu, SP

Trés Lagoas, MS Florestal.

14
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O trabalho ¢ a atividade por meio do qual o homem produz a sua propria existéncia,
ndo que o homem exista em funcdo do trabalho, mas ¢ por meio dele que se produz o
seu sustento. Seu impacto exerce grande influéncia na constru¢ao do ser humano, pois
tem o poder de moldar a compreensdo do homem como ser social.

As mudangas trazidas pelo surgimento da industria alteraram fortemente o sentido
estabelecido para o trabalho e para relacao do sujeito com ele, o Fordismo trouxe as
linhas de montagem, em que milhares de pessoas amontoavam-se diante de uma
atividade repetitiva, o que passou a ser principal caracteristica do trabalho industrial.
Com isso, foi ficando evidente os prejuizos a satde do trabalhador tendo em vista a
busca cada vez maior pelo aumento de produgdo e lucros, por da exploracdo da mao de
obra do operario.

O modelo de trabalho promoveu uma cultura de organizagdo coletiva de resisténcia,
viabilizando as lutas das massas de trabalhadores, organizagdes sindicais € a conquista
de uma série de direitos trabalhista, tais conquistas que remeteu a constituicdo da nogao
de Emprego.

A transformacdes de relacdes de trabalho ndo param por ai, pois ainda hoje o carater de
nossas atividades modifica-se. Contudo, as forcas que motivam essas mudangas sao
outras. A globalizacdo ¢ um dos fendmenos mais significativos da histéria humana e da
mesma forma que modificou nossas relagdes sociais, também modificou as relagdes no
trabalho, pois a possibilidade de estarmos interconectados a todo tempo encurtou a
distancia e alongou nosso periodo de trabalho.

Com isso, a [P tem como valor maior a seguranca de seus profissionais, visando sempre
melhorias no bem-estar € no crescimento profissional das equipes globais empregando
hoje aproximadamente 53.000 colaboradores em mais de 24 paises, focando nos
seguintes itens:

Criar equipes diversificadas

Aproveitar a diversidade

Engajar e desenvolver todos os talentos

Educar sobre comportamentos inclusivos

15
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A humanidade vem sentindo h4 muito tempo o efeito do consumo desenfreado no
planeta, pois o capitalismo trouxe o poder do consumo ¢ a liberdade de escolha pelo
produto A ou B, as pessoas vivem em prol do consumismo desenfreado, isto &,
trabalham arduamente para deter o dinheiro que ¢ o instrumento para se inserir no
mundo capitalista. A sociedade trabalha para consumir bens nao duréaveis e descartaveis,
todos querem consumir ou possuir coisas, Uteis € ou flteis, acumular para uso presente
ou futuro e esse consumo exagerado acaba levando a exploragdo excessiva dos recursos

naturais e interferindo no equilibrio estabelecido do planeta.

Organizagdes ambientais apresentam relatérios em que os seres humanos estdo
consumindo mais do que a capacidade do planeta de se regenerar, alterando o equilibrio
da Terra. Segundo o relatério Planeta Vivo (WWF ,2008) a populagdo mundial ja

consome 30% a mais do que o planeta consegue repor.

16
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VIRANDO A MARE: RSO & BUSTENTARILIDAD
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A International Paper tem como principal matéria prima a Fibra de Madeira, com isso,

uma politica rigorosa na aquisicdo do produto, que declara nao aceitar Fibras

provenientes de florestas exploradas ilegalmente ou florestas em conservagdo. O Brasil

e a Russia sdo os Unicos paises onde a industria extrai fibra de madeira de terras que

pertencem a International Paper e ou arrendadas, o que motiva financeiramente os

proprietarios de terras a continuarem com o trabalho florestal. S6 no ano de 2014, foram

utilizados 70 milhdes de toneladas de fibra de madeira em suas unidades espalhada em

17
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Envolvida em diversas agdes sociais, a International Paper tem um impacto positivo na
cidade de Mogi Guagu no aspecto socioeconomico, presente na cidade desde 1960,
atualmente, emprega mais de 1.600 colaboradores. Um de seus programas sociais ¢ a
fundagdo da Employee Relief Funf (ERF) em 2001, sem fins lucrativos o objetivo €
ajudar e apoiar profissionais da IP afetados por catastrofes naturais como tornados,
incéndios ou enchentes. A IP conta ainda com o Instituto International Paper do Brasil
(ITP) que foi reconhecido oficialmente pela Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (oscip) em 2009, o objetivo do programa ¢ mobilizar, engajar e orientar a
comunidade a participar de inovadores programas de responsabilidade social,
contribuindo e reforcando a conscientizacdo ambiental entre crianga e jovens e o

desenvolvimento sustentavel da comunidade.

i
L D
N Formare 2020
F &
- [P wermeac s, Rwem  FORAARS
o~

“Faz parte da nossa missdo melhorar a vida das pessoas a partir de acdes que
impulsionam o desenvolvimento educacional e socioambiental. Atuamos com as escolas
da cidade e, com esta doagdo, estamos muito felizes em colaborar com a educa¢ao de
futuros profissionais que impactardo positivamente a saide da nossa comunidade”

Rodrigo Davoli, presidente da IP no Brasil.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Ha basicamente trés razdes para que as organizagdes tenham buscado melhorar

sua performance

ambiental: o regime regulatdrio internacional estd mudando em diregdo as

exigéncias crescentes em relagdo a prote¢do ambiental; o mercado estd mudando (tanto

18
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de fatores quanto de produtos); e o conhecimento estd mudando, com crescentes

descobertas e publicidade sobre as causas e conseqiiéncias dos danos ambientais.

A partir dessas trés razdes citadas, as empresas comecaram a buscar suas
modifica¢des para atender uma nova demanda, seja ela regulamentar, mercadologica e
publicitéria, as empresas passaram a adequar seus ambientes de trabalho para prestar um

melhor servigo ou produto ao seu consumidor final.

O que passou a alterar o comportamento interno das empresas

Algumas empresas evoluiram de tal forma que seus objetivos passaram a ser
unidos com o meio ambiente o que ¢ o caso da international paper que possui projetos e
parcerias com projetos de cunho ambiental mundial, tendo em sua missdo a conservacao

e proliferacdo do meio ambiente.

19
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4. CONCLUSAO

Em vista disso fica claro que a International Paper vem cumprindo com a sua

visdo, mantendo-se lider do mercado de maneira sustentavel e responsavel.
A multinacional possui o certificado ISO 14001.

Através do seu sistema de gestdo ambiental vem gerando impactos positivos

para a sociedade.

Beneficiando as regides de atuacdo através do meu Instituto I[P, com programas
de educagao e responsabilidade social, com cerca de 277 mil pessoas beneficiadas no

Brasil.

Com parceria estabelecida com a WWF-Brasil, realiza um projeto de restauracao
ecologica na bacia do rio Mogi Guagu, que visa até 2022 recuperar e proteger uma area

equivalente a 140 campos de futebol.

Com suas estagdes de tratamento de agua, implantar em suas instalagdes, a

empresa devolve de 85 a 95% do volume de dgua utilizada no processo de producao.
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