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1. INTRODUCAO

O presente projeto visa demonstrar como o Escritorio Contabil DINR — ME atuara
para elaborar e programar o planejamento estratégico de seu novo negdcio. Por meio
desse planejamento estratégico que a empresa ird4 diagnosticar o ambiente interno e
externo, para que sejam detectadas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, a
Matriz SWOT foi escolhida pelo Escritério para fazer este diagnostico.

O novo empreendimento desenvolvera formas de estratégias empresariais em
conjunto com o planejamento estratégico, onde o gestor sera a pessoa capaz de monitorar
o funcionamento e a produtividade para que seja desenvolvida de forma eficaz e assim
podendo alcancar o que foi proposto.

Apos a definicdo do planejamento estratégico o Escritorio Contabil DJINR — ME,
desenvolvera sua Missdo, Viséo e Valores, definindo a sua identidade, o que espera para
o futuro e qual motivacdo para que a empresa consiga atender de forma eficaz o que esta

sendo proposto aos nossos futuros clientes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Escritério Contabil DINR - ME, serd estabelecido na Rua Padre Matheus Van
Herkhuzein, n° 10, Centro, no Municipio de So Jodo da Boa Vista/SP, e tera como socios
os contadores Daudirene Lazara Barbosa, Juliana Roberta de Souza, Newkelly Carla
Silva e Ronaldo Pancieli Peternuci. O Escritorio Contabil DJNR - ME se enquadrara em
uma Microempresa com faturamento inferior ou até R$360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais), serd especializado em consultoria fiscal, contabil, trabalhista, societéria e
juridica, além de assessoria em recursos humanos, imposto de renda, administracdo de

empresa em diversos ramos e porte.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Nossa proposta para 0 mercado sera voltada ao ramo da contabilidade atuando na
cidade de S&o Jodo da Boa Vista/SP, com plano de expansao futuro para diversos Estados
do Brasil. Atuaremos em diversos setores da &rea contabil como fiscal, trabalhista,
departamento pessoal, consultoria, IRPJ, IRPF, entre outros. N0sso compromisso sera
total com nossos clientes proporcionando comodidade e seguranca a todos 0s usuarios.

O Escritorio contdbil DINR — ME contara com uma equipe amplamente
qualificada para atuar em todas as areas do setor contdbil. Contaremos com uma
excelente estrutura na parte da tecnologia da informacéo, facilitando o atendimento e
seguranca em todos os procedimentos, visto que todos os documentos serdo arquivados
em nuvem, proporcionando aos nossos clientes acesso em qualquer local e garantia que
de nenhuma informacao sera extraviada, perdida ou exposta de forma indevida.

Um diferencial que deve ser considerado para a contratacdo de nossos Servicos €
que ndo cobraremos 13° ou seja, ao final do ano nossos clientes, que ja tem elevados
gastos com as despesas administrativas incluindo o 13° de seus colaboradores, nao
precisardo preocupar-se com essa questdo com relacdo aos servicos contabeis, pois
acreditamos que devemos estabelecer um preco fixo e justo oferecendo assim, um servico
de qualidade, sem atingir a estrutura financeira da empresa de nossos clientes.

Outra questdo que queremos trazer como um diferencial é elaboracdo de um
aplicativo de comunicacdo com os clientes de modo que eles possam sanar suas davidas
e acompanhar a situacdo em tempo real de sua empresa, acompanhando passo a passo dos
servicos que estdo sendo executados pensando em seu bem estar e na seguranca juridica
de sua empresa.

Gerir um negocio ndo é uma tarefa facil, a mesma ira exigir um tempo elevado do
empreendedor, e pensando nisso disponibilizaremos uma equipe treinada para sanar todas
as davidas que nossos clientes poderdo ter em razdo da execucdo de suas rotinas

empresariais.
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3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Todos os sOcios que constituirdo a nossa empresa sdo profissionais da area
contabil graduados em ciéncias contdbeis, com especializacdo e o0s devidos
conhecimentos necessarios para o desempenho dos servi¢os que estdo sendo propostos
aos nossos clientes. Sabe-se que um empreendedor de sucesso deve ter um perfil dindmico
e estar ligado ao mercado em que esta inserido, pois com as constantes mudancas no
mercado o perfil do empreendedor se torna a peca chave para o sucesso almejado.

O empreendedor estd sempre em busca de criar algo novo, dai o termo
empreender, que significa, de acordo com o dicionario Michaelis (2019), resolver-se a
praticar (algo laborioso e dificil), tentar por em execucdo, fazer, realizar. Segundo
Dornelas (2012, p. 29):

O processo empreendedor envolve todas as funcles, atividades e agles
associadas com a criagdo de novas empresas. Em primeiro lugar, o
empreendedorismo envolve o processo de criacdo de algo novo, de valor. Em
segundo, requer a devogdo, o comprometimento do tempo e o esforco
necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro, que riscos calculados
sejam assumidos e decisdes criticas tomadas, € preciso ousadia e animo apesar
de falhas e erros.

Portanto, para que o empreendedor atinja seus objetivos ele ndo deve ter medo de
arriscar e encarar os desafios que o mercado impde e esse é 0 nosso diferencial, possuimos
algumas caracteristicas basicas das quais podemos destacar:

e Temos otimismo e visdo de futuro;

e Transformamos as crises em oportunidades;

e Estamos aptos a sempre criar algo novo ou modificar algo que ja existe de
modo a viabilizar nossa permanéncia no mercado;

e Sempre buscamos por novas oportunidades e negocios.

Também garantimos nossa determinacdo e temos habilidade para gerir e liderar
nossa equipe, todas essas fungdes nos permitem ter sucesso em nosso negocio. Segundo
Dornelas (2012), os empreendedores de sucesso possuem algumas caracteristicas
essenciais, sendo que algumas delas estdo enquadradas no nosso perfil empreendedor,
como a motivacgdo, iniciativa, paixdo pelo negocio, planejamento, trabalho em equipe.

Para que um empreendedor se destaque em meio ao mercado ele necessita de um
perfil dinamico e diferenciado o que definird caracteristicas para sua marca e agregara

valor ao seu produto e servigo, pensando nisso tomamos por decisdo gerir um perfil
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voltado para uma das questdes de suma importancia nos dias atuais 0 comprometimento
com o meio ambiente.

Nosso plano é promover um trabalho por meio do empreendedorismo sustentavel,
tendo em vista que esta linha de pensamento é hoje uma das que possui maior peso no
mercado, visto que o meio ambiente estd cada vez mais sendo atingido pela
irresponsabilidade das agdes humanas.

Adotaremos processos considerados ambientalmente corretos, como politica de
gestdo da nossa empresa, utilizando quantidades minimas de papeis, sendo que 0s poucos
utilizados serdo totalmente reciclaveis e também iremos envolver nossos colaboradores
proporcionando palestras e um conhecimento maior da politica de reciclagem que sera
proposta em nossa empresa.

Outro ponto que deve ser considerado pelos nossos futuros clientes, é que
estaremos diretamente ligados aos nossos fornecedores de produtos e servigos cobrando
também por projetos e acOes voltadas a este tipo de misséo, sendo que este fato sera nosso
incentivador para pactuarmos contratos com empresas que possivelmente
disponibilizardo nossos materiais de trabalho (PIMENTEL; REINALDO; OLIVEIRA,
2010).

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Antes de qualquer passo para a implantacdo do Escritério Contabil DINR — ME é
necessario um planejamento financeiro, no qual se estima o valor do capital a ser investido
no escritorio para que possa funcionar devidamente, além disso, a estimativa de receitas
é de extrema importancia para que o empreendimento possa funcionar.

Para isso deve ser feito um levantamento de despesas com aluguel do espaco,
recursos para aquisicdo de mdveis, maquinas e equipamentos, além de gastos com o
marketing inicial, obra de adequacdo do local de trabalho, criacdo de sites, célculo de
gastos fixos como luz, aluguel, 4gua, despesas com softwares e pagamento de salarios,
aléem de uma reserva para o capital de giro da empresa, para isso se faz necessario a
elaboracdo de um plano de negdcios detalhado para saber qual o investimento inicial e
quando possivelmente teremos um retorno “payback”(DUARTE, 2013).

Também é de suma importéncia elaborar diagndsticos da empresa com a criagdo

de indicadores de como esta a saude financeira da empresa, se o célculo do preco dos
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servicos prestados cobrem todos 0s custos, cargas tributarias e impostos embutidos no
valor do servico.

Para a constituicdo do Escritorio Contabil DINR — ME os quatro socios entrardo
com recursos proprios de R$ 15.000,00 cada, de acordo com andlises de custos médios
para montagem de um escritdrio, totalizando o valor de R$ 60.000,00 reais de capital.

Para a remuneracao dos socios que irdo trabalhar no escritério, foi estipulado um
pro-labore fixo inicial no valor de R$ 2.500,00, baseado na média salarial de contabilistas
de acordo com o Sindicato dos Contabilistas de Sdo Paulo de 2018/2019. Ap6s um
periodo de seis meses, periodo esse que o valor investido pelos socios ja tera sido pago
em forma de pré-labore, seré feita uma avaliacdo da situacdo da empresa, para somente
assim verificar os lucros do empreendimento e estipular uma porcentagem a ser paga no

pro-labore de acordo com o lucro liquido da empresa (SINDCONT-SP, 2019).

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O setor contabil encontra-se em crescimento no Brasil, possuindo em Junho de
2019 mais de 68 mil organizacbes contabeis atuantes, dentre essas, 20 mil estdo
concentradas no Estado de S&o Paulo, de acordo com dados do Conselho Federal de
Contabilidade, 2019, com um crescimento de aproximadamente 6%, se comparado com
0 mesmo periodo de 2018 (CFC, 2019).

Com isso o grande numero de empreendimentos contabeis se torna um fator
relevante ao se analisar o mercado, porém a qualidade dos servicos ofertados nédo é
proporcional ao grande nimero de escritorios contabeis, pois muitos se formam, abrem
seu escritério sem nenhuma experiéncia e nas primeiras dificuldades fecham as portas ou
muitas vezes, vendem sua carteira de clientes para empresas maiores. Outro fator
observado para a ndo continuidade do negdcio é a falta de dinamismo para acompanhar
as diversas mudancas que o setor exige (OLIVEIRA, 2016).

Para competir com grandes empresas do ramo, agregar tecnologia e consultorias
contabeis faz com que o escritorio atenda ao cenario do empreendimento contabil atual,
além disso, um fator diferencial de uma micro e pequena empresa sdo o contato direto e
a criacdo de vinculos estreitos com os clientes, trazendo um perfil humano para o negécio,

criando lagos pessoais entre cliente e contabilidade (OLIVEIRA, 2016).
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Uma pesquisa basica no mercado em S&o Jodo da Boa Vista — SP apontou que a
cidade conta com mais de 50 escritdrios de contabilidade espalhados pela cidade, sendo
a maioria deles micro e pequenas empresas, mesmo com tantos escritorios na cidade,
poucos tém a preocupacdo ambiental e a utilizacdo de inovagoes tecnoldgicas iguais as
que serdo utilizadas no Escritério Contéabil DINR — ME.

Além disso, os concorrentes, em sua maioria, sdo escritérios consolidados e
antigos na cidade e apresentam precos bem competitivos e servicos de qualidade, porém
muitas vezes essas contabilidades possuem varios clientes e acabam tendo dificuldade de
atender com atencdo e com tempo seus clientes, o que acaba gerando insatisfacdo, e é
nesse ponto que nosso escritorio ira focar, conquistando os clientes pela atencao prestada
e pela qualidade do servigo, pois ndo adianta termos centenas de clientes se nao
conseguimos oferecer servico de qualidade.

Nosso diferencial sera a exclusividade, pois contamos com quatro SOcios
contadores que atuardo diretamente com os clientes, e esses serdo selecionados para que
possamos agregar valor ao servigo ofertado, auxiliando diretamente os clientes na gestao
do negdcio a fim de maximizar os lucros, gerando resultados satisfatorios, tragando um
perfil do empreendimento do cliente, tracando metas e sempre estando em constante
interacdo para que o cliente esteja iterado de toda a situacdo de seu empreendimento.
Outro ponto chave para 0 sucesso € o treinamento e capacitacdo de todos os profissionais
envolvidos em nossa prestacdo de servico, pois em todos os setores ha necessidade de
atuarmos com profissionais treinados e atualizados.

Manter uma contabilidade ou um contador exclusivo dentro de uma empresa é
praticamente inviavel para as micro e pequenas empresas, portando o perfil dos clientes
de nosso empreendimento serdo essas empresas, que terceirizam 0s servi¢os contabeis
buscando economia de tempo e dinheiro. Além disso, a oferta de consultoria financeira e
tributaria é um diferencial a ser ofertado aos nossos clientes, pois sem uma gestdo
financeira e consequentemente uma gestdo tributaria eficiente a competitividade do
negocio tende a fracassar.

Portanto, o atendimento exclusivo com foco na atencdo ao cliente, prestacdo de
servico de qualidade, tecnologias auxiliando na diminuicdo do tempo, preco justo e

preocupacdo ambiental sdo as diretrizes basicas de nosso negocio.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

E importante que qualquer empresa possua seu planejamento estratégico bem
definido e o siga de modo a executar suas decisdes visando o sucesso almejado. Com uma
equipe altamente qualificada realizamos algumas pesquisas nas regides do interior de S&o
Paulo, para definir um modelo que iria agradar e atrair 0 maior nimero de clientes
possiveis. Por meio dessas pesquisas podemos observar que um dos grandes problemas
apontados pelas pessoas é que elas precisam ir até aos escritorios, acarretando um trabalho
maior e um desperdicio de tempo. Por esse motivo optamos por trabalhar com a mais alta
tecnologia disponivel no mercado.

Em nosso modelo de escritdrio decidimos que a maiorias dos trabalhos serdo
realizados em plataformas digitais para proporcionarmos mais comodidade, agilidade e
seguranca aos clientes. Logo, também pensando nos clientes que ndo estdo diretamente
ligados a tecnologia atual disponibilizaremos um pessoal para atendimento pessoal e
auxilio para as adaptacdes que se fizerem necessarias. O escritorio serd situado no centro
da cidade ficando préximos a bancos e Prefeitura, de modo a viabilizar uma melhor
localizagéo a todos 0s nossos clientes.

Ja no que se refere a estrutura optamos em ter uma sala para reunides, uma
recepcdo aconchegante, cadeiras, mesas, armarios, computadores, impressoras
multifuncionais, estantes, telefones e também tecnologia avancada com equipamentos
modernos para a execucdo dos servicos contabeis, realizando o arquivamento dos
documentos em nuvem, proporcionando maior facilidade ao cliente e também a garantia
que as informacg6es serdo mantidas seguras.

O marketing do escritorio sera realizado por meio de site, anincios em jornais e
redes sociais, onde sera disponibilizado um portfélio e também sera realizada
panfletagem. No processo de organizacéo e producdo iremos definir rotinas diarias para
executar as tarefas atendendo todas as obrigacGes contabeis, fiscais e trabalhistas,
cumprindo com os prazos, respeitando sempre as legislacées vigentes, disponibilizando
aos clientes em tempo real todas as informacGes necesséarias para que 0S mesmos
apresente tudo que for necessario em prazo legal e com antecedéncia, para que ndo haja
atraso e nosso trabalho seja executado com a maior eficiéncia possivel. Tudo isso sera
oferecido tendo como base em honorarios especiais, respeitando as legislacdes, e também
o concorrente (SAGE BRASIL, 2015).

10
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Para a implantacdo do negocio, algumas estratégias foram estabelecidas:
e Adotar uma ferramenta de sistema contabil:

Um software para ajudar o contador, organizando os dados de movimentacGes
financeiras de modo automatico, para auxiliar na execucgdo e analises de exportacdes de
relatdrios, desempenhando uma série de funcbes que auxiliard no dia & dia, como folha
de pagamento, escrita fiscal, balangos patrimoniais, demonstrativo de resultados do
exercicio, demonstrativo de lucro ou prejuizo como também os demonstrativos de fluxos
de caixa, transformando o conceito da administracdo unindo em Unico local, dados
importantes (REUTERS, 2018).

e Analise SWOT:

Essa ferramenta funciona como um diagndéstico da empresa, sendo que no Brasil
ela é conhecida como Matriz FOFA, ela mede as Forgas (S, de strgths) Fraquezas (W, de
Weakenesses) do negdcio fatores internos, e os fatores externos, Oportunidades (O, de
opportunities) e Ameacas (T, de threats). Sendo uma analise detalhada do negdcio no
setor econdmico para ajudar na melhor deciséo, ajudando a prevenir condi¢des negativas
e auxiliando a firmar diretrizes diferenciando a empresa (SILVA, et al, 2010).

Vamos montar a Matriz SWOT para definir os pontos fortes e fracos da nossa
empresa no ambiente interno e no ambiente externo, avaliando as possiveis fraquezas que
podem surgir como, por exemplo, se o funcionario possuir capacidade ao seu cargo, quais
as deficiéncias e por que o cliente ndo volta a procurar a empresa.

Ja no que se referem os pontos fortes, como o que vocé faz de melhor na empresa,
avaliando os recursos disponiveis do empreendimento, 0 que a nossa empresa vai possuir
de melhor em relacdo ao concorrente e 0 que vai cativar os clientes.

No ambiente externo serdo analisadas as oportunidades do mercado como as
tendéncias, chances de atrair novos clientes, também sera avaliada as ameacas que a
empresa pode sofrer como novas empresas ou algo que possa afetar negativamente a
imagem do nosso escritorio contabil.

Quadro 1: Analise SWOT.

| FORCAS FRAQUEZAS

11
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- Gestao participativa;
- Dono ciente das necessidades de | - Falta de treinamento e cursos de
inovagao; desenvolvimento;
AMBIE . p s x
NTE - Criagéo de vinculo entre - Falta de critérios na selecéo de
funcionarios e clientes; funcionarios;
INTERN : S . L
0 - Servigos de alta qualidade; - Falta de um sistema de avaliagéo
- Boa localizagao; e desempenho.
- Inovacéo tecnoldgica.
OPORTUNIDADES AMEACAS
AMBIE - Crise financeira;
NTE - Novos clientes: - Concorrentes com precos mais
EXTER - Expanséo para outras é:idades acessiveis;
NO P P ' - Falta de recursos para futuros
investimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise da Matriz SWOT ¢ interessante para avaliar a posicdo do nosso
escritdrio contabil, comparada aos concorrentes, atribuindo mais confianca, seguranca e
forca para lidar com situagdes imprevistas, aumentando as chances de sucesso da
empresa, realizando um planejamento estratégico visando 0s instrumentos, recursos e

caminhos necessarios para atingir suas metas.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Para uma empresa alcancar sucesso € necessario realizar um monitoramento
continuo, pois o mercado estd se desenvolvendo muito rapido e é preciso acompanhar
tudo o que acontece para garantir a competitividade e almejar lucro. Pensando nisso o
nosso escritdrio contabil ird desenvolver algumas formas de estratégia empresarial para
alcancar o sucesso esperado como (SEBRAE, 2019):

e Integrar as equipes e os Clientes:

Sabemos da importancia de respeitar os clientes, por isso sera necessario manter

um dialogo com a equipe para que 0s prazos das demandas sejam respeitados e informar

os clientes sobre os andamentos do trabalho para que flua de forma eficaz. Vamos nomear

12
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um responsavel para gerenciar a equipe distribuindo as tarefas entre 0s outros
funcionérios e também para fazer contato com os clientes solicitando com antecedéncia
0s documentos necessarios;

e Estabelecer o valor dos honorarios:

Para ndo nos preocuparmos com falta de pagamento dos clientes, pois realizar
cobranca de honorérios atrasados € bem complicado, iremos desenvolver um prego justo
tanto para a empresa como para o cliente e com isso tentar fidelizar o trabalho para
alcangar novos clientes;

e Manter a equipe atualizada:

Vamos adotar algumas estratégias de motivacao e organizar cursos para que todos
os funcionarios se atualizem, com as novidades da legislacéo e dos sistemas de tecnologia,
pois, na area contabil a informacdo é muito importante e a legislacdo tributaria e
trabalhista, entre outras, sofrem constantes alteracGes, por isso, é fundamental que todos
estejam atualizados para ndo prejudicar nenhum cliente;

e Definir um bom programa de gestéo de escritério de contabilidade:

E essencial um bom programa de gestdo, focando em tecnologia a gestdo online
s80 as mais interessantes, apesar de seu custo, facilita a rotina, reduz trabalho e diminui
gastos com papel e transferéncia de documentos;

e Calcular os desempenhos e os lucros:

Toda empresa para crescer precisa fazer um acompanhamento de perto e 0 nosso
escritdrio ndo sera diferente, por isso vamos manter as planilhas em dia realizando sempre
pesquisas de satisfacdo com os clientes, manter um atendimento diferenciado e
qualificado e dialogar sempre com a nossa equipe.

Para colocar na pratica o0 modelo definido sera necessario que toda nossa equipe
faca seu trabalho corretamente, e contar com um lider para que acompanhe o desempenho
individual de cada um dos colaboradores no dia-dia da empresa para garantir que as
tarefas sejam realizadas. A importancia de um gestor dentro da empresa garante 0 bom
funcionamento e a produtividade de toda equipe, aumentando a atratividade do negécio
perante a concorréncia, por isso a importancia em investir na inovacdo em processos,
atendimento e servicos, oferecendo servi¢os mais ageis e de melhor qualidade, trazendo
o diferencial em relagdo ao concorrente (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010).

13
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Como vimos nos topicos anteriores os empreendedores que utilizam do
planejamento estratégico e a estratégia conseguem tornar seus objetivos mais estimaveis
e possiveis de serem alcancaveis, tudo e todos os aspectos de uma empresa giram em
torno disso, sendo essencialmente definida pela Misséo, Viséo e Valores da pequena
média e/ou grande empresa. Indicam de que forma e como a empresa vai se posicionar
perante 0 mercado e como serdo reconhecidos por seus clientes, parceiros e
colaboradores. Como exemplo de uma empresa real, usaremos a Libra Contabilidade
LTDA, que foi fundada em 1979, pelo contabilista Mario Ishimura, e hoje é comandada
pelo William Kenji Ishimura que faz parte da segunda geragdo da familia Ishimura,
formado em Contabilidade, Engenharia Civil e Coach, a Libra Contabilidade conta com
uma infraestrutura que atende a centenas de clientes com suas empresas e matrizes que
se espalham por todo estado de Sao Paulo e suas filiais que se expandem por todo o Brasil,
0 negocio é focado na comercializacdo de servicos de administracdo contabil em
diferentes ramos e portes de empresas (LIBRA CONTABILIDADE, 2019).

Definimos Missdo como propdésito fundamental, a razdo de ser, a finalidade o
porqué de sua criacdo, a missao € ligada diretamente com a identidade da empresa e, por
este motivo, geralmente ndo sofre alteracdes com o decorrer dos anos, geralmente, missdo
tem mais foco no produto ou servigo oferecido pela empresa. A missdo comumente é
formulada em forma de uma frase clara e simples, que consiste em responder as seguintes
questdes: Para que a empresa existe? O que a empresa faz? Para quem? (CARVALHO;
SANTOS, 2016).

A Missdo da Libra Contabilidade € prover solugdes administrativas contabeis para
a maximizacdo do potencial empresarial de nossos clientes, utilizando profissionais,
processos, constante aprimoramento das informacdes e ferramentas de alta tecnologia,
para levarmos completa seguranca aos nossos clientes (LIBRA CONTABILIDADE,
2019).

Ja a definicdo de Visdo é a descri¢do do futuro que a empresa almeja, onde ela
deseja chegar, o caminho a ser percorrido, € uma proposta do que a empresa espera e
deseja ser no médio e longo prazo. A viséo deve conter a aspiracao e também a inspiracéo,

a aspiracédo de tornar-se "algo", e a inspiracdo porque esse "algo" deve merecer e valer a
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pena ser concretizado, a visdo como tudo dentro de uma empresa deve ser realista, pratica
e visivel, ou seja, ela tem o dever de mostrar onde e quando a empresa almeja chegar. A
visdo deve ajudar nas respostas para as seguintes perguntas: O que queremos Ser no
futuro? Em que direcdo a empresa pretende seguir? Como a empresa deseja ser
reconhecida no futuro? (CARVALHO; SANTOS, 2016).

A visdo da Libra é garantir sempre a mais alta qualidade de prestacéo de servicos
a proporcionar maior produtividade e rentabilidade a todos os clientes. O nosso futuro é
escrito hoje por meio de nossas atitudes. Tudo se origina em nés e retorna a noés (LIBRA
CONTABILIDADE, 2019).

Valores sdo definidos como o conceito da organizagdo que complementa a missao
e visdo, transformando-se na identidade completa da organizacdo, os valores sdo
motivacOes, fazendo com que ela seja ativa todos os dias e que mantenha o foco nos
objetivos estabelecidos. Sao as atitudes, crencas que compde o conjunto de regras para 0s
colaboradores cumprirem em beneficio dos resultados positivos, que também podem ser
definidos como ética, os valores acrescentam importancia no servico ou produto oferecido
(CARVALHO; SANTOS, 2016).

A partir dos valores que os colaboradores entendem as normas de conduta, em
como ser proativo auxiliar um colega, informar e ajudar o cliente, respeitar o ambiente de
trabalho, dentre outros. Os objetivos dos valores séo identificar se os profissionais que
atuam na organizacdo estdo de acordo com o padréo estabelecido pela empresa. Se a
empresa ndo estabelece uma definicdo dos valores éticos dificilmente alcancara
resultados positivos em longo prazo. Se a missao direciona a diretoria da empresa, a visao
0 projeta para o futuro, os valores mostra sua personalidade, aquilo a qual a identificacao
é imediata para todos (CARVALHO; SANTOS, 2016).

Os valores da Libra é o comprometimento com cada cliente interno e externo,
valorizar as individualidades para formar um conjunto harménico e de sucesso, levar
atributos inovadores, diferenciados e ambientalmente sustentados, para que todos ganhem
mais e sempre (LIBRA CONTABILIDADE, 2019).
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3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

O planejamento estratégico é composto de alguns pontos basicos que dardo o
direcionamento inicial do neg6cio, antes mesmo de fazer toda a andlise estrutural,
financeira e de custo, é primordial definir qual o papel da empresa perante a sociedade,
qual seréd o objetivo e qual sera o diferencial que a empresa ird oferecer ao cliente.

O Escritorio Contabil DIJNR vai buscar o diferencial para alcancar o sucesso
almejado, focard no método tecnoldgico para que o cliente possa ter a comodidade de ndo
precisar ir até o escritorio, ira sempre a busca de novos conhecimentos para se tornar
especialista na area que o cliente necessita,almeja surpreender positivamente seus clientes
com ferramentas de gestdo contabeis pratica, rapida e segura, deseja ser referéncia em
produtividade no mercado, quer prover informacdes atualizadas por meio de graficos e
insights, com solugdes para os problemas que nem ao menos aconteceram. Para
que o sucesso seja alcancado a definicdo de Misséo, Visao e Valores do Escritorio devem
ser estabelecidos de acordo com o planejamento estratégico e com 0 que a empresa
almeja, de forma visivel e realista, portanto:

A Missao: fornecer servigos contabeis e assessoramento aos nossos clientes, para
que consigam multiplicar seus resultados e que tenham uma boa visdo da organizacdo,
fornecendo confianca, assessoria, qualidade e transparéncia, ndo abrimos mao da
honestidade, respeito e integridade.

A Visdo: ser a empresa referéncia na exceléncia de servicos e no atendimento ao
cliente, buscando inovagdes tecnoldgicas, objetivando o aprimoramento de tempo,
lucratividade, reducdo de custos e resisténcia no mercado.

Os Valores: concretizamos o que foi proposto ao cliente, de forma eficiente e
precisa, agregamos valor para exceder as expectativas, agir com respeito e humanidade,
buscando o comprometimento em executar as atividades propostas com responsabilidade,
promovendo capacitacdo profissional e buscar a aproximacdo com os clientes por meio
de visitas continuas, sempre e quando o cliente necessitar.

N&o € somente definir esses trés pilares da organizacdo que fard que a empresa
tenha sucesso, implantar e acompanhar todos os itens ao longo da trajetéria empresarial
é essencial para que possam ser realizados da maneira como foram projetados. Para

garantir isso, deve ser deixado sempre ao acesso de todos, pois, a Missdo diaria e continua
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lembrara qual o propésito, do porque a empresa existe e qual sua esséncia, a Visdo aonde
quer chegar, qual o objetivo ou sonho, os Valores mostram como deve ser percorrido o
caminho para chegar até onde foi proposto, para sim realiza-lo. A Miss&o, Viséo e Valores
pode ser impresso e deixado em cada setor, assim facilitara a novos colaboradores o
entendimento da missao, visdo e valores da empresa (CARVALHO; SANTOS, 2016).
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4. CONCLUSAO

O Escritério Contabil DINR — ME, realizou algumas observagdes em relacéo as
necessidades dos futuros clientes e também a sua concorréncia, sendo necessario tragar
algumas estratégias como investimento em servico de qualidade, transparéncia e ética,
precos competitivos, aprimoramento técnico constante para garantir o desempenho dos
trabalhos.

O planejamento financeiro é de suma importancia para o sucesso do negécio, pois,
é a partir do investimento que o negdcio comega e se esse ndo for feito de forma correta
com o objetivo do empreendimento, 0s gastos podem ser indteis, podendo causar
prejuizos antes de iniciar os trabalhos.

A pesquisa de mercado e do perfil dos clientes se faz necessario, pois sem esses
dados o empreendimento pode ser montado em um local inviavel seja devido a
localizag&o, concorrentes e até mesmo com a falta de clientes com o perfil voltado ao tipo
de negdcio implantado.

Também foi necessario realizar um planejamento para trazer conquistas positivas
e para obter um melhor desempenho utilizamos a ferramenta de analise SWOT para
auxiliar na reformulacdo da estratégia e no posicionamento estratégico, verificando a
capacidade de projetar os objetivos e metas, verificando forcas e fraquezas, oportunidades
e ameagas, tracando caminhos para atingir o resultado pretendido.

Importante observar que comparamos a Vvisdo a missdo e os valores de uma
empresa Real como a Libra Contabilidade LTDA, fundada em 1979, pois é uma empresa
consolidada, com um aporte grande de clientes e com uma infraestrutura renomada para
gue possamos nos inspirar e tentar aprimorar tudo o que ja existe nesse modelo de
negocio, trazendo inovacao, realizando de fato o papel do empreendedor.

O Escritorio Contabil DINR - ME definiu a Missdo, Viséo e valores da empresa
para que todos possam conhecer o real objetivo do escritdrio, também para conseguir
garantir que tenha uma missdo diaria e continua e a Visao de onde pretende chegar e 0s
valores para percorrer de acordo com as nossas intencdes de respeito e humanidade para

conseguir se destacar no mercado e alcangar todos 0s objetivos com sucesso.
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