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1. INTRODUCAO

O objetivo desse projeto € analise sobre possiveis impactos sociais provocados
pela implantacdo de um sistema de gestio ambiental. SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS SOCIAIS tem o propdsito de analisar uma
empresa real como €, ou como foi, a sua experiéncia com a implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental e os possiveis impactos sociais provocados pela sua utilizagdo na

sociedade a sua volta.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Como referéncia usaremos a Rio de Janeiro Refrescos LTDA. Fabricante
franqueado da Coca Cola Brasil com sede em Ribeirdo Preto CNPJ
00.074.569/0050-80, razao social RIO DE JANEIRO REFRESCOS LTDA, sediada na
Avenida Dom Pedro I, 2270 Bairro Ipiranga na cidade de Ribeirdo Preto -SP. Atua no
mercado de bebidas fabricando e envasando refrigerantes, dgua e sucos. Com mais de
60 % de share segundo a Nielsen, a Coca Cola adota de marketing seu principal meio de

comunicac¢ao da marca com o consumidor.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

De acordo com o site Terra a Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo
principal especificar os requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental possibilitando que todas as organizagdes, independentemente do seu porte,
desenvolvam praticas sustentaveis em seus negocios: produtos e servigos. Hoje mais do
que nunca aumentou-se a preocupagcdo com O meio ambiente, € muitas empresas
visando pelo bem dos recursos naturais, adotaram o Sistema de Gestdo Ambiental, uma
pratica que beneficia tanto a empresa como também seus consumidores que estdo cada
vez mais atentos a essa questdo. Quando colocado em pratica a gestdo ambiental os
beneficios sdo inimeros, como na reducdo de custos quando se reduz o desperdicio de
matérias primas, € outros gastos futuros decorrentes a depreciacdo do meio ambiente.
Também ¢ benéfico para a empresa na sua competitividade com outras empresas, o que
se torna um diferencial e aproxima clientes que tém a mesma visdo sustentavel.
Conforme a Visual Monterey o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ um processo voluntario,
que permite que as empresas tenham papel ativo na protecio do meio ambiente
mediante a identificacdo de seus aspectos e impactos ambientais, prevendo mecanismos
de controle e de desempenho ambiental conforme os objetivos e metas estabelecidos por
elas proprias, deslocando o empreendedor de uma postura reativa para uma postura pré
ativa, agindo preventivamente, mapeando seus processos, antecipando os riscos, €
eventualmente possibilitando o contingenciamento dos riscos assumidos. Portanto ndo
temos duvidas de que o Sistema de Gestao Ambiental ¢ indispensavel para as empresas,
pois gera resultados benéficos para todos, e principalmente serve para preservar 0 nosso

MEIO AMBIENTE.
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3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Para que haja um crescimento econdmico sem causar maiores danos ao meio
ambiente precisamos discutir alguns conceitos relevantes para se que este crescimento

esteja ligado a preservagdo ambiental.

e Zoneamento se classifica como a caracterizagdo do ambiente que serdo
divididos os territérios em zonas através do poder publico, sendo elas a zona urbana,

ambiental e industrial.

e Zoneamento industrial e dedicada a instalagdo de equipamentos de
infraestrutura e instalagdo industrial em locais adequados a fim de diminuir acdo

prejudicial a populagao.

e Zoneamento ambiental se engloba zonas rurais e preservacdo de reservas

ambientais.

e Zoneamento urbano e onde se dedica a constru¢do de casas, sendo que um
crescimento sem planejamento traz consequéncias nocivas ao meio ambiente. Para
que haja um bom funcionamento do sistema de gestdo precisa-se de atentar a mais

alguns pontos

e Politica ambiental onde e a implantagdo de principios e intengdes da empresa

relacionada ao meio ambiente.

e Programa de gestdo ambiental traduz a politica ambiental da organizacdo em

objetivos e metas e identificam as a¢des para alcanca-las.

e As vantagens de utilizar o sistema de gestdo ambiental, contribuem para a
melhora da imagem, reduzir os niveis de desperdicio, além de possuir controle sobre
aspectos e impactos ambientais, promove atuacdo responsavel, previne a poluicdo,
padronizacdo e organizacdo de documentagdo e processos internos, além de
proporcionar o aumento da produtividade e desenvolver culturas preventivas. As
normas de Sistema de Gestdo Ambiental tem como principal objetivo promover

ferramentas capazes de melhorar as metas ambientais de maneira a tentar reduzir os



ISSN 1983-6767

danos causados ao meio ambiente. = Com relacdo a empresa Coca-Cola € o meio
ambiente, publicaram recentemente um novo  planejamento a fim de reduzir o nimero
de embalagens plasticas, como a garrafa e também a lata de Coca. A intencao ¢ fazer
com que ocorra uma coleta e reciclagem de cada uma dessa embalagens a fim de reduzir
os impactos ambientais causada pela empresa. Realizardo esse plano por intermédio do
Marketing e de parceiros publico-privado para apresentar um melhor resultado no

sistema de reciclagem de cada local.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A Norma ABNT ISO 14001 tem como objetivo principal especificar os
requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental possibilitando que
todas as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas

sustentaveis em seus negdcios: produtos e servicos.

A ISO ¢ uma sigla em inglés para Organizacdo Internacional de Normalizagdo e
¢ formada por diversos paises, onde seus membros reunem especialistas para
desenvolver padrdes internacionais. Estes padrdes sdo feitos de forma voluntéria e sdo
baseados em consenso sobre aspectos importantes do mercado, que irdo apoiar a
inovacdo e proporcionar solu¢des para os desafios globais. O Brasil se inseriu na ISO

por meio da ABNT.

A ISO possui diversas normas e, entre elas, existe a série 14000. Essa série se

refere a normas de padrdoes ambientais com objetivo de abordar temas como:
e Sistemas de gestdo ambiental;
e Rotulagem ambiental;
e Auditorias ambientais;

e Analise do ciclo de vida;
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e Comunicacao ambiental;

e Desempenho ambiental,

e Aspectos ambientais;

e Terminologia

A ISO 14001 visa também atender industrias de qualquer segmento e porte.

O Comité Técnico 207, chamado ISO/TC207 ¢ a area da ISO responsavel pela
série ISO 14000. Na ABNT seu correspondente ¢ o CB-38, Comité Brasileiro de Gestao

Ambiental.

Fazem parte dessa série, as normas: ISO 14001, 14004, 14010, 14020, 14031,
14040 e 14064.

O objetivo principal da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam as

suas necessidades socioecondmicas em equilibrio com a prote¢do do meio ambiente.
E quais sdo os demais objetivos da ISO 14001? Confira a lista:

e Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos

ambientais adversos;

e Mitigacdo de potenciais efetivos adversos das condi¢des ambientais na

organizagao;
e Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
e Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo que os produtos e servigos da organizacio sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos

impactos ambientais dentro do ciclo de vida;
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e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementag¢do de alternativas ambientais que refor¢am a posicdo da organizagdo no

mercado;

e Comunicacdo de informagdes ambientais para as partes interessadas

pertinentes.

O sucesso da implantacdo do sistema de gestdo ambiental vai depender do
comprometimento de todos na organizacdo, inclusive pela alta administracdo, sendo
primordial que a direcdo da organizagdo tome a iniciativa para a execu¢do de todas

essas medidas.

A gestdao ambiental ¢ parte integrante do lancado em 2004, Sistema da
Qualidade da Coca-Cola Evolugao 3 (SQCC), abrangendo as areas de qualidade, de
meio ambiente e da seguranca e prevencao de acidentes. Possui normas internacionais
ISO 14001:1996 (meio ambiente); ISO 9001:2000 (qualidade) e a BSI OHSAS
18001:1999 (satde ocupacional e seguranga no trabalho), com as certificagdes
internacionais SGS e Lloyds of London. Além disso, o eKOsystem possui ISO 14001,
que vai além do compromisso exigido pela legislacdo ambiental. Esse modelo ¢
padronizado em toda Companhia, o que permite o desenvolvimento de programas e
atividades, adaptados a realidade local e a legislagdo vigente, nos paises em que a
Coca-Cola atua. Tais condutas além de promover a responsabilidade ambiental, fazendo
parte da rotina cultural da empresa, ampliam os custos de suas atividades operacionais,
ao gerar economia de recursos — energia, agua, embalagens etc. A Coca-Cola prioriza a
eco eficiéncia definido pelo Conselho Mundial de Desenvolvimento Sustentavel como
“a producdo de bens e servicos a precos competitivos, que tragam satisfagao e qualidade
de vida ao consumidor, a0 mesmo tempo em que reduz a geracao de poluentes e o uso

de recursos, considerando todo o seu ciclo de vida, em um nivel que seja no minimo o
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que se estima ser suportado pela Terra”. Com isso, vem conquistando metas, em
toda sua cadeia produtiva, com a economia de recursos, recuperacdo de insumos,
diminui¢do das perdas e atribuicdo de maior valor agregado ao processo. Agdes que
promovem cidadania, com o controle de fontes de poluicdo e preservacdo do meio
ambiente, apoiando instituigdes e projetos sociais, além disso gera empregos e fontes
alternativas de renda para populagdes carentes. O resultado vai além da preservacao
com o meio ambiente. Um cuidado social, econdmico e cultural. No Brasil, a Coca-Cola
possui varios programas ambientais, como: RECICLAGEM ¢ Programa Coca-Cola
Reciclou, Ganhou ¢ O exemplo comegou em casa * Ag¢des na comunidade <
Conscientizagio ambiental « Cooperativas maximizam reciclagem CONSERVACAO
DE AGUA E ENERGIA -« Programa Agua Limpa ¢ Programa de Conservacio de
Energia TRATAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS AR LIMPO -+ Protecio da
camada de ozonio ¢ Operacdo Qualidade do Ar Hoje, a Coca-Cola Brasil apoia oito
projetos autossustentaveis de cooperativas de catadores autbnomos, como: ¢ RioCoop
2000 — Cooperativa de Coleta Seletiva e Reciclagem, no Rio de Janeiro (RJ), em
parceria com a Andina; « Ecos do Verde, em Santo Angelo (RS), com a Vonpar; 2 XIII
SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro de 2006 ¢ Oficina Verde Vida, em
Chapeco (SC), com a Vonpar; « Casa das Mangueiras e Cooperutil, em Ribeirdo Preto
(SP), com a Companhia de Bebidas Ipiranga; « Emaus, em Fortaleza (CE), com a Norsa;
* Recicla Conquista, em Vitoria da Conquista (BA), com a Norsa e * 100 Dimensao, em
Brasilia, com a Brasal Dentro da economia globalizada, uma industria eco eficiente
consegue produzir com baixo custo, manter um padrio de qualidade e exceléncia
empresarial. Por isso, a Coca-Cola em constante busca de oportunidades de economia
principalmente de energia e agua, que podem representar até 60% dos custos de
utilidades no processo industrial. Hoje, o mercado mundial procura um padrdo de
producao e consumo econdmico, social e ambiental. O eco design promove a cultura da
racionalidade na empresa, assegura que um produto seja proveniente do uso racional de

energia, de 4gua e de matérias-primas, incluindo estudos de bi deterioracao.

10
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A partir da industrializagdo no século XIX com o movimento da urbanizacao,
€xodo do campo na criagdo das cidades, quando as fabricas foram o refiigio e o espago
de trabalho do homem, um novo tipo de sociedade surgiu, industrial e capitalista.
Mudangas no modo de viver e de trabalhar caracterizadas por novos referenciais:
politicas, a ensejar relagcdes sociais em padrdes de classes; técnico, a definir uma
configuragdo no modo de produzir. Isto ¢, a hegemonia da industria sobre o
agrario-rural, da cidade sobre o campo. A empresa relacionada para a pesquisa foi a
Coca Cola, a terceira marca mais valiosa do mundo, mais de 181 mil empregados no
mundo, 94% da populag¢do reconhece o logotipo. Podemos definir a Coca cola como
icone do capitalismo, ela faz parte de uma lista seleta de produtos que ndo sao mais “
meros produtos” , sdo itens da cultura americana e que espalham o estilo americano de
viver para todos os continente. Assim estabeleceram um modo de cultura de massa pelo
mundo em modo de operagdo da expansdo imperialista- cultural da Coca Cola de uma
forma natural e muito eficiente . Com a industrializacao nasce o capitalismo a consagrar
a dialética, trabalho e capital. A perda da autonomia do trabalhador, dos seus meios de
producdo, do planejamento e do processo de trabalho, o subjuga aos dominios do
capitalista com o seu tipo de estruturagdo laboral, exemplo tipico das novas condigdes
de trabalho e de vida foi definido pelo fordismo, que fez do trabalhador um consumidor
e regulou, pelos assistentes sociais, seus habitos e procedimentos sociais no espago
externo da fabrica. A expansdo capitalista, definida por meio da produtividade e
competitividade com suas forcas vitais e inerentes para acumulacgao, provoca alteracdes
substantivas na economia, nas relagdes de empregos e na estrutura ocupacional no
interno das organizagdes trazendo defini¢des da formagao e qualificagdo do trabalhador,
além de incitar continuas reestruturacdes produtivas com conseqiiéncia para mudangas

societarias.

A sociedade industrial ¢ concebida distinta da sociedade tecnicizada, esta com
paradigmas de demandas de trabalho qualificado a exigir do trabalhador maior

competéncia para o trabalho, e do capitalista um perfil diferenciado de gestor. Na

11
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cidade, ¢ preciso elaborar uma nova logica de convivéncia que suscita a necessidade da
criacdo de infra-estrutura bésica: moradia, transporte, satde, entre outras demandas, ¢ a
defini¢do de sistema politico a ancorar e dar suporte as relagdes sociais, pois ha
aglomeragdo dos trabalhadores no espago de trabalho e fora deste, ap6s o final da
jornada de trabalho, na cidade. E tarefa do capital fazer a gestdo do processo de
trabalho, espaco de dialética com o trabalhador na venda de sua for¢a de trabalho, no
sistema de valorizagdo do capital. J4, fora da fabrica, se determina um quadro
socioeconomico com desdobramentos culturais, éticos e politicos num estabelecimento
de conflitos a demandar instituicdes para regulagdo do convivio social através do
Estado, na intermediacdo capital e trabalho. Neste contexto, relagdes de trabalho sdo
instituidas. Ao capitalista interessa a crescente produtividade no processo do trabalho, a
vitoria da competitividade e na relacdo intercapitalista sem ruptura na ordem social da
ideologia capitalista. As relagdes de trabalho se fazem admitindo a organizagdo dos
trabalhadores em sindicatos no fordismo, mas no toyotismo ha um cerceamento da livre
organizagdo através do sindicato de empresa, na qual h4 a submissao das reivindicagdes
do trabalhador ao desenvolvimento e ao crescimento da empresa. Segundo NARDI
(2006) esse modelo produtivo promoveu uma cultura de organizagdo coletiva de
resisténcia, viabilizando as lutas das massas de trabalhadores, a organizacdo dos
sindicatos e a conquista de uma série de direitos trabalhistas. As organizagdes dos
trabalhadores e de seus aliados no ambito da organizacdo parlamentar do Estado
asseguraram, por meio da legislacdo, tais conquistas. Isso tudo remeteu a constituicdo
da noc¢do de Emprego. Atualmente o maior impacto social de forma positiva que a
empresa Coca Cola com sua gestdo ambiental segundo uma avaliagcdo global realizada
pela LimnoTech , consultoria Deloitte e conduzida em associagdes com a organizagao
ndo governamental The Nature Conservancy ( TNC), o sistema Coca Cola no mundo
devolveu a natureza um volume estimado em 191,9 bilhdes de litros de agua em 2015.
A reposicao do equivalente a 115% da agua utilizada nas bebida da Coca Cola no ano

anterior .A Coca Cola investi 24% do seu lucro no meio ambiente .

12
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Com a chegada do Capitalismo foi necessario a ampliacao da produtividade, o
que causou uma grande degradacdo no meio ambiente, pois nela € abrigado todos os
recursos naturais utilizado nas producdes de mercadorias e servicos que contribuem
para o conforto do homem, e muitas empresas fizeram o uso dela de modo desenfreado,
assim visando apenas o lucro. Tempos antes da década de 1970 a preocupacao com o
meio ambiente ndo existia, muitos consideravam os recursos naturais como infinitos e
inesgotaveis. Porém tempos depois foi notado um grande aumento na polui¢do e outros
fatores que afetam diretamente os seres humanos. Entdo no meio deste cenario surgiu a
Educagao Ambiental, onde tinha como objetivo orientar as pessoas ao uso consciente do
meio ambiente e ver que esses recursos da natureza se fosse usado de modo errado
poderia sim acabar. Logo essa Educa¢do Ambiental chegou nas empresas, onde muitas
adotaram como um Sistema de Gestao Ambiental. Uma das empresas que adotaram essa
gestao foi a Coca-Cola, a empresa no qual escolhemos para nosso projeto. E um dos
trabalhos ambientais da empresa foi divulgado em Agosto de 2016 no site da Coca-Cola
Brasil, onde relata que a empresa passou a devolver a natureza o dobro da dgua que usa
em seu processo produtivo, por meio de programas de reflorestamento e conservagao de
bacias hidrograficas e de eficiéncia e reuso nas fabricas. E esse projeto beneficiou
comunidades em 71 paises, dando acesso ao saneamento e educagdo, também elevando
a qualidade da agua e assim aumentando a biodiversidade. E de acordo com uma
avaliacao global feita pela LimnoTec o Sistema Coca-Cola no mundo devolveu ao meio
ambiente um volume de estimados 191,9 bilhdes de litros de dgua em 2015, muitas
distribuidas em comunidades. Assim por meio de projetos como esse a Empresa

Coca-Cola cumpre com suas responsabilidades Sociais ¢ Ambientais.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

O objetivo deste artigo ¢ caracterizar as formas de integragdo da gestdo
ambiental em organizagdes industriais, sob uma abordagem tedrico-metodoldgica

pertinente a Organizacdo Industrial, a partir de experiéncias internacionais. Para tanto,

13
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sdo articuladas contribuicdes ao debate sobre as formas de integracdo da gestdo
ambiental nas organizagdes industriais, focalizando as altera¢des na estrutura interna e
nas relagdes externas destas organizagdes. A discussdo final propde a necessidade de
investigagdes mais sistematicas neste tema no Brasil, contempla a importancia de se
desvendar os mecanismos pelos quais as transformagdes estruturais das organizacdes
poderiam influenciar positivamente seu desempenho ambiental e advoga a viabilizagao

da participagdo das partes interessadas.

14
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir com o término deste trabalho a importancia de ter um bom
planejamento quando se trata de varios aspectos, principalmente em empresas,para que
as aclOes ndo sejam prejudiciais ao meio ambiente para prevenir possiveis resultados
negativos, também para identificar atividades poluidoras e desperdicios. Para uma
empresa ¢ importante converter seus interesses economicos em interesses gerais, visto
que impactos negativos na natureza geram prejuizos ndo sé ao meio ambiente mas como
a propria populacdo, por isso sempre vale ressaltar a importancia do impacto ambiental

causado pelas suas agoes.

Como diz CARL SAGAN, “A nossa geracdo tem que escolher o que ela
valoriza mais: lucros de curto prazo ou habitabilidade de longo prazo no nosso lar

planetario?”

15
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