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1. INTRODUCAO

Cada vez mais ¢ necessaria uma reflexdo sobre os problemas e desafios
globais que tem feito parte da nossa sociedade nas ultimas décadas. Os modelos de
consumo, producdo e desenvolvimento escolhidos por nds desde a revolugao industrial
tem desencadeado uma série de desigualdades, principalmente na distribui¢do do meio

ambiente.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surge, ganha forga e comeca a sua
caminhada rumo a uma nova proposta desenvolvimentista para a sociedade. Existe um
documento, publicado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento Sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem suas

proprias necessidades.

Com o passar do tempo ¢ com o avanco tecnologico advindo apds a Revolugao
Industrial e o crescente aumento da populacdo, a atividade humana passou a causar mais
impacto negativo ao meio ambiente, pois durante muito tempo os recursos naturais eram
vistos como uma fonte inesgotavel disponivel para servir as necessidades do homem,
hoje para os ambientalistas esses recursos sdo limitados. Portanto, com o crescimento
industrial a sociedade vem vivenciando consistentes problemas ambientais causados

pelas industrias.

De acordo com Almeida (2002) para que uma empresa seja sustentavel deve
buscar em suas agdes e decisdes a eco eficiéncia, procurando produzir mais e com
melhor qualidade gerando menos polui¢do e utilizando menos recursos naturais. Sendo
assim, temos implantada em diversas empresas a Gestdo Ambiental, a qual tem como
objetivo minimizar os impactos causados sobre o meio ambiente e estabelecer a busca
continua de melhoria de qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambientes de

trabalho. “A Gestdo Ambiental ¢ a expressao utilizada para denominar a Gestdo
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Empresarial que se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio

ambiente.” (DIAS, 2011, p. 102).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

FIAT (Fabbrica Italiana Automobili Torino) ¢ uma das marcas da Fiat Chrysler
Automobiles, um dos maiores fabricantes de automoveis do mundo, com sede mundial
na cidade de Turim, norte da Itlia. Uma de suas lojas, portadora do CNPJ
16.701.716/0001-56 localizada na Av. 13 de Maio, 555 - Jardim Canada, Sdo Jodo da
Boa Vista - SP, 13874-282.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A Fiat tem feito investimentos em meio ambiente desde o inicio dos anos 90.
No final de 1989, foi criado o Setor de Energia e Ecologia para a implementagdo do
Sistema de Gerenciamento Ambiental. De 1990 até hoje, investiram-se mais de
80 milhdes de dolares em gestao ambiental.
Devido ao grande crescimento de funciondrios foram implementados novos projetos de
estagdes de tratamento das aguas biologicas (esgoto sanitdrio), da pintura e da
mecanica. Na estagdo de tratamento das dguas da pintura havia um problema especial:
a grande quantidade de metais pesados. Durante a semana, os parametros de tratamento
ndo eram garantidos por um ou dois dias. Nem mesmo a adi¢do de polimeros

mostrava-se ineficaz. Novas tecnologias de tratamento foram trazidas da Franga.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

A Fiat implantou diversos sistemas de Gestdo Ambiental, como estagdes de
tratamento das aguas biologicas (esgoto sanitario), da pintura e da mecanica. Na estacao
de tratamento das dguas da pintura, havia um problema especial: a grande quantidade
de metais pesados.

Durante a semana, os parametros de tratamento ndo eram garantidos por um ou
dois dias. Nem mesmo a adi¢do de polimeros mostrava-se ineficaz. Novas tecnologias
de tratamento foram trazidas da Franca.

Devido ao tratamento da dgua, a Fiat passou a reaproveitar cerca de 92% de toda a
agua utilizada nos processos industriais, ou seja, 120 milhdes de litros sao reciclados e

devolvidos ao processo industrial, possibilitando um retorno financeiro significativo. As
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estacoes de tratamento custaram R$ 9 milhdes a empresa e o retorno deste investimento
deu-se em pouco mais de dois anos. A economia de 1,5 milhdes de m3 de agua
proporciona uma economia anual de R$ 3,5 milhdes.

Trabalha também com a reciclagem de materiais como: papel, papeldo, plastico e
isopor, que envolvem as pecas recebidas dos fornecedores. Os papéis contaminados por
0leo sdao remetidos para reciclagem em uma fabrica da Klabin. O resultado deste
processo de reciclagem ¢ a formagao de um papel de 2? categoria. Os beneficios para a
Fiat deste procedimento sdo colhidos na compra das caixas de papeldo da Klabin,
utilizadas para acomodar pegas e acessorios. Normalmente, a Fiat ganha descontos de
até 50% nos precos, reduzindo portanto, os custos de embalagens.

As operagdes de reciclagem proporciona, ainda, um rendimento significativo na
chamada Ilha Ecolégica (espago dentro da Fiat destinado ao tratamento de efluentes
liquidos e solidos). Pelo nivel de producao diaria atual de 1800 veiculos, o faturamento
da Ilha ¢ de R$ 1,3 milhdo e os gastos com pessoal e sistemas de manutengdo giram em
torno de R$100 mil.

Um grande desafio para a Fiat foi o tratamento do isopor (poliestireno expandido).
Os manuais europeus de tratamento do isopor e o pessoal especializado em processos de
reciclagem afirmavam que era impossivel reciclar o isopor. Em 1996, a Fiat tinha um
grande problema: 60 toneladas de isopor eram descartadas por més, quantidade
suficiente para cobrir toda a area da fabrica em trés camadas.

Para resolver este problema, a Fiat investiu US$ 250 mil na instalacdo e
constru¢do de uma maquina que permitia que o isopor voltasse a condicdo de
poliestireno e poderia ser vendido a R$ 1,00 o quilo no mercado. Toda produgdo de
poliestireno a partir da reciclagem do isopor ¢ vendida no Brasil, possibilitando um
faturamento anual de aproximadamente R$ 720 mil. A tecnologia inovadora da Fiat foi
submetida a benchmarking para a Rede Globo, que gera grandes quantidades de isopor a
partir de suas cidades cenograficas.

O primeiro passo foi com a energia de iluminagdo. H4 uma crenga que iluminagao
representa pouco no custo, mas, na Fiat, o consumo ¢ alto. Foram adotados os seguintes
critérios: todo reator queimado foi substituido por outro, econdmico, com economia de

25% de energia. Outra decisdo tomada foi a implantagdo da iluminacdo setorizada no
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ciclo de produgdo. Por exemplo, em uma linha de montagem ocorreu a divisao de
circuitos formando diversos interruptores.

Hoje, ndo ¢ preciso iluminar um galpdo inteiro quando se quer trabalhar em um
determinado setor. Antes desse processo, consumiam-se quase 30% a mais de energia,
pois, mesmo que somente um setor operasse, todo galpdo permanecia iluminado,
desperdigando energia.

Outra medida adotada para a reducdo do consumo de energia foi a substituicao de
motores por outros de alto rendimento e pelo redimensionamento dos motores em
fun¢do da necessidade dos processos fabris.

Em uma pesquisa comparativa realizada pela matriz da Fiat na Italia sobre o
consumo energético no processo produtivo, buscou-se comparar os indices de consumo
energético em 5 unidades produtivas. Foram estudadas as unidades da Itdlia, Argentina,
Brasil, Polonia e Turquia. Todas as energias consumidas em processos produtivos, ou
seja, a energia elétrica, o gas e o vapor, foram convertidas em tonelada equivalente de
petroleo -TEP (equivalente energético de petrdleo) para estabelecer uma comparagao.
O indice TEP por veiculo da Fiat Brasil ¢ 0,198. Este indice em comparagao com as
demais unidades do grupo Fiat no mundo ¢ o melhor e s6 perde para empresas
concorrentes do Japdo em 10 ou 15%. Todos esses procedimentos descritos
contribuiram significativamente para a reducdo das despesas com energia. A empresa,

que consumia 795 kwh por veiculo produzido, economizou 200 kwh.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Pensando pela otica da sustentabilidade, ndo faz sentido uma empresa ter uma
atuacdo apenas ecologicamente correta e ndo atuar com a gestdo ambiental de forma

estratégica, pensando no desenvolvimento sustentavel da empresa.

E foi nesse o foco que mudanga da versao da ISO 14001 foi planejada. A ISO
14001:2015 incorpora além de questdes estratégicas, a preocupagdo com a cadeia de

valor, ciclo de vida, entre outras mudancas.
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Ja ¢ sabido que a ISO 14001 na sua versdo atual proporciona ganhos
econdmicos, pois ao reduzir o consumo de recursos, também reduz custos, mas agora
esse enfoque ganha forcas, o que agregara muito valor para as empresas que

conquistarem essa certificagao.

Também, para fechar o tripé da sustentabilidade, a norma atual que ainda nio
atua com aspectos sociais, terd uma atencdo para esse tema com a necessidade de
avaliacdo das expectativas das partes interessadas, incluindo condigdes ambientais

locais, regionais e globais que afetam a organizac¢do ou que possam ser afetados por ela.

A Fiat de 1990 até hoje, investiram muito em gestdo ambiental e em 1997, o

SGA da empresa foi certificado ISO 14001.
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O capitalismo financeiro ou monopolista ¢ uma fase do capitalismo que comegou
no final do século XIX. Para entender esse momento, vale lembrar de duas etapas que
antecedem o mencionado sistema econdmico.

A primeira foi o capitalismo comercial, em que as trocas envolvendo mercadorias
eram os pilares da economia. Depois, com o avango da industria, apareceu o chamado
capitalismo industrial, ocasiao na qual o centro econdmico estava nas fabricas.

Com isso foi gerada um grande impacto nas estruturas trabalhistas, pois muitas
empresas estavam com concentragdes de riquezas enquanto outras ndo possuiam
estruturas necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Muitos impactos sociais sdo
consequéncias de uma ma gestdo de residuos, sendo assim a empresa que possui
condi¢des de implantar um sistema de gestdo ambiental precisa ter muito cuidado, pois
¢ necessario ser implantada corretamente, pois quando hé erro a diversos impactos sdo
causados a sociedade, como poluicdo do ar, da agua, do solo, substancias toxicas soltas
no ar e nos rios, € isso gera grandes problemas, Nao so porque traz sérias consequéncias
a saude publica e ao meio ambiente de forma geral, mas também por estar associado a
manutengao das mazelas sociais, especialmente das familias que sobrevivem de coletar

e comercializar materiais que encontram nos lixoes.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS IMPACTOS
SOCIAIS

O consumo, na contemporaneidade, cumpre diferentes fungdes e implica multiplas
referéncias como construgdo social, porém, nos padrdes atuais, € insustentavel, tanto na
perspectiva ambiental quanto da construgdo de direitos e da cidadania. Para
compreender os desafios da constru¢do de acdes e politicas capazes de renovar as
praticas de consumo, problematizam-se neste artigo as respostas aos dilemas do

consumo construidas por atores da sociedade civil, do Estado e do mercado. O consumo

10
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sustentavel se configura como uma das possibilidades de tratamento dos impactos do
consumismo, pois envolve mudangas de atitude aliadas a necessidade de transformacao

do sistema das atitudes e dos valores dos cidadaos.

Apesar de ainda n3o se observar a predomindncia de um novo modelo civilizatorio
capaz de superar os dilemas da sociedade do consumo, existem alternativas para
promover a sustentabilidade. Esse esfor¢o sugeriria a construgdo de articulagdes entre
diferentes grupos, quer seja do governo, quer da sociedade civil, quer do mercado, para
atender as demandas da populagdo e adotar boas praticas de produgdo e consumo
sustentaveis, por meio da agdo politica e do exercicio da cidadania. Na pesquisa
empirica, de abordagem qualitativa, com entrevistas em profundidade e analise
descritiva, percebeu-se que a comunicacdo para a construcdo de discursos e praticas
politicamente corretos para o consumo, por parte dos atores pesquisados, para torna-lo
sustentavel, nem sempre abarca a complexa relagdo que envolve o meio ambiente nas
esferas publica e organizacional. Muito presente nos textos de relatdrios empresariais, o
desenvolvimento sustentdvel ndo ¢ percebido na pratica organizacional cotidiana. Nesse
contexto, descortinam-se diferentes dramas e tramas da cidadania socioambiental que
podem dar novo sentido as lutas ambientais no campo do consumo, bem como encobrir

as armadilhas de um discurso ambientalmente correto, mas politicamente fragil.

De acordo com os fatos relatados, a empresa Fiat possui um sistema de Gestao
Ambiental que sé favorece a empresa, pois gera economias, dobro de lucro e
preservagdo ao ambiente devido a todo o processo que foram buscando durante todos os

anos de trabalho.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

As mudangas estruturais que ocorreram nos setores trabalhistas foram a forma da
sociedade ver o meio ambiente e a forma econdmica que podemos viver, por outro lado
como muitas empresas ao implantar o sistema de gestdo geram muito lucro acabaram
que concentrando riquezas em um lugar sd, fazendo com que seus concorrentes, ou até

mesmo empresas de niveis menores fossem “invisiveis” a sociedade e a economia.

11
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4. CONCLUSAO

Neste PI procuramos desenvolver as qualidades e defeitos que a implantagao de

um sistema de GESTAO AMBIENTAL em uma empresa pode nos trazer.

De fato, tudo ao nosso redor € preciso ser utilizado com cautela, muito cuidado e
logicamente da maneira correta, pois se ndo for assim, ha muita chance de dar errado e
acabar que algo que queriamos fazer para o bem gerard impactos e grandes problemas a

toda a sociedade.

A dificuldade neste PI foi saber diferenciar alguns assuntos e aprofundar na

descrigdo e trabalho da empresa escolhida.

Porém desafios para nos estudantes ¢ sempre uma nova conquista € um novo

aprendizado.

12
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