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1. INTRODUCAO

O presente trabalho é sobre a implantacdo da 1SO 14000, uma empresa que
busca oferecer um equilibrio com um olhar sempre atendo para o impacto socioambiental,
vamos tratar aqui sobre os temas.

Comportamentos Humanos nas Organizagdes, Metodologia Cientifica, as
relagdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea, Meio Ambiente, Negdcios e
Responsabilidade Empresarial e Comunicagéo e Expresséo.

S&o objetivos de o trabalho abordar pontos da implantacdo 1ISO 14000 e o
trabalho feito para conseguir essa certificacdo, Duratex € uma das empresas modelo do
setor de Materiais de Construcdo no Guia Exame de Sustentabilidade. Com investimento
no Sistema de Gestdo Ambiental conquistou diversas certificacdes de qualidade no Brasil
e no exterior. No trabalho realizado a Duratex também se preocupa com a qualidade de
vida de seus colaboradores investindo pesado em seguranca do trabalho e meio ambiente.

A metodologia foi pesquisada no proprio site da Duratex.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da Empresa: Duratex S/A

CNPJ: 97.837.181/0001-47

Inscrigdo Estadual: 114.578.650.114

Atividade Principal: Fabricacdo. Comércio. Importacdo E Exportacdo de
Produtos Derivados de Madeira de Produtos de Metais E Materiais Ceramicos.

Classificacdo Setorial: Materiais Basicos / Madeira e Papel / Madeira.

Endereco: Av. Paulista - 1938 - Bela Vista Sdo Paulo — SP Cep: 01310-942

Telefone:(11)3179-7733

Site: www.duratex.com.br

E uma empresa modelo do setor de Materiais de Construcio no Guia de
Sustentabilidade. A iniciativa reconhece as empresas que mais se destacam na area, com
base em metodologia do GVC. Em 2015, o guia destacou nossa Plataforma de
Sustentabilidade, o trabalho para conseguir as certificagdes 1ISSO 14000, as praticas de

Gestao de Fornecedores e nossos investimentos no programa Duraseg.


http://www.duratex.com.br/
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Possuimos mais de 11 mil colaboradores, que atuam de forma préxima a nossos clientes
e consumidores, obstinados em oferecer solu¢Ges inovadoras e sustentaveis, que fagam
com que vivam melhores em seus ambientes.

A empresa acredita que colaboradores realizados se desenvolvem pessoal e
profissionalmente. Por isso, nossa cultura o Jeito de Ser e de Fazer, garante um ambiente
de trabalho seguro, motivador e respeitoso, que valoriza a diversidade, a criatividade e a
meritocracia.

Possui ainda o selo de certificacdo Great place to Work, que reconhece as organizacoes
com os melhore ambientes de trabalho. Um programa muito bem aplicado € o sistema de
Gestdo Integrada de Pessoas (GIP), que oferece oportunidades de crescimento para 0s
colaboradores dentro da companhia, a partir diferentes ferramentas.

Entre elas, anualmente promovem avaliacbes de competéncias em que colaboradores
elegiveis fazem um raio-x de seu desempenho e, posteriormente, sdo avaliados por seus
gestores. O processo culmina com uma reunido de feedback, que visa a constru¢do de um
plano de desenvolvimento de carreira individual e personalizado, feito de forma conjunta
entre lider e liderado.

Valorizar e respeitar a diversidade em nossos ambientes de trabalho impulsiona nossa
capacidade de inovar e encontrar, de forma cada vez mais rapida, solucdes que melhorem
a qualidade de vida e 0 bem-estar de nossos clientes e consumidores. Por isso, em nossos
processos seletivos prezamos pela pluralidade e pela conscientizacdo de toda a equipe
avaliadora. Além de disso, desde 2016, somos signatarios do movimento mulher 360,
tornando a primeira empresa do setor de Materiais de Construcdo a participar da
iniciativa, que tem o apoio da ONU Mulheres e visa ampliar a participacdo feminina no
mercado de trabalho.

Em 2014, mantemos o Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional DuraSeg
que garante a 100% de nossos colaboradores um ambiente de trabalho em que imperam

0 bem-estar e a seguranca.
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A iniciativa visa a meta de zero acidente em nossa companhia e, para tanto, promove uma
série de acBes que tém como objetivo incentivar o dialogo entre lideres e liderados e
aumentar a seguranca e da observacdo de riscos. Como consequéncia, em 2018,

reduzimos em cerca de 50% nossa taxa de acidentes com afastamento.

3.2 METODOLOGIA CIENTIFICA

A pesquisa quantitativa € comumente utilizada na coleta de grandes quantidades
de dados, extraidos de um grande nimero de pessoas, sejam coletadas e analisadas. Entéo
ela € uma boa opcdo quando se busca trabalhar com pesquisa de grande escala.

Por outro lado, na pesquisa qualitativa é possivel extrair dados mais subjetivos,
com perguntas aberta, permitindo conhecer mais sobre o individuo. Ela é mais utilizada
com pequenas amostragens, € muita vez abre novas opcOes e ideias, que ndo se
conseguiria com uma pesquisa quantitativa, pela sua natureza fechada.

Porém, a realizacdo de pesquisa qualitativa com grande quantidade de dados néo
é impossivel, apenas demanda mais tempo e equipe envolvida.

Tanto o método dedutivo quanto o indutivo, s@o dois tipos de raciocinios
utilizados para analisar se uma informacéo é valida ou néo.

Assim, por meio de premissas e proposicdes, é analisado se existe uma conclusao
valida para o que foi afirmado. Isso tudo, se as premissas forem verdadeiras.

Método dedutivo: esse argumento é feito do maior para 0 menor, ou seja, de uma
premissa geral em direcdo a outra, particular ou singular. As conclusbes encontradas
nesse método ja estavam nas premissas analisadas anteriormente e, portanto, ele ndo
produz conhecimentos novos.

Método indutivo: esse raciocinio vai do menor ao maior ou de uma premissa
singular ou particular para outra, geral. Diferente do método dedutivo, onde a conclusao
estd implicita nas premissas, aqui, sua conclusdo vai além desses enunciados. Assim, 0
método indutivo é mais amplo sendo muito utilizado nas ciéncias.

O Método Dialético, frequentemente referido apenas como Dialética, € uma
forma de discurso entre duas ou mais pessoas que possuem diferentes pontos de vista

sobre um mesmo assunto, mas que pretendem estabelecer a verdade através de


https://www.todamateria.com.br/metodo-indutivo/
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argumentos fundamentados e ndo simplesmente vencer um debate ou persuadir o
opositor.

A gestédo dos impactos ambientais de nossas fabricas tem como base o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), certificado de acordo com a norma ISSO 14000, que viabiliza
0 monitoramento continuo de série de indicadores relacionados ao consumo de energia,
de 4gua e de combustiveis, além do tratamento e da destinacdo de efluentes e residuos. O
SGA também nos capacita para acompanhar os planos de acdo para mitigacéo dos riscos
socioambientais em nossas unidades.

O SGA esta em constante evolucédo e, em 2018, teve como objetivo é aperfeicoar
para que possamos fazer a gestdo do alcance das metas socioambientais estabelecidas
para cada uma de nossas unidades industriais e florestais. Esse processo prevé também o
engajamento dos colaboradores por meio de procedimentos internos, treinamentos e um
modelo de acompanhamento dos indicadores seguindo a metodologia de quadros de
gestdo a vista.

Especificamente nas unidades industriais da Divisdo madeira criamos um Sistema
de Gestdo Integrado, que centraliza 0 mecanismo de gestdo ambiental, de qualidade e
melhorias e de saude e seguranca ocupacional.

Nosso objetivo é simplificar as rotinas e processos, aproveitando as sinergias para

obtermos maior eficiéncia e reducédo de custos.

3.3 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Continuamente busca-se minimizar os impactos locais negativos inerentes as
atividades dos nossos negocios. Nas unidades florestais, os impactos prioritarios de
atuacdo sd a emissdo de poeira e 0s eventuais danos a estradas ndo pavimentadas pelo
trafego de caminhdes. Nesse aspecto, seguimos um rigoroso planejamento logistico e
realizamos acbes preventivas, como a umidificacdo prévia das rotas e a alteracdo dos
horérios de operacdo. Nas atividades industriais, 0os impactos referem-se a ruido e a
emissao de particulas, os quais sdo identificados principalmente nas unidades proximas a
areas urbanas: Metais Sdo Paulo (SP), na Divisdo Deca; e Uberaba (MG), Agudos (SP) E
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Taquari (RS), na Divisdo Madeira. Nessas localidades, desenvolvemos um Plano de
Monitoramento para garantir que a poluicdo sonora e do ar esteja adequada aos limites
legais.

Também criamos um procedimento formal para registrar, tratar e solucionar
as demandas dos publicos nessas regides. Ocorréncia de incéndios, naturais ou
criminosos, nas florestas é inerente ao processo. Nossas acdes de mitigacdo incluem
treinamento de brigada, area com lagos para combate a incéndio, caminhdes-pipa para
coleta de &gua, plano de treinamento a emergéncia e plano de comunicacdo com a
vizinhanga para a notificagao.

Quanto aos caminhdes que transportam madeira, h& uma meta em na
estratégia de sustentabilidade que prevé termos 100% das comunidades envolvidas no
planejamento da colheita até 2025.

Essas séo as agdes para alcancar a meta: Caracterizagdes do entorno das areas
em operacdo de colheita e didlogos com os publicos presentes.

Complementacdo do macroplanejamento das operagdes com caracterizacao
do entorno, com auxilio dos técnicos de monitoramento socioambiental.

Dialogos com publicos presentes nas areas, com operagdes de colheita e
monitoramento de impactos da operacéo.

Aprimoramento de metodologia e ferramentas utilizadas para atividades de
monitoramento e dialogo das operagdes. Em 2018, essas acOes foram realizadas nas
seguintes unidades Metais Sdo Paulo (SP), Itapetininga (SP), Cabo de Santo Agostinho.

(PE) e Uberaba (MG) e em todas as unidades industriais.

A imagem da empresa associada a preservacdo do meio ambiente tornou-se
uma necessidade devido ao grau de exigéncia do mercado estar crescendo em relacdo a
aceitacdo de produtos ambientalmente corretos e as restricdes, principalmente
internacionais, impostas as empresas poluidoras.

A certificacdo 1SO 14000 passou a ser encarada como um passaporte para as
exportaces a mercados mais exigentes.

Os investimentos para a implantacdo da 1SSO 14000 ndo sdo facilmente
mensuraveis, mas nota-se que existem dois custos distintos, denominados de custos de

implantacéo e custos de processos.
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Os custos de implantacdo sdo compostos basicamente pela contratacdo de
uma consultoria que iniciara o processo da criacdo do sistema de gestdo ambiental,
treinamento dos funcionarios e criagdo do sistema de monitoramento garantird a
manutenc¢do do principio da gestdo ambiental de melhorias continua.

Um pouco mais dificil de estimar sdo 0s custos de processo, que comtemplam os

gastos ou investimentos na melhoria ou substituicdo de processos.
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3.4 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Série 1SO 14000 é um conjunto de normas voltadas para Gestdo ambiental de
empresas de qualquer nivel, tamanho ou area. Estas normas tém o objetivo principal de
criar na empresa um Sistema de Gestdo Ambiental, e com isso reduzir os danos causados
ao meio ambiente. E constituido por uma série de normas que determinam diretrizes para
garantir que determinada empresa (publica ou privada) pratique a gestdo ambiental. Estas
normas sdo conhecidas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que é definido pela
ISO (International Organization for Standardization).

O principal objetivo da 1SSO 14000 e de suas normas é garantir o equilibrio e
protecdo ambiental, prevenindo a poluicdo e os potenciais problemas que esta poderia
trazer para a sociedade e economia. Para que uma empresa garanta o seu Certificado 1SO
14000, ela deve se comprometer com as leis previstas na legislacdo ambiental de seu pais.
Este certificado simboliza que determinada empresa tem preocupagdo com a natureza e
possui responsabilidades com possui reponsabilidades com o meio ambiente. Atualmente,
este tipo de perfil empresarial colabora para a valorizacdo dos produtos ou servicos da
companhia e da marca.

Além de se comprometer em cumprir a legislacdo ambiental do pais que pertence,
a empresa deverdo treinar seus funcionarios para seguirem todas essas normas,
identificando e procurando solugdes para todos o0s provaveis problemas que a empresa
possa estar causando para 0 meio ambiente, diminuindo assim o seu impacto ambiental.

A empresa Duratex conseguiu a certificacdo no ano de 2015, com a implantacéo.
Nas operagdes de suas unidades florestais e industriais, a Duratex adota as melhores
praticas ambientais, visando o uso eficiente e a diminuicdo do consumo de recuos
naturais, além da reducéo das emissdes de GEE (Gases de Efeito Estufa) e do descarte de
efluentes e residuos em aterros.

A companhia também busca o reaproveitamento de residuos, sempre que possivel,
no processo produtivo ou como insumo para outras empresas, além de atuar em a¢des de
protecdo a biodiversidade. Os investimentos realizados em 2015 para atingir esses
objetivos foram de R$ 42,6 milhdes e estdo alinhados ao SGA, Sistema de Gestdo

Ambiental adotado pela companhia e certificado pelas normas.

10
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3.5 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A Duratex mantém um modelo de negdcios que combina aspectos ligados a
sustentabilidade de suas operacGes com a criacdo de valor. Dessa forma, alia a busca de
resultados econdmicos a uma atuacdo éticas, que envolve o respeito a legislacdo, a
preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social. Primeira empresa da América
latina a obter a certificacdo FSC, do conselho de manejo florestal, inverte em tecnologia
e inovacdo para fabricar produtos de madeira, loucas e metais sanitarios que sdo
sinbnimos de qualidade e lideranca de mercado.

11
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4. CONCLUSAO

Nesse trabalho abordamos o assunto da certificagcdo 1SO 14000 e a importéancia
dessa certificacdo conquistada, a empresa trabalha muito pesado em cima da importancia
de priorizar objetivos nos desenvolvimentos sustentaveis. Esse trabalho € feito no setor
de reutilizacdo de agua, energia e na plantacdo de arvore sendo a pioneira na certificacao
do FSC.

E concluimos que a empresa é comprometida com o meio ambiente, com a
segurancga dos colaboradores e com a reutilizacdo das matérias, além de atender com
qualidades seus consumidores.

O plano de estratégia da empresa esta relacionado a pessoas, processos, produtos
e Servigos.

A dificuldade que tive foi estudar uma empresa tdo grande, pois requer muita
pesquisa, ler e encontrar o ponto que foi colocado para se fazer.

Esse trabalho foi muito importante para 0 meu conhecimento e compreensdo da

ISO 14000 me permitiu conhecer melhor a competéncia dentro da organizacao.

12
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ANEXOS
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