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1. INTRODUCAO

O objetivo desse projeto integrado é colocar em prética todo o contetdo estudado
nas unidades de estudo e analisar o comportamento da empresa escolhida.

A escolha do Magazine Luiza se deu pelo fato dela ser uma grande empresa de
varejo bem-conceituada em todo Brasil, e tivemos curiosidade de analisarmos como ela
comporta nos projetos e inovagdes de marketing para encantar e atrair seus clientes e
também podemos verificar como ela é comparada aos seus concorrentes.

Na unidade Anélise de Cenarios e Planejamento Mercadoldgico iremos falar sobre
0 macro e micro ambiente da Magazine Luiza e falaremos um pouco do mercado que ela
esta inserida.

Na parte de Gestdo do Composto de Marketing iremos abordar os 4 “P” do
marketing detalhando cada estratégia de atuacdo da empresa, pois a mesma atua em
diferentes maneiras no mercado.

Em Comportamento do Consumidor mostraremos como a empresa desenvolve
seus precos, ofertas e promocgoes. Na Gestdo da Marca e Posicionamento abordaremos a
ética e responsabilidade social da Magazine Luiza.

Por ultimo analisaremos o marketing de servicos da empresa mostrando quais sao

0s servigos oferecidos pela Magazine Luiza.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Magazine Luiza foi fundada em 16 de novembro de 1957 por Pelegrino
José Donato e Luiza Tarjano Donato, sua atual presidente € Luiza Helena Tarjano Inacio
Rodrigues. E a 62 maior empresa varejista do pais, segundo ranking da IBEVAR.

Sua matriz e escritdrio central estdo localizados na Rua Voluntérios da Franca,
1465 — Centro — Franca/SP seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica é 47.960.950/0001-
21. O grupo é caracterizado como uma Sociedade an6nima. Seu principal ramo de atuacdo
é 0 comércio varejista e suas atividades secundarias sdo concedimento de créditos através
da LuizaCred e venda de seguros através da LuizaSeg. Seu faturamento no ano de 2014
foi de aproximadamente R$9 bilhdes de reais, hoje ela tem aproximadamente 743 lojas
fisicas espalhadas por todo Brasil, com mais de 24 mil funcionarios e mais de 15 milhdes
de clientes cadastrados.

Em 2010 o Grupo Magazine Luiza decidiu expandir seu mercado, para novas
regides onde ndo tinha um bom mercado, e comprou a rede de lojas Maia na regido
nordeste com cerca de 150 lojas, para recuperar o terreno que tinha perdido para
concorrentes.

Os principais fornecedores sdo: Philips, Sony, Electrolux, Tramontina, Dako,
Panasonic, LG, Caloi, Bandeirantes, Walitta, Sundown, Estrela, Itatiaia, CCE e Movelar.

Seus principais concorrentes no Varejo.

Lojas Fisicas: Casas Bahia, Ponto Frio, Pernambucanas, entre outros.

Lojas virtuais: Lojas Americanas, Submarino, Ricardo Eletro, entre outros.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 ANALISE DE CENARIOSE
PLANEJAMENTO MERCADOLOGICO

O microambiente da empresa como vimos nesta unidade de estudo abrange de
maneira direta 0s consumidores, politica interna, fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, concorrentes entre outros. Por meio da analise desses elementos do
microambiente da organizacdo, sera possivel atingir o mercado-alvo, com estratégias de

marketing sélidas.

O macroambiente séo fatores externos quem afetam as empresas de diferentes
maneiras, sdo esses fatores tecnoldgicos, sociais, politicos, questdes ambientais e

econdmicas.

Para a magazine luiza o macroambiente econdmico torna se mais facil de
acompanhar pois esta explicito nas midias as mudancas, assim tornando facil o
acompanhamento e monitoramento das mudancas. por outro lado em relacdo a politica
atual vem trazendo incertezas e desconforto para parte da sociedade, assim torna-se mais

dificil e volatil os resultados.

Um dos fatores mais importante no macroambiente e a tecnologia pois atraves
dela podemos alcancar novos clientes de diversas formas como televisdo, radio, celulares,

entre outros meios, assim tornando-se um dos principais fatores.

Em relacdo ao microambiente a magazine luiza trabalha com fornecedores de
diversas marcas renomadas no mercado, que assim agregam valor a empresa. 0s produtos
oferecidos sdo de facil acesso aos consumidores e de boa qualidade, assim trazendo

beneficios tanto para o consumidor tanto para empresa.

Outro ponto importante sdo os concorrentes, na qual deve ser estudados e
analisados para possiveis estratégias de marketing visando o melhor posicionamento a

fim de impactar primeiro os consumidores.

3.2 GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING
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Nesta unidade vimos os conceitos basicos dos pilares da estratégia do marketing,
conhecidos como o0s 4ps, produto, preco, praca e promogao.

Seguindo estes conceitos podemos executar agbes com maior organizacéo,
planejamento e objetivo nos resultados com maior facilidade, pois este modelo traz
diversos beneficios as organizacfes, assim a empresa consegue atingir determinado
publico-alvo, a partir do plano escolhido.

Criado pelo autor mccarthy em 1960, o conceito vem sendo utilizado até hoje
permanecendo assim com resultados a décadas.

Cada “P” tem o seu significado e o Prego refere-se ao valor que sera cobrado do
consumidor, se serd um produto barato ou de alto custo, através de uma analise podemos
chegar ao valor para determinado produto.

Em relacdo a Praca o marketing encontrara o publico alvo dos produtos assim
atingira seus clientes de forma mais facil. Essa estratégia também mostrara o melhor local
para o trabalho, como lojas fisicas ou onlines, por exemplo, vender livros nas escolas e
faculdades.

Na estratégia do produto podemos definir as experiéncias dos consumidores e
entender quais sdo os mais valorizados pelo publico, desde as funcionalidades até mesmo
em requisitos basicos na qual a concorréncia pode ndo ter notado, assim sendo um
diferencial.

Por Gltimo a promocdo, que é analisado e tracado os meios de divulgacdo da
empresa, de forma que o plano seja elaborado pensando em seu publico-alvo de maneiras
como comunicagdes simples, otimizadas, seérias, despojada, entre outros tracos para
alcancar os objetivos.

A magazine luiza referéncia no varejo faz um grande trabalho de analise e
planejamento para atingir todo publicos-alvos, assim seguindo esses procedimentos é

possivel trazer grandes resultados para empresa.

3.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Entender o comportamento do consumidor é muito importante para as empresas
na hora de elaborarem os pregos de seus produtos, fazerem suas ofertas e na criagdo de

suas promocgaes.
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Os consumidores estdo cada dia mais realizando suas compras online, para
encontrar diversidade de produtos e precos, assim a magazine luiza pensando em atender
todos os consumidores trabalha ndo s6 com as lojas fisicas mas também com suas lojas
online, oferecendo seus produtos para todo brasil realizando descontos e frete gratis.

Ela também atua com o marketing na televisdo, radio, carros de sons, facebook e
youtube que se tornaram grandes ferramentas de divulgagcdo nos ultimos anos.

A internet e as redes sociais nos dias de hoje conseguem atingir e influenciar os
consumidores de diversas maneiras, pois no processo de compra podemos pesquisar em
diferentes sites especializados em comparacgdes de produtos e precos, e de reclamacoes
onde todo consumidor pode averiguar a competéncia da empresa.

As redes sociais também chegaram para as empresas como uma maneira
econémica de publicar seus produtos, pois com o facebook por exemplo, qualquer
empresa pode criar um perfil e divulgar diariamente para seus seguidores, assim tambem
é possivel ter feedback atraveés dos comentarios e uma expansao e um alcance maior de

visualizacdo com os compartilhamentos.
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3.4 GESTAO DA MARCA E POSICIONAMENTO

A ética nas empresas do varejo é extremamente importante, pois a transparéncia ,
honestidades entre outros atos fazem com que a empresa se destaque no mercado.

A ética no marketing deve ser trabalhada com respeito tanto ao consumidor quanto
0s concorrentes, de forma, que os consumidores tenha a experiéncia de comprar seus
produtos de acordo com o esperado e 0s concorrentes possam vender sem nenhum tipo
de obstaculo ou prejuizo. Com trabalho ético no marketing, podemos alcancar resultados
tanto financeiros para empresa como clientes satisfeitos para novas compras.

A Magazine Luiza presa muito a ética tanto com seus clientes quanto para seus
funcionario, por isso ela desenvolveu um cddigo de ética e conduta com o proposito de
mostrar para seus funcionarios como eles devem agir no ambiente de trabalho e no
atendimento ao publico.

Nesse codigo a Magazine Luiza apresenta sua misséao, visao e valores, mostra suas
diretrizes de comportamento embasados em boas praticas e nas legislacbes do codigo do
consumidor, mostra também como dever ser o relacionamento com seus terceiros e
parceiros de negocio.

A Magazine Luiza € a 6% melhor empresa para trabalhar do brasil, na categoria
“Grandes” (com mais de mil colaboradores) e destaque na pratica “Falar” com seus
colaboradores. A Magazine Luiza € a melhor empresa na pratica de falar com seus
colaboradores, de acordo com o resultado da pesquisa elaborada pelo Instituto Great Place
to Work (GPTW). Este resultado deve-se aos bons canais de comunicacdo que a rede
mantém com seus funcionarios, tais como TV Luiza, Radio Luiza e a linha direta para se
comunicar com toda a direcdo da empresa.

Pensando no meio ambiente a magazine luiza realiza alguns projeto como no
escritdrio de negocios de Sdo Paulo foram instalados redutores de consumo de agua nas
torneiras dos banheiros e copas, valvula de descarga com 2 estagios e também nos

chuveiros dos vestiarios, que resultou na reducao de 50% do consumo.
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3.5 MARKETING DE SERVICOS E VAREJO

O marketing de servico sdo procedimentos que analisa, planeja, implanta,
controla, entre outras coisas com o intuito servir a demanda de servicos, de forma que
atenda os desejos do consumidor ou usuério. Através dessa tatica é possivel ajudar a

explicar o valor do servico, assim o cliente ficara convencido de qual empresa escolher.

A principal caracteristica do marketing de servico é a intangibilidade pois servicos
séo acOes e ndo objetos, eles ndo podem ser tocados ou apalpados.

O marketing de servico esta relacionado a experiéncia do usuario, se a estratégia
for bem trabalhada e convencer o cliente que o servi¢o entrega o esperado, ha mais

chances de resultados positivos nas vendas.

O magazine luiza atualmente € uma das maiores empresas do brasil na area do
varejo, isso mostra que ndo so os produtos séo de qualidade, mas também seu marketing

de servicos, trazendo o resultado esperado pelos seus clientes.

Mas a magazine luiza também atua no mercado oferecendo servicos como
consorcio luiza, empréstimo consignado para aposentados e pensionados, empréstimo
pessoal magazine luiza, garantia estendida que garante o conserto do produto, apos a o

término da garantia do fabricante, entre outros.
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4. CONCLUSAO

Concluimos que a empresa Magazine Luiza trabalha fortemente no
desenvolvimento do seu marketing, e que sempre estd buscando um atendimento

diferenciado e com o pensamento em inovagoes.

10
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REFERENCIAS

Essa parte estd reservada para as referéncias, as quais devem estar
metodologicamente discriminadas em ordem alfabética e corresponder as citacdes
realizadas ao longo dos textos.

A utilizacdo da metodologia cientifica é obrigatoria e deve ser utilizado o0 Manual
UNIFEOB para Trabalhos Académicos ou as Normas da ABNT.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para 0s anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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