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1 INTRODUCAO

A Ambev é uma empresa que aposta na inovacdo constante, razdo do seu grande
sucesso. O presente artigo propde-se a mostrar as estratégias executadas por esta grande
empresa ao longo do tempo, e que fizeram com que ela ganhasse notoriedade mundial e
aumentasse consideravelmente seu valor de mercado, sempre com a tenséo voltada ao meu
ambiente, com uma proposta de sustentabilidade em seu crescimento.

A industria de bebidas tem competicdo acirrada, pois tem como caracteristicas o
elevado nimero de produtos ofertados e concorrentes (DANTAS, 2000), mas por outro lado
as taxas de crescimento do mercado séo bastante atrativas.

Segundo dados da Associagdo Brasileira da Industria da Cerveja (2014), a industria
brasileira de bebidas tem crescido de forma constante nos ultimos anos, tendo em vista que
atualmente este setor é responsavel por 1,7% do PIB brasileiro e por cerca de 1,7 milhdo de
empregos diretos e indiretos. Um dos fatores que justifica este crescimento € o aumento do
poder aquisitivo da populacdo, culminando num consumo per capita de 65 litros. Este
consumo posiciona o Brasil em 24° na classificacdo mundial. O Brasil ocupa o terceiro lugar
no ranking de producdo de cerveja no mundo, com 13 milhdes de litros, estando atrds da
China e dos Estados Unidos da América (CERVBRASIL, 2014).

O inicio de uma nova operacéo tem como pré-requisito desenhar um sistema logistico
de forma a poder se inserir e competir no segmento. Segundo Fleury (2000), dentre as funcGes
logisticas, o transporte € uma das principais, representando a maior parcela dos custos
logisticos, podendo atingir em torno de 60%. Entre estas questdes existem o fato da Ambev
ter a preocupacdo voltada com o crescimento do setor agricola onde volta a sua atencédo junto
com seus agricultores parceiros. A Ambev demonstra a sua consciéncia com o meio ambiente
criando projetos de reciclagens de suas embalagens gerando também mais economia para sua

operacao.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Nesta parte do Pl os estudantes devem colocar as informagfes basicas da empresa
como razdo social, CNPJ, endereco, atividade etc. Também devera ser contextualizado o
mercado em que a empresa atua, seus principais clientes, concorrentes e produtos/servigos.

Denominagdo Social: COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS-AMBEV

CNPJ: 02.808.708/0001-07

Denominacdo Comercial: AMBEV

NIRE: 35.300.157.770

Enderego Completo: Av. Maria Coelho Aguiar, 215 - Bloco F, 6° andar.

Bairro ou Distrito: Santo Amaro CEP: 05804-900

Municipio: S&o Paulo UF: SP

H& 18 anos no mercado brasileiro, resultado da fuséo das cervejarias Brahma e
Antarctica, somos a maior empresa de bebidas da América Latina, além de integrarmos o
maior grupo cervejeiro do mundo, a Anheuser-Busch InBev (AB InBev). Somos lideres no
mercado latino-americano.

Fabricamos, distribuimos e comercializamos, a cada ano, mais de 160 milhdes de
hectolitros de cervejas, refrigerantes e outras bebidas, como chas, energéticos, isotonicos,
sucos e agua, com o intuito de atender a demandas diferentes dos consumidores. Entre as
cervejas produzidas estdo Skol e Brahma, que se destacam entre as dez cervejas mais
vendidas no mundo.

O que nos move e 0 que nos trouxe ao patamar em que estamos hoje é a paixao pela
exceléncia e por fazer bebidas de qualidade. Temos um acompanhamento minucioso em todo
0 processo produtivo e com relacdo aos nossos principais ingredientes. Para produzir
cervejas, compramos a cevada de produtores agricolas e fazemos o processamento em nossas
maltarias na Regido Sul do Brasil, na Argentina e no Uruguai. Ja o guarana é cultivado e
beneficiado principalmente na Fazenda Santa Helena,em Maués (AM), propriedade que
mantemos na regido ha mais de 45 anos.

Atuamos em todo o Brasil e nossa sede esté localizada em S&o Paulo (SP). Dispomos
de uma complexa malha de distribuicdo, da qual fazem parte distribuidoras de bebidas,
franquias e estabelecimentos comerciais, que juntos contabilizam cerca de um milh&o de
pontos de venda. Além de 40 cervejarias e maltarias, 100 centros de distribuicdo direta e 6

centros de exceléncia. Nossa estratégia de atuagdo e nosso jeito de ser vém sendo
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reconhecidos pelo mercado e pela sociedade. Vale destacar o World Beer Awards (WBA) —
competicdo que premia as melhores cervejas do mundo em um teste feito as cegas —, na qual

ganhamos 27 medalhas e alcan¢camos a posicdo de cervejaria mais premiada do mundo.
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3 PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

ORCAMENTO BASE ZERO NA AMBEV.

A criacdo da AmBev se deu com a fusdo da Brahma e a Antarctica, na época avaliada
em R$ 3,7 bilhdes (TEIXEIRA, 2008, p.92), dez anos antes da fusdo, em 1989, a Brahma,
entdo uma empresa familiar, teve seu controle acionario adquirido pelo grupo fundado do
Banco de Investimento Garantia.

Ao longo dos anos, a cultura da instituicdo bancaria foi se integrando cada vez mais
ao dia a dia da cervejaria. Em 2004 a Ambev se associou a Interbrew (Cervejaria Belga),
numa operagdo que resultou na formagdo da InBev (Interbrew + AmBev) e tinha o
compromisso de transferir a nova empresa o seu jeito de fazer as coisas. A empresa passou a
ser a cervejaria mais eficiente do mundo em gestao de custos.

Ja em 2008 a InBev passou a ser 0 maior grupo cervejeiro mundial com operacdes
nos quatro continentes e numeros impressionam, pois, a companhia responde por 70% do
mercado nacional de cerveja. Atualmente tém mais de 35 mil funcionarios no pais.

E detentora mais de 30 marcas. (Por que reduziu a fonte?), reconhecida no mercado
pelo modelo agressivo de gestdo, A AMBEV gerencia com atencdo especial aos custos.
Segundo executivos da empresa, custos e despesas sdo como unhas que sempre estdo
crescendo e periodicamente devem ser aparados.

O reconhecimento da empresa como referéncia em gestdo de custos é fruto de
algumas ferramentas amplamente divulgadas por ela e que se revelam eficazes para esse fim.

Dentre algumas, a mais divulgada pela empresa é o Or¢camento Base Zero.
USO DO ORCAMENTO BASE ZERO NA AMBEV

Esse instrumento é divulgado como maior fonte do sucesso da administracdo dos
custos na Companhia. A Brahma ja trabalhava com o programa Orcamento Base Zero (OBZ)
e com a criagdo da AmBev, todo o conhecimento adquirido pelo pessoal da Brahma teve de

ser repassado ao pessoal da Antarctica.
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Foi criado um projeto chamado “Volta as Origens” que tinha como objetivo iniciar o
processo de implantagédo do OBZ, onde 0s custos e despesas eram reavaliados para atingir as
metas no final do ano de 1998.

Serviu também para levantar as informacdes e dados dos gastos nos anos de 1997 e
1998. Inicialmente as seguintes etapas faziam parte da elaboragéo do OBZ: coleta dos dados,
avaliacdo dos esforcos e das alternativas para montar o orgamento de 1999; negociacao do
orgamento e consolidacdo do orgamento no més de novembro de 1998.

Em seguida todos os gestores conheceram os dados que serviria como base para
criacdo do orgamento e comecaram a elaborar buscando esforc¢os e alternativas de maximizar
o resultado da empresa. Detalhar cada gasto realizado com as atividades geradoras e justificar
cada atividade foi os passos iniciais para a elaboracdo do orcamento. Foram criados alguns
pontos para nortear a elaboragédo e 0 acompanhamento do or¢amento.

a) Linguagem exclusivamente contabil: ndo e permitido qualquer ajuste extra contabil
para justificar uma variacdo orcamentaria. Esta premissa reforca a importancia da

Contabilidade no processo e ajuda no controle de sua qualidade.

b) Valores historicos: Em determinadas situacdes, sobretudo em épocas
inflacionérias, costumava-se valorizar principalmente os materiais a preco de reposicéo e nao
pelo valor historico. Os célculos de provisdes, como encargos trabalhistas, por exemplo,
anteriormente eram utilizados em forma de percentual sobre o salario base. Com a

metodologia do OBZ os Unicos valores aceitos sdo os valores historicos.

c). Garantir a correta alocacdo dos langcamentos contabeis (contas X centro de custo):
na metodologia do OBZ cada conta tem um dono e cada centro de custo também. Eis alguns

conceitos importantes utilizados na metodologia do OBZ implantado na Brahma:

a). Os pacotes sdo agrupamentos de contas com caracteristicas similares, como, por

exemplo, Pacote de Terceiros composto pelas contas de Fretes e Carretos;

b) Entidades sdo as Unidades de Negocio, como por exemplo, a Entidade Centro de
Distribuicdo (CD) de Fortaleza;
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c) Gestores Corporativos, cujo papel é analisar detalhadamente as entidades, elaborar
e/ou revisar os padrdes e politicas corporativas e identificar oportunidades de ganhos;

d) Gestores de Unidades, que sdo gestores pertencentes as unidades de negdcio da
empresa (Centros de Distribuicdo, Fabricas, Areas Comerciais, etc;

e) Variavel Base Zero (VBZ), que XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo
Horizonte - MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010 equivale a uma conta contabil ou a um

grupo de contas contabeis de naturezas similares;

) Nivel Base Zero (NBZ), que é o menor nivel onde sera realizado o levantamento

de dados;

g) Matriz do OBZ, que representa graficamente as inter-relagdes dos conceitos
mencionados, sendo que as atividades que compdem uma VBZ correspondem ao seu
detalhamento que, conforme avalia¢do do dono da VBZ pode sugerir a criacdo de uma conta
especifica para controlar determinado gasto. Para a construgdo do Orcamento Base Zero
(OBZ) faz-se necessaria a utilizacdo de parametros. Estes parametros seguem a seguinte

sequéncia ldgica:

INDICADORES
Ex. Despesa com
seguranca por
vigilante

PACOTES / VBZs PARAMETROS

COMPARAGOES
Ex. Filial ABC x
Filial X¥2

fATIVIDADES Ex. Quantidade
Ex. Vigilancia de vigilantes

Na Criacdo do OBZ devem ser levados em consideracdo os Niveis de Esforcos
correspondentes aos percentuais de reducdo em relacdo aos valores de referéncia baseados
no que foi realizado no ano anterior. Para cada Nivel de Esforco sugerido é apresentada a
consequéncia do esforco.

Quando ha uma redugdo consciente dos gastos, todas as ideias devem ser levadas em

consideracdo, ou seja, por mais arrojada que seja a ideia, a mesma devera ser analisada quanto
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as suas consequéncias. Todo processo analitico deve ser embasado pelas informacfes
contébeis.

Depois de implantado o processo do OBZ, adquiriu-se uma experiéncia significativa
sobre controle de gastos e estendeu-se a metodologia para o processo produtivo objetivando
controlar também os custos variaveis. Foi denominado de CBZ (Custo Base Zero), criado em
2000 com objetivo de aprimorar o controle dos custos de produgéo.

O Controle é feito por um sistema préprio que serve para acompanhar os resultados
diariamente através de compara¢Ges com a meta definida pelo usuério. No sistema verificam
se 0s motivos pelos quais as VBZs ndo tiveram suas metas atingidas e 0s mesmos devem
justificar de forma incisiva se houve ganhos ou perdas.

Ao final de cada més séo realizadas reunifes para discutir o OBZ, antes disso 0s
responsaveis por cada entidade realizam reunides na propria unidade com os gestores dos
pacotes que detalham o comportamento da VBZ durante 0 més.

O dono da entidade apresenta 11 os numeros para o Diretor Regional. O Diretor
Regional consolida os nimeros de suas unidades e apresenta no corporativo o desempenho
atingido no més. Foi criado um grupo de trabalho com a finalidade de auditar o OBZ onde o
papel principal é garantir que todas as orientacbes do Orgamento sejam cumpridas com o
acompanhamento e monitoramento dos valores mensais orcados e realizados e passando as
informacGes a Diretoria.

A cada ano sdo estabelecidas metas desafiadoras para o controle de despesas e custos,
focando sempre ampliar as margens. O OBZ (Orcamento Base Zero) e 0 CBZ (Custos Base
Zero) tem como principio que cada equipe é responsavel pelo gerenciamento do seu
orcamento e o alcance das metas é recompensado por um agressivo programa de remuneragao
variavel.

Assim a empresa procura estimular o comprometimento e o direcionamento de todas
as equipes ao rigoroso controle de custos. Todos fazem parte da dimensdo estratégica que
procura reduzir 0s custos e na empresa existem programas de exceléncia que visam
recompensar as melhores praticas.

Desta forma, a empresa consegue aumentar a producdo reduzindo o consumo e
diminuindo o desperdicio de matérias-primas. Por fim, a busca pela eficiéncia em custos é
complementada pelo processo de verticalizacdo, ou seja, a propria AmBev produz parte de
seus insumos consumidos como: o0 malte, uma fabrica de rolhas metalicas, uma unidade de
pré-forma de garrafas PET, uma fabrica de garrafas de vidro, além de quatro unidades de

adjuntos solidos (grits de milho, flakes de milho e milho germinado). Segundo dados
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contabeis do ano de 1999 a implantacdo do OBZ propiciou uma reducdo de despesas de R$
152 milhdes, ou 16% sobre o total do exercicio anterior ...O objetivo principal da OBZ ¢é
questionar permanentemente a estrutura de despesas buscando eficiéncia em todas as
atividades elevando a capacidade de geracédo de lucros. ”

Essa frase foi divulgada no Relatério Anual da Companhia Cervejaria Brahma
(Brahma, 1999, p.18), houve um processo de comunicagdo muito intenso visando a
mobilizacéo de todos os colaboradores e apesar de todas as dificuldades o or¢camento do ano
de 1999 foi implantado e assimilado em praticamente cinco meses seguindo rigorosamente a
nova metodologia.

N&o tinha como implantar essa nova ferramenta sem que houvesse a participacao
macica de todos os colaboradores, Atitude simples como preocupar-se com as folhas de
papéis gastas em impressdes, apagar a luz e desligar o ar condicionado quando a sala estava
desocupada, falar ao telefone somente o indispensavel, usar cartucho reciclado, etc. passaram
a fazer parte do jeito de agir de cada colaborador.

Outro aspecto importante também nessa mudancga cultural € o envolvimento e
comprometimento da alta administracdo da organizacdo, sobretudo dando exemplos para
todos. Dar o exemplo € inclusive um dos itens que fazem parte da cultura empresarial da
AmBev.

Alguém so participa de alguma coisa, vendo sentido naquilo, e as pessoas, apesar da
natural resisténcia inicial, comecaram a ver algum sentido no OBZ. Apesar de tudo o choque
cultural decorrente da forma como o or¢camento funcionava antes e de como passou a
funcionar foi inevitavel.

A implantacio do OBZ e do CBZ serviu como elemento motivador dos
colaboradores, dentre outros fatores, por propiciar que aos que apresentassem boas ideias
traduzidas em retorno financeiro para empresa fossem de alguma forma recompensados. Os
programas de exceléncia, que sdo uma das formas de receber a remuneracéo variavel, o ndo
cumprimento da meta especificada no OBZ compromete 50% da remuneracao variavel para
a unidade de negocio, ou seja, mesmo que o colaborador seja bem avaliado, ndo recebera o
bénus integral.

Para as equipes ou colaboradores responsaveis por alguma meta de orcamento nao

alcangada, ndo ha remuneracéo variavel (AMBEV, 2007, p. 31).

ANALISE DOS RESULTADOS DA AMBEV

11
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Para analisar se utilizacdo do Orgcamento Base Zero pode contribuir com o desempenho da
gestdo de custos na Ambev, foi feita a analise dos nimeros divulgados pela companhia nos
ultimos anos comparando a evolucdo da performance em alguns indicadores de desempenho
que avaliam a eficiéncia em gestdo de custos e despesas.

Os indicadores utilizados foram: Margem Bruta, Ebit e Ebitda por ser possivel
permitir uma analise em trés pontos cruciais de desempenho de rentabilidade na
Demonstracdo de Resultados de Exercicios.

A Margem Bruta mede a receita deduzida dos impostos incidentes sobre as vendas e
custo dos produtos vendidos sendo possivel analisar quanto da receita total das vendas fica
comprometida com os custos necessarios para producdo dos produtos vendidos. J& o Ebit e o
Ebitda medem o desempenho operacional apds incluir os gastos das empresas mesmo que
ndo estejam diretamente aplicados aos produtos como é o caso das despesas.

O Ebit mede o lucro antes dos impostos e tributacdo ja o Ebitda exclui além dos
impostos, os efeitos da depreciagdo, amortizagdo e exaustdo, neutralizando-se assim 0s
efeitos meramente contabeis. As margens desses indicadores sd0 mais consistentes para
andlise porque indicam a quanto do lucro ficou na empresa por cada real vendido e para obté-
las basta dividir o valor encontrado em cada indicador pela receita liquida.

Com base nos relatérios divulgados pela Ambev de 2007 ha 2014 foram coletadas as

seguintes informacg6es para subsidiar a analise de gestdo de custos na empresa:

INFORMACAO DE DESEMPENHO AMBEYV 2007 A 2014

Periodo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Receita Liquida|[19.648.220][20.899.468][23.194.048|[25.233 31027 126.719|[32.231.027][34.791.391][38.079.786
Lucro bruto  [[13.102.190]13.735.622]15.476.326|[16.784.263] 18.333.412|[21.939.509][23.393 590][25.265.198
EBITDA 8.763.187 |[9.060.318 |[10.994 404|[11.590.301][13 164 66415 629.110[[17 467 316[[18.236 480
[EBIT 5.778.941 |5.787.834 ||2.617.918 |[10.023.094|11.709.923|[13.860.479||15.375.110/[15.843.981]
INFORMACAO DE DESEMPENHO AMBEV 2007 A 2014

Fonte: Dados divulgados no relatorio anual da Ambev.

Margem Bruta 66,7% 65,7% 66.7% 66.5% 67.6%] 68,1% 67,2% 66,3%
Marg. EBITDA 44.6% 434% 47.4% 45.9% 48,5%] 48,5% 50,2% 47.9%
Margem EBIT 29.4% 27.7% 41.5% 39.7% 43,2%] 43,0% 44.2% 41.,6%
Margem liquida 14,3% 14,6% 25,8% 30,0% 31.9%] 32,6% 27 4% 31.7%

Fonte: Dados divulgados no relatorio anual da Ambev,

Do periodo abordado na analise é possivel observar que apenas 2008 apresenta

desempenho significativamente inferior a 2007. A explicacdo da companhia aos resultados e

12
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que sdo decorrentes de uma elevagdo de 7,8% nos custos, motivados pelo aumento das
commoditeis de milho e cevada, usados como matérias-primas e ao nimero significativo de
inovacdes apresentadas ao mercado, juntamente com uma elevacdo nas despesas nas areas
de vendas, gerais e administrativas provocado pelo aumento na distribuicdo direta.

Entretanto, ao comparar o percentual da margem bruta verifica-se que com excegéo
de 2008 ela nunca esteve abaixo de 66%, atingindo valores superiores a 68% 0 que indica
controle dos custos variaveis e diretamente ligados ao processo produtivo, embora alguns
sejam de dificil controle.

Mantendo a margem bruta percentualmente constante, o expressivo desempenho de
gestdo é constato nos indices de Ebitda em que o crescimento é superior a 3% no periodo,
com variagOes anuais superiores a 5% e no indice de Ebit evolugdo numérica superior a 12
pontos percentuais saindo. Finalmente o indice margem liquida representando crescimento
superior a 100% nos 08 anos.

A analise demonstra o bom desempenho e contribuiu para ratificar o reconhecimento
como referéncia em controle e gestao estratégica de custos pela Ambev. Certamente so seria
possivel sua operacionalizagdo com instrumentos como

Orcamento Base Zero.

13
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3.2 GESTAO DE OPERACOES DE PRODUCAO DE
BENS E SERVICOS

“"Fazemos com paixdo. Nossos mestres cervejeiros colocam em cada etapa sabor e

inovagdo.

No processo de producdo séo executadas em 7 etapas:
Tudo comeca na selecéo dos ingredientes:

1- Ingredientes, agua, cereais, lupulo e levedura
2- Brassagem:
6 diferentes processos compdem essa etapa:
e - Moagem - 0s cereais sao moidos, expondo o amido e outros componentes do
interior do gréo.
e - Mosturacdo — 0s componentes se quebram em moléculas menores pela acdo de
enzimas naturais.
e - Filtracdo e Cozimento — o bagaco e as cascas dos cereais sdo retirados e 0 mosto
segue para a etapa de cozimento, quando o lupulo é adicionado.
e - Decantacdo — as demais particulas sélidas que foram precipitadas durante o
cozimento também s&o retiradas.

e - Resfriamento — o0 mosto é resfriado e fica pronto para receber o fermento.

3- Fermentacdo - Apds o resfriamento, o fermento é adicionado ao mosto, sendo iniciado
0 processo de conversdo do agucar em alcool, gas carbdnico e diversos compostos de
aroma e sabor.

4- Maturacdo — Acerveja, entdo, descansa em baixas temperaturas. E nessa etapa que
ocorre o0 arredondamento do aroma e do sabor.

5- Filtracdo — Para ganhar a tonalidade clara, brilho e limpidez, a cerveja é filtrada.

6- Degustacdo — Chega a hora de degustar e atestar o sabor. Se estiver perfeito, a cerveja
esta pronta.

7- Envase — A etapa final é a acomodagdo nos recipientes. Sdo envasadas em latas,

garrafas ou barris.

14
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apemte—

36 AMBEV RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

COM A PALAVRA, OS MESTRES CERVEJEIROS
CONTAMOS COM O TRABALHO DE MAIS
DE 100 MESTRES CERVEJEIROS, A MAIOR
COMUNIDADE DESTES PROFISSIONAIS NO
BRASIL. ELES COLOCAM NOSSAS INOVACOES
NA VANGUARDA DO DESENVOLVIMENTO DE
BEBIDAS NO MUNDO.

“A GRANDE BELEZA ESTA NA CRIATIVIDADE
DOS CERVEJEIROS. A COMBINACAO DE
DIFERENTES INGREDIENTES, AS PROPORCOES
QUE VOCE COLOCA NA SUA RECEITA, A FORMA
DE PROCESSA-LAS, E O QUE TORNA CADA
CERVEJA UNICA”, DIZ LUCIANO HORN, MESTRE
CERVEJEIRO DA AMBEV HA 14 ANOS.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

15
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INOVACAO:

O RETORNO DA RETORNAVEL:

Em 2016, Ambev apostou na ampliacdo da oferta de bebidas em garrafas de vidro
retorndveis nos supermercados, como as minis retornaveis de 300 ml.

Com essa estratégia, o volume de cerveja em garrafas retornaveis vendido para os
supermercados chegou a 23% do nosso volume total em 2016. Essa € uma opgdo mais
econdmica ao consumidor, com preco até 30% mais barato. Além de mais baratas, geram

beneficios ao planeta por causarem um impacto menor ao meio ambiente. Uma garrafa de

vidro é reutilizada até vinte vezes.

Outra inovacdo que a Ambev criou pensando também no meio ambiente foi a
Maquina de Coleta. Para incentivar o uso das garrafas retornaveis e ajudar os consumidores
a fazer atroca, foi desenvolvida a maquina que coleta as garrafas retornaveis. O equipamento,
que ja esta presente em mais de 800 locais pelo Brasil, permite que o consumidor devolva as
garrafas de vidro de maneira simples e pratica. A maquina emite um ticket de desconto para
a compra de um outro retornavel. Os cupons ndo tém data de validade e devem ser entregues
no caixa para que seja efetuado o desconto no preco do produto. A economia com as garrafas
retornaveis pode chegar até 30%.

O modelo de gestdo padronizado da Ambev, o Voyager Plant Optimization (VPO),
tem o objetivo de gerar ganhos de eficiéncia e reduzir impactos ambientais nas nossas plantas.

O VPO estabeleceu manuais para processos e tarefas em sete pilares; Seguranga, Gente,
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Gestdo, Manutencdo, Qualidade, Logistica e Meio Ambiente. Em todos esses tdpicos, foram
conquistados resultados positivos.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Nesta parte do Pl os estudantes deverdo apresentar 0s conceitos sobre mapeamento
de processos e também abordar alguns indicadores de processos que poderiam ser utilizados
pela empresa do projeto.

A Ambev realiza constantes investimentos para modernizar e aperfeicoar os controles
de processos na producdo. Com o objetivo de gerar ganhos de eficiéncia que estejam
alinhados com as metas de redugdo de impactos ambientais, contamos com um processo
padronizado de gesté&o.

Essa eficiéncia de producédo teve um aumento de 2,88 pontos percentuais em 2017 e
chegou a 81,9%. Além das constantes melhorias em processos de fabricacdo e manutencéo,
0 alcance desses numeros se da ao constante investimento em treinamento, tanto na formacéo

de operadores quanto na formacéo e capacitacao de liderancas.

DO CAMPO AO COPO

Na Cervejaria Ambev, tem como lema, ~"Qualidade do campo ao copo””. Trabalho
feito de olho em toda a sua cadeia produtiva, acompanhando e instruindo para que todos
tenham o mesmo comprometimento de qualidade de que precisa para a exceléncia de todos
os produtos, bem como a sustentabilidade, em tudo que envolve o negocio. Para tanto, a
Ambev tem mais de 300 indicadores de qualidade na producdo cervejeira e mais de mil
indicadores em todo o seu processo. Além disso, promove eventos direcionados aos
produtores de cevada e guarand, para fomentar importantes avancos de inovagao e, com isso
garantir a qualidade e aumentar a produtividade dos grédos. A proposta € levar aos produtores
conhecimento que envolve gestdo ambiental e tecnologias, além, é claro, da disseminacgéo de
boas praticas.

A Ambev tem como objetivo difundir e estimular a cultura cervejeira no agronegocio
brasileiro e para tanto, conta com duas iniciativas especificas:

Smart Barley, no qual trabalham com uma equipe que mapeia as melhores praticas

de gestdo ambiental para aperfeicoar a producédo de cevada.
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Programa Radar (do qual fazem parte), que com base em informacdes meteoroldgicas
de diversas microrregides, norteia 0s produtores a tomar decisdes quanto a época do plantio
e da colheita.

Na Regido Sul do pais, além da Argentina e do Uruguai, a Ambev possui mais de 500
lavouras de cevada, de diferentes regides e de agricultores que recebem apoio por meio do
programa de fomento Smart Barley. Esse apoio também se da por intermédio da parceria que
tem com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), que promove a melhoria
da qualidade da cevada por meio de pesquisa, inovacdo técnicas de manejo. Em 2017, a
Ambev investiu mais de US$ 300 mil em projetos voltados ao incremento do rendimento de
cevada e da qualidade malteira.

Dessa forma, atua com incentivadores da cultura ao fornecer aos agricultores
sementes selecionadas, treinamento, insumos durante o plantio e a colheita do gréo, para
aumentar sua produtividade e qualidade, alem do apoio de técnicos da Cervejaria, que ficam
em campo. Em 2017, investiram US$ 1 milhdo no desenvolvimento de novas variedades de
cevada.

No Brasil, possuem duas maltarias, a Maltaria Navegantes, localizada em Porto
Alegre (RS), e a Maltaria Passo Fundo (RS), situada na cidade de mesmo nome, que € a mais
nova delas. Possuem ainda outras quatro: duas no Uruguai e duas na Argentina. Juntas, as
seis maltarias da Companhia tém capacidade atual para produzir mais de 78 mil toneladas de

malte por més.

Operamos em

”y
18 paises
no continente
americano,
distribuidos em
trés divisoes
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3.4 GESTAO DA CADEIA DE VALOR, LOGISTICAE
MATERIAIS

Nos armazens, existem o roll out do sistema de WMS (Warehouse Managment
System) para 100% das operacdes de Centros de Distribuicdo (CDDs). O sistema digitalizou
todas as atividades e checks feitos em papel e trouxe grande confiabilidade nos processos de
recebimento de carga, conferéncia e montagem de carga, bem como controles internos.

O aplicativo foi desenvolvido para ser usado numa plataforma de smartphone como
um app que pode sofrer diversas atualizagdes e upgrades conforme o processo de armazém
evolua.

Nos transportes de carga foi implementado, massivamente, em 2016, outra
tecnologia, o tracking, monitorando 100% da frota (5 mil caminhdes que distribuem os
produtos em todo Brasil, em um sistema capitalizado em funcao dos 114 armazéns em todo
0 pais). O aplicativo mobile acompanha em tempo real cada entrega do caminh&o, com
verificacdo da chegada do veiculo no destino.

O aplicativo também sugere rotas com trajetos mais curtos e ou mais rapidos com
base na tecnologia Waze / Google Maps.

Sempre com renovacgdo da sua frota entre o0 quinto e o oitavo ano, aderindo veiculos
com motores mais eficientes e seguros. Realizando o transporte colaborativo em parceria
com outras empresas, com o programa Frota Compartilhada, para otimizar as viagens,
aproveitando o trajeto para a realizacdo de mais de um transporte de carga. Atualmente a
Ambev integra nesse projeto 20 empresas que compartilhnam cerca de 3 mil viagens mensais,
totalizando 39 mil viagens até o momento.

Nos ultimos quatro anos, as viagens colaborativas aumentaram 210%. Essa
otimizacdo do aproveitamento dos caminhdes reduziu 8,5% das emissGes de CO2 no ultimo

ano da empresa.
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Nosso negécio

Fornecimentos
principais

Produtores agricolas
Fazeodas

Agua {rios/bacias)

Agua, malte, lipulo,

fermento & muito mais!

Materias-primas para

guarana, refrigerantes
outras bebidas n3o alcoolicas

e naa carbonatadas

L.

CEVADA E GUARANA

Para garantir a qualidade da cevada e do guarand, dois dos principais ingredientes das
bebidas, tendo um cuidado rigoroso com o seu cultivo. Mas a preocupac¢do vai além da
qualidade dos ingredientes. Buscando também a sustentabilidade da sua producdo. Nos
programas de incentivo ao cultivo desses grdos, capacitando agricultores rurais para que
possam adotar processos de plantio ambiental, social e financeiramente sustentaveis.

Para isso, é estabelecido um relacionamento duradouro que envolve pesquisa,
tecnologia, gestdo ambiental, fomento de novos tipos de sementes e compartilhamento de
boas préaticas. Em relacéo a cevada, o programa de fomento (SmartBarley) apoia cerca de 2

mil familias de agricultores da regido Sul do pais, além da Argentina e do Uruguai.

20



ISSN 1983-6767

A cevada nacional tem grande importancia econdmica e social dentro do negécio e
buscam desenvolver uma relagcdo sustentavel e de longo prazo com os agricultores.

Em parceria com a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), estudam
e testam sementes de qualidade para distribuir aos agricultores, além de oferecer treinamentos
e insumos durante o periodo de plantio e colheita do grao para aumentar sua produtividade e
qualidade. Buscando desenvolver a cultura cervejeira no agronegécio brasileiro.

Ja em relacdo ao guarang, trabalham com 150 produtores rurais na regido de Maues,
na Amazonia, que sdo responsaveis pelo fornecimento de grande parte do guarana usado no

refrigerante que tem alma brasileira, 0 Guarana Antarctica. Oferecem gratuitamente mudas e

capacitacdo técnica para o cultivo, focando em gestdo ambiental e em produtividade.

A

P 4
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3.5 GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

A Ambev mostra sua consciéncia do meio ambiente de uma forma clara, cuidando
dos seus produtos de uma forma sustentavel, com isso ela foi pioneira no Brasil a criar
algumas embalagens 100% com material reciclado. Nas embalagens, ela busca a
sustentabilidade do pré aos pds consumo. Investindo em tecnologia e, em 2012 foi a pioneira
no Brasil ao criar a primeira garrafa PET feita com material 100% reciclado. Atualmente, a
embalagem 100% reciclada é usada em mais de 45% das garrafas PET de Guarana Antarctica
vendida pela Companbhia.

O Objetivo é aplicar essa tecnologia nas embalagens de outras marcas de forma
gradual e abranger todo o portfolio. Sua producéo traz diversos beneficios ao meio ambiente,
como a liberacdo de 30 m3 em aterro sanitario para cada cinco toneladas de PET que deixam
de ser descartadas no lixo.

Além disso, a fabricagcdo dessa garrafa consome 70% menos energia e 20% menos
agua em relacdo a resina virgem e gera uma economia consideravel de petréleo. Uma
importante frente de trabalho que a Ambev tem na Cervejaria € atuar na reducdo da
quantidade de matéria-prima para a producao de embalagens. Em funcéo disso, nos ultimos
anos o peso delas e dos rétulos diminuiram, algumas garrafas ficaram mais cinturadas, e as
tampinhas, menores.

Desde 2013 a Ambev deixou de gerar mais de 25 mil toneladas de residuos com a
reducdo da gramatura das embalagens no Brasil. Em relacdo as embalagens de vidro, a
Ambev Vidros, que fica no Rio de Janeiro, € uma fabrica que produz garrafas de vidro pela
reciclagem de cacos.

A operacdo € uma das maiores recicladoras de cacos de vidro na América Latina.
Aproximadamente 50% da matéria-prima utilizada na unidade sdo cacos de vidro, ou seja,
de cada dez garrafas produzidas, cinco sdo fabricadas totalmente com material reciclado, o
que representa uma economia anual de mais de 127 mil toneladas de material virgem. A
fabrica de vidros conta também com um equipamento capaz de purificar o gas gerado no
forno, o que remove até 99,95% de poluentes.

As inovagoes da Ambev sdo desenvolvidas no Centro de Tecnologia que fica em
Guarulhos — SP (CDT), onde trabalha uma equipe de pesquisa e desenvolvimento de 170

profissionais.
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4 CONCLUSAO

Nesta parte deve ser feita uma conclusdo do PI, descrevendo os principais pontos
abordados, as dificuldades encontradas e outras informagdes que se julgarem relevantes.

Inovacdo é a palavra chave para as organizacfes que pretendem ser competitivas e
consequentemente ganhar mercado. As empresas que ainda ndo tem a inovagdo como
estratégia de diferenciacdo e uma boa gestdo da sua cadeia de suprimentos e logistica estao
fadadas a “"morte”” pelo mercado, morte esta que se configura em ter que fechar as portas e
decretar faléncia.

Os neoshumpeterianos apud Tavares et al 2005, afirmam que o mercado é responsavel
por fazer a selecdo, onde firmas ineficazes, isto €, firmas atrasadas sdo expulsas do mercado,
segundo a visdo deles, as firmas que investem mais em tecnologia e estratégias mais
eficientes vao sobreviver em detrimento da ~"morte”” das empresas atrasadas.

Partindo desta génese, e analisando a empresa em questdo a qual escolhemos para
analisar, verificamos que a Ambev ao logo dos anos vem trazendo ao mercado iniumeras
inovagOes tanto em embalagens como no préprio produto em si. Mesmo sendo lider no
mercado em que atua, ela sabe que é preciso inovar sempre, prova disto sdo as inimeras
novidades que ela trouxe ao mercado ao longo desses nove anos de existéncia.

A Ambev detém hoje mais de 70% do mercado nacional de cervejas do pais, uma das
razdes deste sucesso, com certeza € uma estratégia inovadora, de lancar continuamente de

tempos em tempos produtos novos, conquistando a cada dia maiores fatias de mercado.
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A MAIS PREMIADA DO MUDO.
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