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1. INTRODUCAO

O projeto foi realizado como o objetivo de expandir os conhecimentos das areas
de Gestdo empreendedora e administracdo estratégica, a partir da criagdo de um novo
empreendimento. Faremos uma analise dentro de cada unidade de estudo, procurando
identificar oportunidades do ramo empreendedor, atitudes empreendedoras, analisar
oportunidades, estratégias e fontes de capital. Também analisaremos as estratégias da
empresa, pois delas partirdo os conceitos de missdo, visdo e valores que serdo seguidos

pela organizacao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa terd o nome de Santos — Alimentos Saudaveis, atuando no ramo
alimenticio. A ideia é a criacdo de uma rede de distribuicéo online de alimentos saudaveis,
pois assim, estariamos contribuindo para uma boa alimentacdo e também para 0 meio
ambiente, ja que o consumidor ndo tera que sair de casa para fazer suas compras.

O publico alvo serdo pessoas que buscam uma alimentagcdo saudavel, dietas,
reeducacdo alimentar e aos preocupados com o meio ambiente. O cliente pedird os
alimentos através do site que ira conter uma lista de alimentos e recebera um produto de
qualidade no local desejado através de uma rede de distribuicdo capacitada, agil e rapida.

Apostamos no nosso servigco como um diferencial competitivo, pois atendera o
cliente da melhor forma possivel, entregando em seguranca o seu pedido. Por se tratar de
um servico online, € pouco explorado pelo nicho de alimentos saudaveis, o que garante

uma vantagem de mercado.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Empreender € uma 6tima oportunidade para quem deseja crescer e ter sucesso.
“Gestao empreendedora € a unido de todos os conceitos do empreendedorismo aplicados
na administracdo de um neg6cio. Para empreender é preciso identificar necessidades e
sustenta-las por meio da oferta de produtos e servigos. O perfil de um Empreendedor deve
ser dindmico, inovador e criativo. Na gestdo empreendedora, engloba se praticas
gerenciais baseadas nessas caracteristicas, aplicando-as no ambiente interno da empresa,
criando um ambiente propicio a inovagdo, com equipes motivadas e comprometidas a
idealizarem novos produtos e servigos. ” (matur.com.br)

O nosso produto quer atender uma parcela da populacéo que busca por uma vida
mais saudavel, portanto focaremos na faixa etaria entre 18 e 40 anos, onde se encontram
a maioria das pessoas que se encaixam no perfil.

Analisando o mercado alimenticio, no segmento de alimentacdo saudavel,
pudemos observar que € um mercado que vem crescendo sem parar had dez anos e
“movimenta mais de R$93 bilhdes por ano s6 no Brasil” (Euromonitor), portanto sendo
um mercado amplo, mas também tendo uma grande concorréncia.

Os servigos ofertados junto ao produto serdo o de entrega no lugar onde o
comprador desejar, contando com uma equipe de distribuicdo que estara encarregada de
levar o pedido em boas condicGes de modo eficiente, além de atendimento 24hrs pelos
canais da internet, no qual serdo contratadas 4 equipes que trabalhardo 6 horas por dia
cada.

A empresa quer construir um ambiente de trabalho que seja animador, portanto
oferece recompensas para aqueles que tiverem um bom desempenho e também para

aqueles que sugerirem ideias inovadoras, afim de criar uma cultura empreendedora forte.
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3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Algumas caracteristicas si0 essenciais para o empreendedor dos dias atuais. E
preciso ser independente e autoconfiante. Calcular riscos, estar sempre bem informado,
fazer planejamento, ter comprometimento, persisténcia. Buscar oportunidades e
estabelecer metas também sdo caracteristicas importantes.

Além das caracteristicas citadas acima, é importante que o empreendedor se
identifigue com a ramo em que ira atuar, pois quando gostamos do que fazemos nos
dedicamos mais, rendemos mais e somos mais felizes.

Como o ramo de atuacdo € o alimenticio, é imprescindivel estar atualizado sobre
0 mercado e conhecer o seu publico, afim de oferecer um produto que encante o

consumidor, construindo credibilidade e valor.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

’- Financiamentos por recursos externos x recursos internos / Financiamento por
endividamento x capital interno

Externo:

- Recursos proprios

- Recursos de familiares e amigos

- Bancos comerciais

- Investidores privados

Interno:

- Lucros

- Venda de ativos

- Reducdo do Capital de Giro

- Prorrogacao dos Prazos de Pagamento”’ (VELHO, A.G.)

Cenario Empreendedor

“Em 2016, 48,3 milhdes de pessoas eram donas de seu proprio negdcio, mostrou
a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Deste total, 57,4% empreenderam
por oportunidade (quando o empreendedor identifica uma chance ou momento adequado
e o faz de forma consciente). Os entrevistados destacaram trés pontos fundamentais para

a viabilidade dos negdcios: os programas de orientacdo para criar ou manter um negocio
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(26,1%), a formacdo e capacitacdo de médo de obra (20,1%) e 0 acesso a recursos
financeiros (14,1%). Ainda de acordo com o estudo, empreender € a maior vontade do
brasileiro, pois 31,7% afirmaram que ter sua propria empresa ¢ um sonho. ” (Revista
Exame)

Nesse novo empreendimento, optamos por Recursos Proprios. O mercado atual
oferece bons caminhos para quem nao quer correr o risco de endividamento e ainda ndo
conseguir dar andamento no empreendimento. Ter uma reserva financeira é de extrema
importancia para o inicio do novo negocio. Nem sempre isso é possivel, mas sempre
existe a alternativa de um autofinaciamento, vender ou penhorar um bem. Tocar o
automaovel por um de menor valor, ou ainda contar com o apoio financeiro de um parente
ou com um investidor quando houver necessidade de um novo investimento na empresa

para seu crescimento.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Através de uma rede online, o cliente acessa todos os produtos de alimentos
saudaveis, tais como: frutas, legumes, grdos, castanhas, iogurtes, etc. e faz sua lista
clicando sobre o produto que quer adquirir, nGs separamos suas compras € entregamos na
sua casa no prazo que sera calculado pelo nosso mapa online de distancia.

O objetivo é atender pessoas que se alimentam de forma saudavel, que buscam
uma reeducacdo alimentar, que querem entrar ou manter a forma, fazem regime ou
simplesmente optam pela praticidade e economia na hora das compras.

Segundo a agéncia de pesquisa Euromonitor, 0 mercado de alimentacdo saudavel

cresceu 98% entre os anos de 2009 a 2014 no Brasil. Veja outros dados desse setor:

. R$ 93,6 bilhdes movimentados em 2016 no Brasil;

. 12,3% é a média de crescimento ao ano no Brasil na Gltima década;

. 8% ¢é a média de crescimento em outros paises;

. 5° lugar no ranking mundial desse segmento;

. Organicos € o nicho com maior crescimento nos Gltimos 5 anos (18,5%).

No franchising, as franquias de alimentacdo saudavel estdo inseridas no segmento

de Alimentacdo. No ano passado, as redes franqueadoras que atuam nesse mercado
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movimentaram R$ 42,8 bilhdes em vendas de produtos e servicos (veja quadro abaixo).
O resultado representa um crescimento de 6% sobre o ano anterior. Em nimero de

unidades em operacédo, o segmento avangou 3%.

< ABF:

VARIACAO

"= DE FATURAMENTO E UNIDADES POR SEGMENTO 8 bima
SEGMENTO 2016* 2017° % VAR FATURAMENTO % VAR UNIDADES

Alimentado 40,391 42816 6,0% 31%

Casa e Construgdo 8,545 9.228 8.0% 5.9%

Comunicaglo, Informdtica e Eletrdnicos 4,736 5,103 7.8% A%

Entretenimento e Lazer 2085 2,162 3.7% 3.6%

Hotelarly ¢ Turbmo 10,254 11251 9.7% 17,6%

Umpeza e Conservagdo 1275 1,354 6,2% 7.0%

Moda 20,445 21868 7.0% 01%

Saude, Beleza ¢ Bem Estar 26,775 30,021 121% 33%

Servigos automotivos 5475 5,756 51% 41%

Servicos € outros negdcios 20,998 291 9.2% 1A%

Servicos educacionals 10,268 10,839 5.6% 2.5%

TOTAL 151,247 163319 8.0% 24%

Imagem 1 — Franquias de Alimento Saudavel
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Como o mercado ja foi delimitado e a segmentacédo foi definida, é hora de criar
estratégias, afim de alcancar vantagens competitivas e orientar a empresa a longo prazo.
E preciso analisar quais sio as oportunidades para o crescimento e as forcas da

empresa, mas também atentar-se s ameacas e fraquezas para estar preparado para

mudancas.
Forgas Fraquezas
Qualidade Pouca experiéncia
Preco competitivo Recursos limitados
Agilidade e Rapidez na entrega E desconhecida pelo publico
Oportunidades Ameacas
Publico amplo Concorrentes
Mercado em expanséo Economia instavel
Novas parcerias Alteracdes na lei

A organizacao por ser nova no mercado, tera que se adaptar de maneira estratégica
para se consolidar, pois possui competéncias necessarias para iSSO € 0S recursos
suficientes para dar inicio.

A sequir, definiremos nossa missdo, visdo e valores que servirdo como um
norteador para as acdes da empresa, capazes de fortalecer a marca e criar valor para 0s

clientes.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A nossa estratégia consiste na exploracdo da oportunidade de crescimento no
mercado, afim de consolidar a marca e tem o objetivo de oferecer uma alimentacéo de
qualidade superior, visando a salude e bem estar dos nossos consumidores.

Analisando o mercado, vemos que SO tende a crescer e apostamos na construcao
de valor para o usuério, oferecendo um produto com um preco competitivo e uma rede de

distribuicdo que estara disponivel para os clientes no momento da confirmagdo do pedido.
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Serd investido em publicidade para ganhar visibilidade e reconhecimento, além
da distribuicdo em alguns pontos especificos de amostras gratis, feitas por pessoas
contratadas, fazendo com que saibam da existéncia do novo empreendimento, ganhando
assim, clientela.

Serdo fechadas parcerias com sites que aplicam descontos para que a organizagdo
seja exibida em locais onde se encontram o publico-alvo, oferecendo um preco mais
acessivel.

As embalagens serdo organicas, pois ha preocupacdo com o meio ambiente,
construindo uma imagem de responsabilidade ambiental e criando uma cultura
organizacional comprometida.

Os profissionais contratados serdo devidamente capacitados e serdo
recompensados aqueles que tiverem maior produtividade, os motivando e criando um

ambiente de trabalho saudavel.

3.2.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES

MUNDO VERDE

Mundo Verde

E POR VOCE QUE A GENTE FAZ O MUNDO

Imagem 2 — Mundo Verde

Podemos citar como exemplo a Franquia Mundo Verde que, com 30 anos se
consolidou como pioneiro e lider na proposta de desenvolver e incentivar o conceito de
vida saudavel, através da alimentagdo, tornando-se a maior franquia do segmento na

América Latina.

10
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Sao mais de 390 lojas em todo o Brasil e um variado mix de produtos, que inclui
desde alimentos (diet, light, integrais, organicos, funcionais sem gliten e sem lactose),
complementos alimentares e suplementos para atletas.

O principal diferencial da marca é aliar variedade, qualidade e informacéo a
exceléncia no atendimento e do relacionamento com seus clientes.

Propdsito do Mundo Verde

“Contribuir para melhorar a vida dos nossos clientes, franqueados, colaboradores,
fornecedores, parceiros e todos aqueles que vivem neste Mundo, para que tenham uma

vida saudavel e com qualidade. ”

Missao

Oferecer qualidade de vida e incentivar a alimentagédo saudavel.

Visao

Ser marca Mundial em alimentos saudaveis e organicos.

Declaracéo de Valores

Para alcancarmos nosso Proposito e Missdo, afirmamos nossa Declaragdo de
Valores, formada por crencas fundamentais de uma cultura que gera realizacbes
responsaveis com o Mundo. Dessa forma personificamos quem somos e no que
acreditamos. Eles refletem o firme carater do Mundo Verde e de todos que fazem parte
de nosso Mundo.

Sdo eles:

Unir transparéncia e verdade nas acdes. Nossas acdes sdo norteadas pelos
principios da transparéncia e da verdade e todos os que vivem neste Mundo prezam por
iSSO.

Neste Mundo viver com responsabilidade é a alma do nosso negécio. Todos nés
somos responsaveis pela sadde do planeta e é isso 0 que estimula cada um de nossos
passos. E a partir da natureza que nos existimos. N&o podemos deteriorar aquilo que nos
alimenta, que nos faz ganhar dinheiro, aquilo que nos faz viver.

Dedicar nosso Mundo ao Cliente. Construimos este Mundo em homenagem ao

nosso Cliente, que vem em busca de bem-estar e vida saudavel.

11
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Olhar o ser humano de forma integral. Nada no planeta vive por si s6. Enxergamos
o ser humano de forma integral, unindo corpo, mente, espirito e a natureza que nos cerca.

Viver em celebragdo. Nossa vida é uma eterna celebragdo ao Mundo.

Estimular a conscientizacdo. Nosso Mundo é formado por consciéncia plena e
dedicamos todos 0s nossos esforgos para educar em dire¢cdo ao consumo consciente e a
reeducacéo alimentar.

Respeitar as diferencas. Cada ser humano € Unico e devemos estimular as relacoes,
promovendo a troca de experiéncias, 0 conhecimento e o reconhecimento das diferencas.

Dedicar esforcos para gerar resultados sustentaveis. Investimos no
desenvolvimento harmdnico do nosso Mundo, sustentando o crescimento responsavel e
a solidez do negocio.

Empreender, criar, ousar. Somos empreendedores por natureza e ousados em
nossas acOes. Pessoas criativas vivem aqui. Pessoas que vivem com coragem e paixao

fazem este Mundo existir.

Compromisso publico

O Mundo Verde compromete-se publicamente a ndo permitir a utilizacdo de ovos
(processados e in natura) de galinhas confinadas em gaiolas em toda sua cadeia de
suprimentos para os produtos de sua marca propria Mundo Verde Selecdo e completara a

transicdo até no maximo 2025.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

PROPOSITO DA EMPRESA SANTOS ALIMENTOS SAUDAVEIS
Contribuir para melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes, colaboradores,

parceiros, fornecedores e todos que buscam por uma vida saudavel e de qualidade.
MISSAO

12
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A Empresa Santos Alimentos Saudaveis, tem como missdo promover alimentacéo
saudavel para a populacdo afim de, colaborar com uma reeducacéo alimentar, habitos
saudaveis e melhor condicdo de saude. Nosso desejo, é permitir que todas as classes
sociais tenham acesso e oportunidade de optar por uma alimentacéo saudavel, rica e com
preco acessivel.

VISAO

A Empresa Santos Alimentos Saudaveis, tem o intuito de ser uma organizacdo
que pensa em seu consumidor de forma empatica. Nossa ambicdo € para que todos tenham
acesso a boa alimentacdo e possam pagar por isso. Queremos nos tornar referéncia no
segmento de alimentacdo saudavel, ser a marca de alimentos saudaveis mais querida e
com forte presenca nacional.

VALORES

Afirmamos nosso compromisso e a responsabilidade em dedicar o nosso trabalho
ao cliente. Sempre pensando no bem estar da humanidade e também do nosso planeta,

trabalhando sempre por resultados sustentaveis.

13
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4., CONCLUSAO

Por todos aspectos aqui mencionados, percebemos a importéncia da agéo
empreendedora para criagdo de um novo negocio, explorando uma oportunidade que ira
gerar empregos e renda, sendo relevante na construgdo de uma economia desenvolvida e
assim, trazendo diversos beneficios a sociedade.

Podemos constatar que é necessario conhecimento para abrir uma empresa e obter
sucesso, pois quanto mais informagdes tivermos, melhor serd o planejamento de uma
organizagdo, devendo ser administrada de forma estratégica afim de conseguir uma
vantagem competitiva e se posicionar no mercado.

O empreendedor tem muitos desafios na criagdo de um projeto, como por
exemplo, saber qual a melhor opcéo para obter os recursos fundamentais para abertura do
seu empreendimento, além de sofrer com o0s possiveis riscos do fracasso, portanto é
crucial solidificar uma cultura na empresa, servindo como norteadora de suas acgdes e

portanto, constituindo valor ao cliente, a marca e a empresa.

14
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ANEXOS
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