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1. INTRODUCAO

O presente projeto ira trabalhar na analise sobre a comunicagdo entre as equipes
no contexto organizacional, demonstrando o comportamento humano nas organizagdes,
as dificuldades de se trabalhar em equipe, bem como a eficicia na comunicagao escrita

e oral.

Uma boa comunicacdo organizacional faz com que as informagdes dentro das
equipes seja transmitida sem vicios de interpretagdo, desde que transpassadas de
maneira clara pelos responsaveis, melhorando assim a produtividade e eficiéncia nas

tarefas diarias.

E extremamente importante que, num cenario empresarial, se estabeleca uma
boa comunicagdo entre equipes, uma vez que dessa maneira os objetivos de todos dentro
da empresa estardo voltados para o mesmo lugar, assim fortalecendo as conexdes e

facilitando para que todo o conjunto alcance as metas com mais facilidade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser analisada nos contextos supracitados é o ITAU UNIBANCO,

que se encontra dentro da categoria de bancos multiplos, se tratando de uma sociedade

anOnima fechada.

A sede da empresa se localiza na Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha,
nimero 100, na torre Olavo Setubal, no bairro do Jabaquara, na cidade de Sao Paulo,

tendo como CEP o n° 04.344-902 e como CNPJ o n°® 60.701.190/0001-04.

O Banco Itau atua em 20 paises, possuindo no Brasil e no exterior cerca de 5 mil
agéncias e se declarando como um banco tecnologico e sustentavel, como demonstram

os projetos contidos no site da empresa, conforme referéncia anexa.
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste topico serdo tratadas as caracteristicas do comportamento humano nas
organizagoes, no que diz respeito a trabalho em equipe e as possiveis dificuldades para
1sso, bem como sera aplicado a empresa escolhida, analisando como funciona dentro

desta a organizacao do trabalho em equipe.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

E importante trazer nesse subtopico a premissa de que cada ser humano é tnico e
tem o seu jeito de agir influenciado por caracteristicas internas e externas da
organizacdo empresarial, ou seja, por mais que cada equipe tenha seus objetivos
tracados, tem de se levar em conta que o comportamento humano nio funciona como

em uma maquina, em que se pode programar as diretrizes e seguir em frente.

Portanto, ¢ essencial que os lideres dentro dos grupos saibam estabelecer metas
de trabalho e tenham conhecimento de como criar um ambiente harmonioso dentro

deste grupo para que os projetos sigam de maneira esperada.

A teoria de Maslow traz as necessidades de cada individuo como ser humano,
mostrando o que poderia influenciar seu comportamento. Vejamos uma ilustracao que

resume a teoria:
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Auto-Realizagao

crescimento, autocontrole, independéncia, desafios

Estima

auto-estima, confianga, respeito dos outres

Sociais

familia, amizades, amor

de Seguranga

empregos, salde, propriedade

Fisiologicas

respirar, comer, beber, dormir

Fonte: Siteware -

https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/comportamento-humano-nas-organizacoes/

Deve-se levar em conta os valores e motivagdes de cada pessoa como individuos
para que se construa uma equipe que esteja com pensamentos € metas em sintonia, para
que assim se chegue ao resultado esperado, trazendo beneficios individuais e

organizacionais.
O TRABALHO EM EQUIPE

Equipe nada mais ¢ que um conjunto de pessoas que trabalham juntas em busca
de um mesmo objetivo em comum, ressaltando aqui o supracitado da importancia de
dentro de uma equipe existir um lider capaz, que saiba orientar sua equipe, levando em

consideracdo as particularidades comportamentais de cada individuo que a integrem.

No Itatt Unibanco, a empresa se guia pela geracdo de resultados sustentaveis,
buscando nas atitudes de cada um o espirito de lideranga, colocando sempre os objetivos

coletivos acima da ambicao pessoal de cada um.

A empresa exalta também a criagdo de um ambiente de trabalho desafiador,
sempre aberto aos questionamentos e¢ a debates construtivos, destacando que “a

hierarquia que conta ¢ a da melhor ideia.”


https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/comportamento-humano-nas-organiza%C3%A7oes/
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Independente do ambito do trabalho em equipe, seja escolar, empresarial,
desportivo, as dificuldades que podem surgir acabam por atrapalhar o grupo todo,

embora normalmente surjam do individuo em particular.

Podemos visualizar como dificuldades que atrapalham o grupo como um todo a
falta de confianga e/ou seguranga no que se faz, a falta de credibilidade no objetivo final
ou uma meta que nao esteja claramente definida, causando dificuldade para que o grupo

se concentre nela.

Por isso ¢ tdo importante que se tenha uma lideranca com desenvoltura para
deixar sempre os objetivos nos eixos e saber lidar com cada pessoa que compde o

grupo, para beneficio de todos.

Dentro da empresa em pauta, em uma entrevista realizada em 2013 com o
diretor de cultura, gente e relacdes trabalhistas do Itat Unibanco, Marcelo Orticelli, ele
conta as dificuldades que a empresa enfrentou dentro da fusao desses dois bancos, Itat e
Unibanco, pois além de alinhar trabalhos em equipe, foi preciso alinhar visdo e valores

que nem sempre sdo convergentes dentro de duas empresas.

O Itat Unibanco defende a ideia de ser uma empresa aberta, onde as pessoas
possam ter e compartilhar suas ideias de forma livre, portanto, conforme traz Marcelo
Orticelli na supracitada entrevista: “Entdo, ndo cabe sala fechada para diretor, que
também nao pode ter crachd diferente, porque sendo a organizacao passa a ter simbolos
diferentes, que nao correspondem ao seu discurso. Esse foi o grande trabalho realizado:

alinhar as praticas, as politicas e os processos do banco a nova filosofia.”

Para diminuir ao maximo as dificuldades de trabalho em equipe, o diretor
menciona o quao importante ¢ a contratacdo de profissionais que tenham os valores e
principios alinhados com os da empresa, trazendo também a meritocracia como um dos

pilares da empresa e um ambiente estimulante para o desenvolvimento profissional.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Nesta parte do projeto serdo tratadas as comunicagdes escrita e oral, bem como a
eficacia de cada uma delas, mostrando exemplos relacionados com a empresa escolhida

para o presente trabalho.

Tanto na comunicagdo escrita, quanto oral, ¢ preciso que o interlocutor tenha
conhecimento do assunto que ira tratar para que ndo se confunda e confunda a pessoa
que esta recebendo a informagdo, dando voltas e voltas sem chegar a uma conclusao
logica, situacdo esta que podera ocorrer nos dois tipos de comunicagdo, caso nao se

domine o assunto e a técnica escolhida para expo-lo.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Para a construcdo de uma mensagem escrita eficaz, ¢ preciso estar atento a
alguns detalhes importantes, pois, por mais que pareca mais simples, uma vez que a
pessoa que o redige pode revisar e corrigir antes de enviar ao destinatario, como ndo
acontece ao repassar uma mensagem de forma oral, € preciso seguir algumas regras para

que a mensagem seja clara e cumpra com seu objetivo.

Primeiramente, a mensagem escrita deve ter inicio, desenvolvimento e
conclusdo, sendo sempre escrita pensando em quem ira receber, pois, como dito
anteriormente, cada pessoa € unica e € preciso que se compreenda a particularidade de

cada um.

A mensagem dentro do ambiente corporativo deve ser formal, o que nao
significa de forma alguma que deva ser distante ou rude, ainda que se trate de uma
cobranga ou reclamagao, € possivel escrever uma mensagem educada, assertiva e clara,
escrita na primeira pessoa do singular ou plural para ndo causar a sensagdo de

distanciamento e vagueza.
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No caso do Itau Unibanco, por ser uma empresa extremamente conhecida no
nosso pais, o impacto da comunicagao escrita afeta ndo apenas o entendimento de quem
a recebe, mas afeta diretamente a reputacao do Banco se escrita de maneira equivocada

ou contendo, por exemplo, erros gramaticais.

Deve-se levar em conta que uma empresa desse porte utiliza-se de comunicagao
escrita para diversos ramos internos e externos, tanto em oficios de atividades internas e
reunides, como para publicidade e marketing para o publico, e ainda para formalidades
e burocracias para comunicagdo com investidores e clientes, sendo portanto

indispensavel a constru¢ao de uma comunicagao escrita impecavel dentro da empresa.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

’

E comum que dentro de uma empresa existam a comunicagdo oral informal e
formal, sendo que a comunicagdo oral formal é aquela guiada, premeditada e ordenada,
normalmente utilizada em reunides de negocios, enquanto que a comunicacdo oral
informal ¢ uma comunicagdo que se da de maneira espontanea, ou seja, uma conversa

informal entre funcionarios ou até entre lideres e subordinados.

No caso de reunides, para que ocorram de maneira correta, com um
entendimento do assunto por todos os presentes, alguns cuidados antes, durante e depois

precisam ser observados.

E necessario que fique bem claro para todos os participantes o motivo da reunido
acontecer, com o envio anterior de uma pauta para que todos possam se inteirar dos
assuntos que serao tratados e que a reunido seja programada para acontecer em local

calmo e tranquilo.
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Durante a reunido ¢ essencial que exista uma pessoa que guie os trabalhos,
oriente os assuntos e defina alguém para redigir a ata da reunido, que nada mais ¢ do
que um documento que registra, passo a passo, como aconteceu a reunido. Além disso,
as pessoas presentes devem ter a consciéncia do coletivo, sabendo que s3o essenciais
juntas para alcangar os objetivos propostos na reunido, sendo definido o que fazer, por
quem devera ser feito e quando devera ser feito, para que a reunido realmente alcance

um propasito.

Apoés a reunido, cada participante deve sair sem duvidas, sabendo sua fungdo e
prontos para a execugdo destas. Portanto, a ata deve ser enviada o quanto antes € o
lider/chefia da reunido devera acompanhar as metas estabelecidas para saber se estdo
evoluindo ou ndo, para poder auxiliar seus subordinados em qualquer duvida ou

empecilho.

O Itat Unibanco traz como as seis principais estratégias que norteiam as suas
agOes: Centralidade no Cliente, Transformacao Digital, Gestdo de Pessoas, Gestdo de

Riscos, Rentabilidade Sustentavel e Internacionalizacgao.

Por ser uma empresa muito grande, espalhada por todo o Brasil e fora do pais
também, o Itau Unibanco tem diversas reunides, tanto internas, no que tange a reunides
de Conselho e Diretoria, quanto externa, com seus investidores e acionistas. Cumpre
esclarecer, conforme referéncias, que no site institucional da empresa ¢ possivel
visualizar todas as atas de reunides que nao sao sigilosas, onde estao separadas por datas
e assuntos, demonstrando ser de extrema frequéncia a ocorréncia de reunides na

empresa.

10
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou estudar a comunicacdo dentro do contexto
organizacional de uma empresa, levando em consideragdo o comportamento humano, as
dificuldades para se trabalhar em equipe, bem como a eficacia das comunicagdes escrita

e oral.

Foi possivel visualizar que ¢ necessaria muita clareza e organizacdo na
comunicagdo, escrita e oral, uma composi¢ao bem feita dos grupos/equipes para que os
objetivos de uma empresa estejam sempre alinhados e, assim, se torne mais simples

alcancgar, como equipe, os resultados almejados.

Conclui-se, também, que as equipes sao formadas por seres humanos e, portanto,
¢ importante levar em considera¢do o comportamento humano de maneira individual,
tendo a consciéncia que influéncias internas e externas ao ambiente de trabalho poderao
moldar a forma como o individuo age dentro de uma equipe, sendo essencial que o lider
ou chefia de determinada equipe saiba agir com tato e humanidade pelo beneficio da

equipe e da empresa.

11
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ANEXOS

Anexo 1:
. REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
i e e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOD| 50" ARCHTUA
= i CADASTRAL e
WO [ LR SAAL
ITAU UNIBANCO S.A.
(TR0 Do) E S TABELLCIAL N T [ORE D FANTASIA) TORTE
EST UNIF DEMAIS

CLCRO0 § OB SLIRI0 DA ATTVIEADE, | COMOMICA PRobe PR
64 22-1-00 - Bancos multiplos, com carteira comercial

CODNRD | D S0 DS ATIVIDAE S §| CONDMBCAS. 3, CUNCGOAT
Mo informada

TODHCICH | O SCF; 0 [ NATURELEA ALSBISCA
2054 - Sociedade Anonima Fechada

LA LALACE 0 i TLANLEME N

PC ALFREDO EGYDIO DE SOUZA ARANHA 100 A TORRE OLAVO SETUBAL

cer [ T [T = ] ]
04.344-902 PARQUE JABAQUARA SAOQ PAULD 5P
EnDE RO ELE ThOSaCO TELEFONE
UNIDADEDEATENDIMENTOAFISCALIZACAOECORREICITAU.COMBR| | (11) 30034828

UNTE FEIE AT BE UOArAVT L iy

ST CADAS THAL DWATA, [ 59 TUMMJr CADWAS THAL
ATIVA 0312005

MEOTRO D SITLACAS CADMSTIAL

(ETACAD L RCAL [T o oD EeRc

snsssEns sEssssas

Fonte: Comprovante de Inscrigdo e Situagcdo Cadastral - Site da Receita Federal.

Acesso em : 18/05/2020.
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