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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo apresentar uma andlise sobre o ambiente
organizacional permeada tanto em trabalho em equipe, como também na questao da

comunicagao escrita ¢ oral.

O titulo do PI é "A COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL", cujo propodsito ¢ realizar uma andlise sobre como se da o

trabalho em equipe e as formas de comunicacao utilizadas pelas pessoas nesse contexto.

Na empresa Art Animal sera analisado sua atuagdo no mercado, os seus produtos
e o seu trabalho em equipe. Isto ¢, observar as formas de comunicagdo da equipe. Para
obter essas informagdes, serd realizada uma entrevista com os gestores e funcionarios da

empresa citada.

Entretanto, para o desenvolvimento deste projeto sera utilizado o método de
consulta aos gestores e colaboradores, além de pesquisas a contetidos em artigos

disponiveis na internet.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Art Animal ¢ uma empresa voltada a producao de artigos téxteis para animais
de estimagdo. Na empresa ¢ confeccionados os mais variados modelos de roupas e
acessorios para animais de estimacdo, como camas, almofadas e roupas, sempre
buscando a beleza aliada ao conforto. A empresa conta com uma produgao flexivel e
adaptavel que permite se adequar as constantes inovagdes do mercado pet. Seus
produtos sdo distribuidos para pequenos estabelecimentos de banho e tosa, até grandes

distribuidores e atacadistas.

Fundada com o nome Rogerio Poltronieri, a empresa possui o seu nome fantasia
como Art Animal. Dona do CNPJ 11.673.346/0001-77, a empresa esta localizada na

cidade de Descalvado/SP, com o endere¢o na Rua 24 de Outubro n°® 84 - Fundos.

A empresa estd organizada nos seguintes processos:
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa serdo apresentados os contetdos utilizados para a realizagdo deste
projeto, sendo eles: Comportamento Humano nas Organizagdes, onde sera explicado
como se da um trabalho em equipe e as suas possiveis dificuldades. Também sera citado
sobre a Comunicagdo e Expressdo dentro de uma empresa, isto ¢, comentar sobre a
eficacia e as diferencas entre a Comunica¢ao Escrita ¢ Comunicagdo Oral, citando

também algumas técnicas para a obtencao de resultados nessas questoes.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Nessa unidade de estudo serdo analisados os aspectos relacionados as equipes,
aos seus comportamentos e as possiveis dificuldades para trabalhar de forma integrada,

harmoniosa e conjunta.

Em cada organiza¢do possui uma propria cultura organizacional, significando
um conjunto de crengas, valores e comportamentos que lhe ddo uma dindmica
necessaria para o seu funcionamento. Um comportamento organizacional enfoca

comportamentos observaveis.

A estrutura organizacional ¢ um instrumento da area da gestdo que busca
organizar as empresas no que se refere as atividades e recursos necessdrios para o
cumprimento dos objetivos estratégicos. Em uma melhor definicdo, ¢ como uma
empresa deve se estruturar para colocar em pratica o seu planejamento, respeitando sua
missdo, visdo e valores. Também ¢é o processo de construir, ajustar e reajustar

continuamente seus processos, gestdo e procedimentos para alcangar seus objetivos.

A seguir sera contextualizado os comportamentos humanos e as possiveis

facilidade e dificuldades para se trabalhar em conjunto.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe pode ser definido como os esfor¢os conjuntos de um grupo
ou sociedade visando a solu¢do de um problema. Ou seja, um grupo ou conjunto de
pessoas que se dedicam a realizar determinada tarefa estdo trabalhando em equipe.
Além de ser um grande aliado na hora de acelerar o processo, essa dinamica permite que
os conhecimentos de diversas areas sejam divididas e assim, os colaboradores podem

ajudar uns aos outros para aprender mais sobre o tema.

O que proporciona bons resultados organizacionais e individuais € sentir-se
parte importante no ambiente de trabalho, de poder construir uma equipe com quem se

compartilha trabalho, assim como objetivos comuns.

Além disso, existem alguns comportamentos que sdao fundamentais para a
participacdo em equipe. Saber lidar com os conflitos do dia a dia na empresa desenvolve
a habilidade de conversar para esclarecer os fatos e conciliar as necessidades. A
comunicagdo ¢ fundamental para o trabalho em equipe, escutar e falar na hora certa
também ¢ importante para um ambiente agradavel e produtivo. Também, estar sempre
disposto a ajudar e resolver os problemas ajuda no desenvolvimento de uma equipe. A
inovagdo ¢ outro ponto importante para o crescimento da empresa, pois busca solucdes e

alternativas para que todos cheguem ao melhor resultado em pouco tempo.

Na empresa selecionada nao ¢ diferente, por ser extremamente enxuta € com
pouco espaco fisico, a integragdo e o bom relacionamento da equipe ¢ ainda mais
importante. Buscam sempre incentivar um clima de ampla liberdade para cada um
expressar suas opinides e sugestdes, facilitando assim a organizagao das atividades, sem

necessidade de um controle rigido.

Também em func¢do de trabalharem com uma equipe bastante reduzida, a
multifuncionalidade ¢ naturalmente estimulada e ndo existe pontos fixos, sendo assim,
as equipes sdo organizadas e direcionadas para as atividades de acordo com a

necessidade. Em determinados momentos todos fazem a mesma atividade, desde o
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proprietario até as equipes terceirizadas. Isso permite grande flexibilidade da producao.

O mercado de atuacdo ¢ muito sazonal, com as vendas concentradas no periodo
do inverno, o que realmente gera uma demanda superior & que a empresa consegue
entregar. Essa pressdo para conseguir atender aos pedidos dos clientes acaba refletindo
em uma situacdo de potencial estresse para a equipe. Esse ¢ um grande desafio para a
gestdo, que necessita manter a equipe motivada e com alta produtividade, sem “passar

do limite” e gerar uma situagdo desgastante.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Apesar de existirem diversos pontos positivos ao trabalhar em equipe, existe
também o lado negativo em questdo de dificuldades. A falta de confianga pelo medo de
se mostrar vulneravel impossibilita a criagdo de uma base de confianga entre a equipe, €
a incapacidade de criar confiancga afeta e prejudica diretamente a gestao de conflitos e as
politicas interpessoais. Algumas vezes, o conflito ¢ visto como um grande problema nas

organizagoes.

A falta de comprometimento € outro grave problema, principalmente quando os
membros ndo expressam suas opinides por meio de debates abertos, pois raramente €
obtido o comprometimento com as decisdes tomadas mesmo que concordem ou fingem
concordar. A falta de comprometimento e a discordancia sobre as escolhas feitas levam
a mais uma situagdo critica: a ndo identifica¢do das responsabilidades de cada um. Visto
que ndo ha compromisso com a decisdao tomada, qualquer membro hesitam em fazer
cobrancas aos seus colegas em relacdo ao comportamento e atitudes para o sucesso da
equipe. A ultima situagdo se dd quando a equipe tem dificuldade em focar nos
resultados do grupo. E importante definir o foco e resultados mensuriveis e
apresenta-los para todos os membros. Com isso, as equipes tendem a trabalhar para

alcangar e até superar todas as expectativas e metas estabelecidas.
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Conversando com os gestores e colaboradores da empresa chegamos a
informag¢do de que ndo ha dificuldades para se trabalhar em um conjunto. Nao ha
discordia, discussdes ou qualquer tipo de dificuldade. Todos trabalham em uma uniao

estavel, existindo uma forte amizade entre a equipe.

O mesmo acontece entre a dupla do projeto, houve uma 6tima comunicagao e

nao tivemos nenhuma dificuldade para a realizagcdo do mesmo.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Para uma empresa desenvolver suas atividades e atingir aos seus objetivos, além
das diversas etapas e niveis de planejamentos, ¢ necessario comunicacdo. Além disso, é

necessario também um cuidado com o modo que se vai estabelecer essa comunicagao.

A comunicagdo pode se dar em diferentes formas para atingir diferentes publicos

dessa organizagdo, sejam eles internos ou externos.
As diferentes formas de comunicagao se da por:

e COMUNICACAO ESCRITA;

e COMUNICACAO VERBAL;

e COMUNICACAO VERTICAL;

e COMUNICACAO HORIZONTAL;
e COMUNICACAO DIAGONAL.

Falando sobre a Comunicacao Escrita, ¢ seguro dizer que o uso eficaz requer
cuidados em sua constru¢do, uma vez que essas mensagens podem carregar contetidos
de cunho positivo ou negativo. No entanto, na Comunicagdo Oral ¢ diferente, ela
depende diretamente de Planejamento, Liderangca e Controle. Esses trés conceitos

implicam no rumo que uma reunido pode tomar.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Deve-se considerar que a comunicacdo escrita ¢, antes de tudo, uma forma de
comunicagdo interpessoal. Nesse sentido, retoricamente, ela preserva algumas das
caracteristicas interativas da conversagdo, destacando que a comunicagdo escrita nada
mais ¢ do que uma conversa entre pessoas que estdo distantes fisicamente. Por meio

desta comunicacao, ¢ muito util para a empresa os seguintes pontos:

e SOLICITAR: Requisitar, pedir e rogar com insisténcia e/ou urgéncia;
e INFORMAR: Avisar, instruir e dar um parecer sobre algum assunto;

e DOCUMENTAR: Juntar e provar determinado fato com documentos.

A escrita esta ligada ao funcionamento da lingua no estudo semantico. Ou seja,
as palavras nao tém um sentido Unico nem literal, sendo assim, devem se relacionar ao
contexto em que sdo empregadas. Para que uma mensagem seja eficaz, ¢ necessario

transmitir clareza e objetividade, o que ndo ¢ algo muito simples.

Para construir uma mensagem eficaz, ¢ importante seguir os métodos indicados

a seguir:

1. Definir o objetivo do texto.

2. Selecionar a abordagem do tema tratado.

3. Hierarquizar as informagdes abordadas no texto e excluir as que nao
serao.

4. Recorrer a elementos de fundacdo das ideias: Dados, caso, exemplo,
analogia, utilidade da informacao, a causa e consequéncia.

5. Escolher as palavras, formatacdo e recursos visuais adequados aos

leitores e aos objetivos do texto para materializar a informagao.

Na comunicagdo empresarial, especialmente naquela que circula internamente,

muitas vezes foca-se somente na comunicagdo escrita de mensagens neutras, evitando
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abordar assuntos negativos e ficando totalmente relegadas a segundo plano, as
mensagens positivas. No entanto, a transparéncia ¢ um elemento fundamental nas
organizagdes, por isso o uso de comunicagdo escrita internamente para comunicar
resultados, dar feedbacks ou informar sobre momentos ndo tdo agradaveis deve ser

incentivado, desde que comunicado da maneira correta.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Uma breve explicacdo que nos ajuda a entender e diferenciar uma comunicagao
informal se da pelo seguinte: Quando estamos entre amigos, familia e colegas mais
proximos, raramente nos preocupamos com a forma que estamos nos comunicando.
Nessas situacdes existe um conforto e despreocupagdo com a forma que nos
comunicamos € o fazemos sem alguma dificuldade. No entanto, h4 momentos em que a

comunicagdo oral ¢ informal e ainda assim exige uma certa seriedade.

Por exemplo, em um ambiente de trabalho ha reunides que ndo se comportam
com seriedade. Um exemplo sdo reunides para resolucao de problemas ou de incidentes,
bem como reunides de feedback. Nesses momentos a comunicagao ¢ informal pois ndo
demanda tantas regras ou adequagdo a linguagem culta formal. Porém, ndo se deve

confundir informalidade com falta de compromisso.

Para que uma reunido empresarial tenha eficacia, ela depende diretamente de
planejamento, lideranca e controle. Estes trés conceitos implicam, também, no rumo que
a reunido vai tomar. O responsavel por conduzir uma reunido deve planeja-la
adequadamente para falar sobre cada um dos topicos ou comunicando previamente os
responsaveis por aborda-los. Assim, deve elaborar uma pauta e revisa-la, preparando-se
adequadamente para falar sobre cada um tdpicos ou comunicando previamente os

responsaveis por aborda-los.

Para otimizar o tempo e envolver a todos, deve questionar aos participantes

10
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sobre determinados assuntos que sdo de seus dominios. Geralmente os objetivos
comuns em uma reunido enquadram-se nos seguintes exemplos: Transmitir
informacgodes, divulgar instrucdes, mediar conflitos, tomar ou implementar decisoes,
entre outros. Além disso, ¢ importante estar atento ao seu publico e se adequar com a
forma de linguagem que deve ser utilizada para facilitar a compreensao sem dificuldade.
Sabe-se que existem varios métodos para se realizar uma apresentagao formal, no

entanto os mais tradicionais se dao pelo Improviso, Leitura ¢ Memorizagao.

Por ser uma empresa com o nimero de funciondrios bastante reduzido, os
gestores ndo utilizam um meio de reunides frequentes. Sendo assim, realizam somente
para dar feedbacks de seus produtos e quando realmente for necessario e urgente. Eles
mantém uma comunica¢do bastante direta entre os colaboradores, o que se torna um

ponto positivo para o sucesso da empresa.

11
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4. CONCLUSAO

Os principais pontos abordados nesse projeto foram em questdo do trabalho,
citando sobre os comportamentos individuais e as possiveis dificuldades para trabalhar
em conjunto. Além disso, houve uma anélise das etapas de comunicacao e as diferentes

formas para atingir diferentes publicos de uma organizagao.

Durante a realizagdo do projeto ndo houve nenhuma dificuldade, pois houve
comunicagdo direta com a empresa ¢ ndo obtivemos nenhuma falha de comunicagdo
entre a dupla do projeto. Portanto, pode-se dizer que todos os objetivos formulados

foram alcancados com sucesso.

12
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