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1. INTRODUCAO

Ha diversas formas de se comunicar dentro de uma organizagdo todas com o
mesmo objetivo que ¢ transmitir uma mensagem clara e coesa para seus receptores,
compartilhar informagdes importante e também melhorar o dia-a-dia de seus
colaboradores. Uma comunicacao efetiva faz com que tenha uma melhora
organizacional, redu¢do na rotatividade dos colaboradores, uma integracdo mais facil e

agil de novos funcionarios e também a melhora na produtividade.

O que torna uma comunicacdo eficaz ¢ a capacidade de fazer com que a
mensagem transmitida pelo locutor de forma objetiva e que isso possa transformar nao

s6 a maneira de pensar mas também as atitudes de uma pessoa ou de um grupo.

A Comunicagao sendo transparente ¢ honesta, ela reduz e muito a circulagao de
boatos e fofocas, pois a equipe se torna mais unida e focada no trabalho, e todo esse
esfor¢o comunicativo pode fazer a diferenga quando esbarrado em uma crise, pois
tornando-se uma equipe focada, forte e objetiva, eles se sentem parte desta empresa,
tendo a realidade da atual situagdo e com um projeto tragado, toda a equipe se esforga

para o desenvolvimento e recuperagao.

Para que um projeto de comunicacdo possa ser bem desenvolvido ¢ importante
que conheca muito bem a empresa e seus colaboradores, ter um projeto elaborado que
tenha uma comunicag¢do clara e acessivel, um bom dialogo com os funciondrios
expondo todos os pontos, facilitar a comunicacdo entre setores, ouvir o seu principal
publico, que € seus colaboradores, e ter varios canais diferentes de comunicagdo, com
uma equipe preparada para receber os dados e tratar de forma a apresenta-los para a

equipe gestora.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa que abordaremos neste Projeto Integrado foi fundada em 08/08/2019
e apesar de sua recente existéncia a empresa DOGO INDUSTRIA E COMERCIO DE
BIG BAG EIRELI(GRUPO NAVARRO) conta com uma equipe altamente capacitada
para atuar no segmento de embalagens de Big Bag (contentores flexiveis) e sacarias de

rafias personalizadas para transporte, envase ¢ armazenamento.

Inscrita no CNPJ: 34.474.046/0001-64 e localizada na Avenida Dr. Jodo Batista
de Almeida Barbosa, 650, Jardim Sao Marcos, municipio de Sao Jodao da Boa Vista-SP
a empresa Dogo tem facil acesso a rodovia SP 342 que liga o estado de Sdo Paulo ao

Sul de Minas Gerais.

Outra preocupagdo da empresa Dogo ¢ com o meio ambiente, onde ela atua com
a prestacao de servigos fazendo a higienizagao e recuperagdo de big bags para otimizar
0 custo para seus cliente e diminuir a utilizacdo de sua matéria prima/tecido que € o
polipropileno derivado de Petroleo. Todo material que ¢ descartado no processo por ndo
conformidade sendo na recuperacao ou na industrializagdo sao destinados a empresas

que reciclam esse material tendo um reaproveitamento de até¢ 98% em seu processos.

Utilizado em diversos segmentos como agronegocio, petroquimico, minério,
alimentos, industria farmacéutica, entre outras, o Big Bag ganha destaque por ser
econdmico e de facil manuseio para transporte e armazenagem segura. Nele pode ser
armazenado produtos liquido, granulados e em pd. Devido a capacidade de abranger
varios segmentos a atividade de industrializa¢do de Big Bags se torna lucrativa mesmo

sendo manual a maior parte do processo.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Para compreendermos o comportamento humano nas organizagdes ¢ necessario
levar em consideracdo o individuo como ser unico com habilidades e limitagdes
diferentes. O comportamento individual estd relacionado a suas crengas, valores e
cultura. A soma de todas essas caracteristicas também estdo presentes nas organizagdes
e como cada um se comporta individualmente ou em grupos tem papel fundamental na

eficacia da produtividade.

Na empresa Dogo Big Bag que estd sendo analisada em nosso Projeto Integrado
em busca de melhores resultados, conta com a assessoria da empresa Engaja
Desenvolvimento Humano e Organizacional onde profissionais altamente capacitados
analisa e gerencia as emog¢des individualmente de cada colaborador dentro do contexto
organizacional e a partir dai sdo tragados estratégias junto a diretoria para que que os

objetivos e metas sejam atingidas com sucesso.

O fato de ter uma empresa destinada a cuidar emocionalmente de seus
colaboradores e gestores tem como resultados: melhora no rendimento da equipe num
todo, aprender a lidar com frustracdes, crescimento pessoal e profissional entre outros

beneficios.

Nos topicos 3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE e 3.1.2 DIFICULDADES
PARA SE TRABALHAR EM EQUIPE abordaremos as dificuldades encontradas,
estratégias aplicadas pelos lideres e seus resultados ¢ metas dentro da Organizagdo

Dogo Big Bag.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Um conjunto de pessoas com personalidade diferentes com um mesmo propoésito
e agindo de tal forma que atinjam o resultado da melhor maneira possivel assim

resumimos o trabalho em equipe.

A empresa Dogo Big Bag conta com uma equipe de 29 colaboradores dentro de

trés departamento onde os stakeholders associam as partes do corpo humano :

° Comercial - E o coragio, eles sdo responsaveis por alimentar através das
vendas e contato direto com nossos parceiros e clientes todos os outros
departamentos.

° Diretoria/Administrativo - Esse departamento ¢ relacionado ao cérebro,
onde sdo tomadas as decisdes de forma consciente e estratégica.

° Producao - Tao importante quantos as demais areas sao nossos membros,
bragos e pernas, o executar, o fazer acontecer, sdo eles que ditam o ritmo
para os demais departamentos, sao o termdmetro se estamos no caminho
certo ou devemos mudar a estratégia, aqui podemos avaliar como andam

nossas metas e objetivos.

Assim como o trabalho do corpo humano onde uma parte ndo trabalha em
perfei¢do sem as demais esse € o trabalho em equipe da Dogo Big Bag e o papel do

lider na organizagao ¢ fundamental para o direcionamento da equipe.

Ter uma equipe 100% motivada ¢ o sonho de toda organizacdo e em busca deste
sonho a empresa Dogo busca conhecer melhor seus colaboradores e suas necessidades
através de pesquisas de sondagem e feedback. Para que essa comunicagdo seja mais
eficaz ¢ feita de maneira individual para que o emissor da mensagem (Diretoria) tenha
a garantia de que o receptor (colaborador) consiga identificar a idéia proposta pela
empresa e através da devolutiva desse colaborador seja identificado falhas na gestdo e

no processo produtivo e de qual maneira pode ocorrer melhorias.



ISSN 1983-6767

A pesquisa de sondagem realizada recentemente com o questionamento aplicado

tiveram os resultados abaixo :
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Concluiu-se com a pesquisa de sondagem que uma média de 50% dos
colaboradores se sentem motivados e satisfeitos com a empresa outros 50% nado se
sentem motivados os suficiente devido as questdes abordadas no terceiro
grafico.Também ficou evidente que a questdo de insatisfagdo estd mais relacionada a
melhorias internas estruturais do que relacionadas a saldrios e beneficios. Para que se
tenha uma linha de evidéncias mais ampla € necessario que a pesquisa seja feita
constantemente para que os lideres possam identificar as necessidades da equipe e

através de melhorias e feedback possam motivar cada vez mais sua equipe.

Como Plano de Ac¢do a Dogo Big Bag efetuou algumas das melhorias solicitadas
pelos colaboradores e as que ndo foram possiveis os colaboradores foram informados
dos motivos pelos quais ndo foram atendidas. Esse processo de melhorias deve ser
continuos e todas as solicitagdes devem ser ouvidas com a mesma importancia para que
todos se sintam igualmente valorizados.A empresa aposta na satisfacdo de seus
colaboradores para que tenham um maior compromisso com a empresa € o resultado

desses dois cenario serd uma empresa mais lucrativa.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Uma das dificuldades do trabalho em equipe identificados na empresa Dogo Big
Bag ¢ a instabilidade emocional que quando n3o se tem uma constancia afeta a

produtividade e gera um processo de cobranca para que metas sejam atingidas.

Outra dificuldade ¢ a insatisfacdo dos colaboradores, gerados por motivos

diversos onde mesmo todos tendo um so6 objetivo os interesse nem sempre sao mutuos.

Recentemente a empresa passou por dificuldades em cumprir com seus prazos
de entrega de pedidos devido ao absenteismo por parte da dos colaboradores da area
produtiva dificultando que o departamento comercial atingisse suas metas. Alguns
colaboradores sentiam-se desmotivados por problemas de cunho particular outros por
verem que seus colegas ndo estavam empenhados o bastante na produgdo acarretando

um acumulo de trabalho para os demais da equipe.

Um problema que de inicio pontual atingiu toda a equipe dificultando a
comunicagdo ¢ o entendimento da importancia do papel de cada um no trabalho em
equipe. A fim de valorizar os colaboradores que ndo possuem faltas e a motivar os que
tinham grande indice de absenteismo a ndo faltarem a empresa Dogo Big Bag premia
um colaborador que ndo tenha tido nenhuma auséncia no més através de sorteio. Outra
ferramenta que foi disponibilizada foram sessdes de terapias para que os colaboradores

se sintam valorizados como seres humanos.

E para melhorar a imagem da empresa diante de sua equipe também foi
implantado o endomarketing com uma programacdo anual que com o objetivo de

aproximar, motivar, engajar e valorizar toda a equipe.

No trabalho em equipe deste Projeto Integrado nos deparamos com algumas
dificuldades em comum com os da empresa Dogo Big Bag, a principio o contetdo do
projeto foi dividido em cinco integrantes e durante o percurso com a desisténcia de dois

a equipe se reduziu a trés. Essa alteragao no numero de integrantes fez com que todos
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nods tivéssemos que assumir um compromisso maior do que o inicial para que o nosso

objetivo em comum como equipe em entregar o projeto fosse atingido com éxito.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

E imprescindivel a necessidade de uma boa comunicagdo dentro de uma
organiza¢do; um simples assunto, rotineiro ou mais complexo, € necessario um
planejamento e estratégia para um resultado desejado. Poderia ser como divulgar sua
marca, qual estratégia de vendas, como abordar seus acionistas ou colaboradores para

uma reunido, ¢ preciso uma boa e estratégica comunicagao.

No més de mar¢o, a Dogo Big Bag preparou uma palestra com a Terapueta em
Programagdo Neurolinguistica Lucinéia cujo tema COMUNICACAO NAO
VIOLENTA, visava justamente a forma de se comunicar uns com os outros, tom de

voz, as palavras ditas, a maneira como a mensagem chega até o receptor.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A importancia de uma boa comunicagdo escrita agiliza os processos e
geralmente obtém-se um melhor resultado no propdsito em questdo; por exemplo chegar
com clareza até o colaborador ou mesmo em uma campanha de Marketing; A empresa
Dogo Big Bag, utiliza de uma forma muito pratica e com bons resultados, através de
comunicados anexados ao quadro de avisos. Também quando na contratagdo, os
colaboradores ja sao devidamente orientados e ja assinam acordos com relagdo as

normas da empresa , escala de horarios, feriados etc.

Na parte comercial, para se chegar até seu publico-alvo, o externo, onde se
encontra a maior parte de seus clientes, a empresa atua em midias sociais, tais como
site, facebook e instagram, também ¢ utilizado aplicativo de mensagem (whatsapp) e

email. Nota-se que o acesso aos aplicativos de mensagens deu mais agilidade as

10
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negociacdes, onde em média 80% das vendas sdo fechadas através de mensagens de

texto pelo aplicativo, e posteriormente finalizadas por e-mail.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo oral ¢ de extrema importancia, ja que transmite um maior nivel
de seguranca com relagdo a algum comunicado ou mesmo as duvidas referentes aos
produtos ou negocios em questdo. Essa comunicagdo pode ser formal ou informal; Por

se tratar de uma organizacao, geralmente ¢ mais formal, padronizada e controlada.

Na empresa Dogo Big Bag, as reunides acontecem por setores, visando abordar
as dificuldades e necessidades do momento, e na medida do possivel ¢ conduzida pela
diretora da empresa. Existe um calendario pré determinado para a realizacao das
mesmas, onde abordam as dificuldades e compartilham melhorias da area comercial,

administrativa e financeira.

Outros assuntos emergenciais também sdo tratados entre os lideres de cada
departamento (juridico e marketing), através de aplicativo de mensagem ( whatsapp)
prestando um suporte maior quando na impossibilidade de reunir-se.Existem também
as reunides mensais € trimestrais com o departamento financeiro, onde ¢ apresentado

um balango do periodo.

Todas estas reunides s3o preparadas com antecedéncia pelos seus
departamentos para que a informagdo que a organizacdo deseja passar atinja a todos os

colaboradores de maneira clara, coesa e eficiente.

A empresa possui uma programac¢ado anual de Endomarketing direcionado a area
interna a fim de melhorar o relacionamento € a comunicacdo entre a equipe,a

programacao se encontra suspensa no momento devido a pandemia.

- MARCO: Dia 09/03 - Palestra com a terapeuta em PNL Lucinéia (Citada
acima);

- ABRIL: Dia 06/04 - Como ter Equilibrio Emocional;

- MAIO : Dia 04/05 - Semana do Meio Ambiente;

11
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- JUNHO : Dia 08/06 - Palestra com Erick Maldonado;

- JULHO : Dia 06/07 - Dinamica em Grupo;

- AGOSTO : 03/08 - Palestra Motivacional;

- SETEMBRO : 14/09 - Setembro Amarelo (prevengdo ao suicidio);

-  OUTUBRO : 05/10 - Outubro Rosa ( Conscientizagdo sobre o cancer de
mama);

- NOVEMBRO : 02/11 - Novembro Azul ( conscientizagdo sobre o cancer
de prostata);

-  DEZEMBRO : Dinamica de agradecimento pelo ano.

Com essas atitudes a empresa Dogo Big Bag busca atingir uma comunicagao
mais assertiva podendo assim compreender cada vez mais seus colaboradores e que os

mesmo compreenda os objetivos comerciais, sociais € econdomicos da empresa.

12
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4. CONCLUSAO

Com o objetivo de demonstrar o tema proposto, este trabalho veio para
demonstrar ndo sé a eficiéncia, os beneficios e vantagens de ter uma comunicagdo
interna efetiva e funcional nas organizagdes, mas também quando analisado a fundo, as
informacgdes percebemos o quao desastrosa pode ser a comunicagdo de uma empresa se
ndo for bem estruturada e eficaz. Este projeto contribui para as organizagdes
empresariais, que no desenvolvimento eficaz de um Plano Integrado de Comunicagdo
Interna, pode contribuir e muito para a manutengao do bem estar social, motivos para o

cumprimento de metas, e até expansao do grupo de trabalho.

A maior dificuldade apresentada ¢ que a pesquisa e o trabalho em cima de um
melhor aperfeicoamento dos projetos de comunicacdo interna, ndo acabam, sempre
devemos buscar, melhorar e modificar, pois ¢ um ambiente que estd em constante
evolucdo, substituindo pecas que ndo se enquadram e assim melhorando o dia-a-dia da

organizagao.

Toda empresa que tem um plano bem elaborado, devera se preocupar menos
com a saida ou entrada de funcionarios, rendimentos e etc, sendo assim sua equipe

podera manter o foco no que ¢ importante, produzir.

13
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Site Institucional Dogo Big Bag
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Acesso em: 18 de maio de 2020

Arquivo de registros da Empresa Dogo Industria e Comercio de Big Bag

*Gislaine Regina Sussai - Administrativo
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ANEXOS

REPUELICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERD DE INSCRIGAD 3 F DATA DE ABERTURA
14.474.045/0001.64 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 08/08/2019
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
DOGO INDUSTRIA E COMERCIO DE BIG BAG EIRELI
TITULD 0O ESTABELECIMENTD [NOME DE FANTASIA) PORTE
NAVARRO BIG BAGS ME
CODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
13.59-6-00 - Fabricagdo de outrog produtos téxteis ndo especificados anteriormente
CODIGO E DESCRICAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
46.87-T-01 - Comércio atacadista de residuos de papel e papelao
46.86-9-02 - Comércio atacadista de embalagens
£1.29-0-00 - Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente
CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresari
LOGRADOURD NUERD COMPLEMENTOD
AV DOUTOR JOAO BATISTA DE ALMEIDA BARBOSA 650 FUNDOS
CEP BAIRRODISTRITO MUWICIPIO UF
13.876-D21 SAO MARCOS SAO0 JOAO DA BOA VISTA 5P
EMDEREGO ELETROMICO TELEFONE
JDOGO@EUOL.COM.BER {19) 3635-1800/ (19) 9949-0616
ENTE FERERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
EEE
SITUAGAD CADASTRAL DUATA, D SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 08/08/2019
MOTIVO BE 8ITUAGRD CADASTRAL
SITUACAD ESPECIAL DATA O, SITUACAD ESPECIAL
hhREEEkL REEEERAS

Fonte:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
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