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1. INTRODUCAO

O objetivo deste projeto ¢ mostrar a importadncia da comunicagdo nas
organizacgOes ¢ avaliar a sua importancia interna para a empresa e seus colaboradores. A
comunicagdo ¢ a peca fundamental para a organizacdo sobreviver e ter um bom
relacionamento. Foi escolhida a Loja Tatoni, uma empresa médio porte, que com o
passar desses anos com tantas mudangas e avancos na tecnologia vem se adaptando.

Como a tecnologia ¢ aliada no meio de comunicagdo, a empresa utiliza
ferramentas como; grupos de Whatsapp, paginas no Facebook e Instagram para manter
todos os colaboradores a par do que acontece na empresa e tirar quaisquer duvidas dos
produtos por ela oferecido, para que no ato da venda seus colaboradores saiba oferecer o
produto com maior eficacia, além das reunides quinzenais, para expor duvidas, dar
sugestdes, analisar os pontos a ser melhorados, para que toda a equipe unida, possa
encontrar a melhor solucdo. Os lideres também sempre pontuando a performance de
cada um, para que todos se sintam motivados a estar ali oferecendo seus servigos, a
empresa premia as melhores performances com prémios e bonus. A empresa vem se
destacando também no e-commerce (MercadoLivre, B2W e Magalu).

E uma empresa que utiliza a comunicagdo interna com o objetivo de promover o
didlogo e a troca de feedbacks com os colaboradores e tornar o clima organizacional
saudavel. “O papel da comunica¢do envolve querer, planejar e criar objetivos para

alcancar as metas desejadas”. (enderego eletronico, HIGOR LIMA)
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao Social: Livraria e Papelaria Tatoni Eirelle - EPP

Fundada em 1947, a Tatoni ¢ uma loja fisica e familiar que estd localizada na
cidade de Vargem Grande do Sul, interior de SP, a Rua do Comércio, 237 - Centro,
CNPJ: 55.514.269/0001-88 atuando no segmento de papelaria, brinquedos e artigos para
presentes, visando atender o publico seleto da regido.

Sempre com novidades, a loja ficou conhecida principalmente pela ampla
variedade e a qualidade dos produtos que oferece a seus clientes.

Na Loja Tatoni vocé sempre serd bem-vindo e recebido por uma equipe
altamente treinada e capacitada para oferecer um servigo dindmico e diferenciado. Uma
loja conceituada, a 73 anos no mercado.

Sempre acompanhando as inovag¢des do mercado, e atualmente comegou a
investir no marketplace e e-commerce, a loja vem se destacando nesses tltimos anos na
comunicag¢do digital, ficou muito conhecidas nas redes sociais (Facebook e Instagram) e
com isso alavancando as vendas no e-commerce (Whatsapp, Mercadolivre, B2W e
Magalu)

https://www.facebook.com/lojatatoni/ https://www.instagram.com/loja_tatoni/?hl=pt-b



https://www.facebook.com/lojatatoni/
https://www.instagram.com/loja_tatoni/?hl=pt-br

ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

A Loja Tatoni estd divida e designada entre posigdes, grupos, unidades e
departamentos.

O comportamento organizacional estd voltada para o estudo da dindmica e do
funcionamento das organizacdes, seu foco central estd em compreender como a
organizacdo funciona e como se comporta. Cada organizacdo tem sua cultura
organizacional, ou seja um conjunto de crengas, valores e comportamento que lhe dao a
dindmica necessaria para o seu funcionamento. Esse comportamento delineiam o clima
organizacional, que ¢ o termOmetro para compreender com os funcionarios enxergam a
empresa, e percebido pelos trabalhadores e envolvidos como a empresa reflete a
qualidade do ambiente organizacional.

Nos ultimos anos houve uma evolu¢ao muito acentuada no desenvolvimento de
novas tecnologias, principalmente apos o advento da globalizacdo, onde passamos para
uma “sociedade da informacao” ou “sociedade do conhecimento” (CASTELLS, 1999).
Sua utilizacdo requer um novo pensar, pois com ela se vem grandes transformagdes
culturais e sociais que vivenciamos atualmente. Com a mudanca rapida ¢ impactante, as
organizagdes necessitam de inovac¢do e uma forca de trabalho competente e motivada.
As organizagdes necessitam de profissionais que consigam transformar a informacao
em conhecimento, que tenham agilidade para resolver problemas, que sejam resilientes,
que saibam acrescentar valor ao produto e/ou ao servico e consigam principalmente
trabalhar em equipe.

Na empresa foi implementada o acompanhamento de performance para
compreender cada colaborador, analisar o seu engajamento dentro da empresa ou
possiveis dificuldades em trabalhar em equipe, assim ¢ possivel falar com cada
colaborador e trocar feedbacks para que o trabalho seja de forma harmoniosa. Apos
implementa¢do do acompanhamento e de treinamentos o clima organizacional mudou, o
ambiente ficou mais harmonioso, a equipe ficou mais empenhada e motivada. Todos os
colaboradores de todas hierarquias sao polivalentes, e que sempre esta se adaptando a

novas mudangas. Na entrevista com os colaboradores eles citou que todo esse
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acompanhamento e feedbacks fez e faz com que a empresa sobreviva e também com
que a equipe tenha um bom relacionamento além das reunides quinzenais para que ndao

haja incomunicagao.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Equipe ¢ um sistema de relagdes dindmicas e complexas entre um conjunto de
pessoas, que se identificam a si proprias e sdo identificadas por outras pessoas dentro da
organizagdo como membros de um grupo relativamente estavel, que interagem e
compartilham técnicas, regras, procedimentos e responsabilidades, utilizadas para
desempenhar tarefas e atividades com finalidade de atingir objetivos mutuos.
(MACHADO, 1998, p.7).

Nas equipes precisa haver: coletividade, consenso, troca de ideias, congruéncia,
objetivo comum e foco no mesmo resultado. O que proporciona bons resultados
organizacionais ¢ individuais, ¢ sentir-se parte importante no ambiente de trabalho, de
poder construir uma equipe com quem se compartilha trabalho, assim como objetivos
comuns.

Isso deve ser levado em conta na hora de administrar pessoas, pois sabe-se hoje que
a equipe pode ter um efeito motivador do desempenho dos trabalhadores. Uma
comunicag¢do clara, objetiva e constante. Respeito as diferencas individuais, estabelecer
uma relacdo de respeito e confianga mutua.

Criar o habito e manter o costume dentro da equipe de dar e receber Feedback
fazem as diferengas individuais.

Na loja Tatoni € priorizado as metas e trabalhos em equipe constantemente,
assim enfatiza as necessidades de cada individuo com suas habilidades e técnicas em
organizagoes, atendimentos, metas por setores e metas individuais.

O comprometimento de cada individuo proporciona a realizagdo pessoal e da
empresa quando se realiza o esperado do més.

A Empresa atua com premiagdes e também bonificagdes quando se ¢ atingido o
objetivo proposto do més (meta setorial), isso faz com que os funciondrios sintam-se
motivados e sempre procurando por mudangas que geram os resultados esperados com

SucCesso.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

Bons resultados dificilmente sdo possiveis de se alcangar sozinho, principalmente
dentro dos ambientes corporativos, que costumam envolver diversas areas e setores.

Se um funcionario ndo estiver disposto a trabalhar em equipe, isso pode ser
prejudicial para a produtividade da empresa e pode afetar demais os colaboradores ao
seu redor. Isso ocorre porque a motivagao ¢ contagiante. Um membro desmotivado, que
faca criticas, reclamacdes ou ainda provoca outros trabalhadores, pode afetar
gravemente o ambiente de trabalho. ISABELA HOLL, 2019)

Profissionais que ndo conseguem trabalhar em equipe dentro de determinada
empresa pode gerar: (ISABELA HOLL, 2019)

1- Individualismo

2- Diminuigao da produtividade da empresa

3- Prejuizo do surgimento de novas idéias e decisdes
4- Conflito

5- Desmotivagao dos demais Funcionarios

6- Frustragdes dos demais membros

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de
cada realidade. Porém, ha alguns fatores que sd3o mais comuns e com muitas
frequéncias, sdo vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso, individuos
que tém baixa tolerancia a frustragdes costumam nado conseguir trabalha em equipe.

Outra problematica bastante encontrada ¢ a ma gestdo da empresa sob as
relacdes interpessoais que ocorrem durante atividades em equipe. Muitas organizagdes
ndo entendem a importdncia de se manterem atentas aos comportamentos de seus

membros e com as atitudes desses podem afetar toda produtividade da empresa.
(ISABELA HOLL, 2019).

A empresa Loja Tatoni sempre que se depara com as dificuldades individuais

procura rapidamente absorver o ocorrido da dificuldade e sempre que possivel reverter a

8
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situagao.

Uma empresa que procura sempre buscar para a equipe uma estratégia de
motivacdo, com treinamentos para os lideres para que eles consigam ter grandes
habilidades organizacionais e motivacionais para assegurar o envolvimento e

participagdo dos individuos educados, organizados e motivados nas politicas e projeto.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Dentro do ambiente organizacional a comunicagdo ¢ imprescindivel, de pouco
vale se estabelecer todas as etapas corretas de um processo de planejamento, elaborar da
melhor forma as estratégias de uma organizacao se ndo se tiver também um cuidado
com o modo que se vai estabelecer a comunicacao.

A comunicacdo pode ser de diferentes formas, para atingir diferentes publicos
desta organizacdo, sejam eles internos ou externos. Dentre elas estdo as Escrita e a Oral.

Em ambas as modalidades (oral e escrita), espera-se que a comunicacao seja
efetiva e possa, de fato, se concretizar pelo continuo ajustamento de linguagem que o
emissor da mensagem faz com relagdo ao seu destinatdrio. A comunicagdo escrita ¢ um
meio pelo qual podemos exercer uma fungdo comunicativa, seja a de informar,
anunciar, descrever, recordar, explicar, argumentar, instruir, resumir, documentar ou
registrar algo. (ANTUNES - 2003).

A Loja Tatoni usa o meio de comunicagao escrita para comunicar algo novo ao
seus clientes, anunciar mudangas como, horario especial nas midias digitais e em
transmissoes pelo Whatsapp, eles usam o Whatsapp também para a comunicagao interna
entre os lideres e colaboradores, para avisos de reunides, anunciar mudanga até mesmo
instruir a equipe.

Com a presenga da tecnologia cada dia mais presente, a Loja Tatoni vem
crescendo nas redes sociais € com a ferramenta que o Facebook e Instagram
disponibiliza de impulsionar o seu negocio, a Loja vem sendo conhecida pela regidao
toda, e atualmente com a “presenca online no e-commerce que foi essencial para
potencializar as vendas”. (REVISTA ABCASA NEGOCIOS 2020).

A comunicagdo oral acontece quinzenalmente nas reunides, sempre com o
intuito de divulgar uma nova informag¢dao ou um produto que precisa de uma atencao
especial, ou pontuar uma nova estratégia, ou para colocar um plano de agdo que seja
para o beneficio de toda a organizagdo (HINDLE, 1999). As reunides elas sdo planejada e
avisadas pelo grupo no Whatsapp ja informando horario e os escolhido que iram
participar, nas reunides os colaboradores tém a liberdade de se expressar e de se
envolver com toda o restante da equipe e trocar feedbacks dando ideias de

implementagao para que facilite a rotina de todos no dia-a-dia.

10
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32.1  EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

A comunicacdo escrita ¢ a expressdo do pensamento por meio da utilizagdo do
léxico e das estruturas gramaticais de cada lingua com o objetivo de comunicar uma
mensagem especifica em uma determinada situagao.

O uso eficaz de mensagens escritas requer cuidados em sua construgdo, uma vez
que essas mensagens podem carregar conteudos de cunho positivo ou negativo. Além
disso ¢ preciso transmitir clareza e objetividade, que dependem também de uma boa
organiza¢do contextual que podem ser definidas por etapas, que sdo elas: (STELLA, 2015)
- Definir o objetivo do texto;

- Selecionar a abordagem do tema tratado;

- Hierarquizar as informacgdes abordadas no texto e excluir as que ndo serao;

- Recorrer a elementos de fundamentagdo das ideias: dados, caso, exemplo, analogia,
utilidade da informagao, causa, consequéncia;

- Escolher palavras, formatagao e recursos visuais adequados aos leitores e aos objetivos
do texto para materializar a informagao.

Quanto as mensagens escritas da empresa escolhida, ela ¢ feita de modo que se
atinja uma quantidade maior de clientes, usando assim as redes sociais. Primeiramente ¢
escolhido um tema ou produto a ser transpassado ao publico, a partir deste € elaborado o
texto e até mesmo videos a serem postados nas redes sociais, chamando assim a atencao

também visual do cliente.

11
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3.2.2  EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

Para que uma reunido empresarial tenha eficdcia, ela depende diretamente de

planejamento, lideranca e controle. Estes trés conceitos implicam, também, no rumo que

a reunido vai tomar: quem conduz a reunido precisa dominar as técnicas de
comunicacdo oral para observar e saber como agir diante do grupo.

A questdo principal para se preparar para uma reunido ¢ ter muito claros os
objetivos que justificam sua necessidade. Como ha diversos tipos de reunido, de acordo
com as diferentes situagdes, ¢ importante esclarecer bem seus objetivos antes de
notificar os participantes. (HINDLE, 1999)

Os objetivos mais comuns de uma reunido, geralmente enquadram-se em um
destes exemplos: (HINDLE, 1999)

- Transmitir informacdes ou conselhos;

- Divulgar instrugdes;

- Mediar conflitos;

- Tomar ou Implementar decisoes;

- Gerar ideias criativas

- Apresentar propostas para discussdo e/ou decidir sobre elas.

Dentro desse propdsito de comunicagdo organizacional devemos ainda
identificar quando devemos usar a comunicagao Informal e Formal.

A comunicacdo oral, seja ela formal ou informal, faz inevitavelmente, parte de
nossas vidas.

No meio profissional usamos a palavra falada a todo momento para muitas
situacdes, que vao desde um contexto extremamente informal até uma situagdo oposta,
totalmente formal como: (DEBBIE MELLO NOBLE)

- participar de reunides;

- expor produtos e servigos;

- ministrar aulas;

- apresentar pessoas e solenidades;

- prestar homenagens;

- dar entrevistas;

12
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- fazer entrevistas de empregos;

- participar de reunides sociais;

- falar ao telefone.

A empresa Loja Tatoni, costuma fazer suas reunides em quinzenas, € com toda
sua equipe de colaboradores, onde cada um tem a possibilidade de expressar e opinar
sobre o assunto abordado. Geralmente as reunides sao conduzidas por uma de seus

lideres.

13
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4. CONCLUSAO

Estamos na era do conhecimento, por isso ¢ fundamental reconhecer a

importancia da comunicagdo. De pouco vale se estabelecer todas as etapas corretas de
um planejamento se os lideres e colaboradores ndo estabelecerem uma excelente
comunicagdo, ¢ nada vale se elaborarmos uma estratégia, e os colaboradores ndo se
empenhar em um trabalho em equipe. Para que uma empresa sobreviva a tantos anos no
mercado tanto ela quanto todos os colaboradores precisam estar disposto a mudangas.

O feedback ¢ o ponto essencial da comunicacdo, pois estabelece a troca ¢ a
interagdo. As empresas estdo sujeitas a crises dos mais diferentes tipos, uma delas
preocupa especialmente porque pode comprometer a confianga dos consumidores em

uma grande organizagdo: as crises de imagem tem grande potencial negativo.

Toda organizagdo enfrenta conflitos em seu dia a dia. Alguns deles tém
potencial para transformarem - se em crises capaz de comprometer a imagem e trazer
prejuizo.

As formas de prevengao das crises de imagem na organizacao sao:

- Trabalho em equipe

- Governanga, transparéncia, comunica¢ao e relacionamentos solidos

- Preparar estruturas para enfrenta-la importante saber o que se fazer em situacao
de crise.

- Respeito a legislagao

- Operagao com fundamentos técnicos

- Etica e responsabilidade socio ambiental

No contexto empresarial, a comunicagdo ¢ o elo entre a organizacdo € o
mercado, as pessoas e setores, departamentos, fornecedores, clientes, concorrentes,
comunicadores, etc, sendo um elemento vital nessa relagdo, além de um processo ela ¢
esséncia das relagdes interpessoais.

A comunicacdo empresarial ¢ uma ferramenta essencial para o desenvolvimento

e crescimento das organizacdes, capaz de proporcionar resultados significativos no

14
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faturamento da empresa, caso seja eficiente.

Assim a habilidade de comunicacdo ¢ requisito bdasico atualmente para
administradores, gestores ou lideres no desempenho de suas atividades.

A rede mundial de computadores abriu as portas para uma nova forma de
interagdo ( Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat).

A interacdo ¢ o principal diferencial das redes sociais. O publico comenta,
critica, curte e espera respostas. Portanto ao ingressar nas redes sociais as empresas
devem estar preparadas para trocar mensagens ¢ ser transparéncia.

Podemos concluir que o meio de comunicacdo mais usado na sociedade ¢ as
redes sociais. Através dela vocé se conecta com o mundo, se mantém informado e com
essa presenga online vocé potencializa suas vendas e assim consegue permanecer no

mercado de trabalho com realizagdes desejadas.
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ANEXOS

1 - Modelo de processo e sua estrutura

MENSAGEM

Desenvol- _ Deco-
vimento de | Codificagao | Transmissao Recepcao dificacao | Aceitagao | Uso
uma idéia

JO—-Uummnmxo

E
M
|
S
S
0
R

FEEDBACK PARA COMUNICACAO DE DUAS VIAS

Fonte : Comunicagdo e Expressdo; Aula 1 A comunicagdo como ferramenta estratégica de gestdo

2 - Comunicador eficaz

COMUNICADOR EFICAZ = LIDER EFICAZ

DIGA A VERDADE
encoraje os funcionarios a fazer o mesmo

RECOMPENSE 0S “DO CONTRA”

os que desafiam os pressupostos das
outras pessoas

APRENDA A DAR MAS NOTICIAS
Sem magoar as pessoas

DIVERSIFIQUE SUAS FONTES
DE INFORMACAO

ADMITA SEUS ERROS
incentive as pessoas a fazer o mesmo

CONSTRUA 0 APOIO ORGANIZACIONAL
PARA A TRANSPARENCIA

proteja os informantes e apoie os que
falam honestamente

LIBERE AS INFORMACOES

parta do pressuposto de que os
funcionarios sao confiaveis
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Fonte: Comunicacao e Expressao; Aula 2 Comunicagdo e Lideranga.

3 - Valores do trabalho

Motivagao para o trabalho e
superacdo de metas, bem
como elevacao da
produtividade.

Valores do
trabalho

Aspectos fundamentais

Formacéo e retengédo de
talentos.

Contribui¢des para a cultura e o
clima organizacional.

Fonte: Comportamento Humano nas Organizagdes; Aula 3- Valores do Trabalho
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