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1. INTRODUCAO

Hodiernamente a comunicagao ¢ um fator excepcional no cotidiano de todos nos,
ela se estende desde um dialogo corriqueiro interpessoal, ao sucesso de um projeto de
uma grande empresa. Nos ambientes organizacionais ¢ imprescindivel o bom uso da
comunicagdo, principalmente nos trabalhos em equipe onde pessoas de diferentes
cargos da organizacdo se reinem sob o comando de um lider, com a finalidade comum
de eliminar barreiras interpessoais de comunicagdo através da compreensdo de suas

causas.

A comunicacdo organizacional é uma habilidade que consiste na capacidade de
se relacionar com as pessoas € consequentemente desenvolver o trabalho em equipe;
neste projeto serd descrito justamente isso, “A COMUNICACAO ENTRE AS
EQUIPES NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL”.

O proposito deste ¢ analisar a implantagdo da comunicagdo entre equipes € suas
dificuldades no ambiente organizacional da empresa ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA,
na qual foi realizada uma entrevista coletiva com funciondrios de diversos cargos e
grupos, da qual foram coletadas informacdes necessarias para a continuidade e

descricao dos topicos deste projeto.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA inscrita no CNPJ 11.210.052/0001-09,
localizada na Rodovia SP 342, namero 900, km 199.7 no Distrito Industrial Irmaos Del.

Guerra em Espirito Santo do Pinhal — SP.

Empresa voltada para o ramo de fabricagdo de artefatos téxteis para uso
doméstico, no qual ¢é realizado a distribuicdo para seus revendedores em grandes

quantidades, sendo assim seus produtos podem ser encontrados em lojas de parceiros.

Atualmente emprega 274 funciondrios, divididos por setores e subdivididos por

classes, sendo assim:

— DIRETOR GERAL;

—  GERENTE DE PRODUCAO;

—  GERENTE COMERCIAL;

—  GERENTE FISCAL/CONTABIL;
—  GERENTE PCP;

—  GERENTE FINANCEIRO;

— GERENTE DE RH;

— ENCARREGADOS;

Essas areas sdo divididas de maneira a facilitar o trabalho em equipe, além de
utilizarem os dois métodos de comunicagdo para melhor entendimento dentro da
empresa e segundo os funcionarios entrevistados para a elaboragdo deste projeto, o
melhor método de comunicagdo ¢ o oral, onde conseguem tirar suas duvidas de

imediato e se sentem mais seguros € motivados.
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste trabalho abordaremos, o estudo do comportamento nas organizagdes que
possibilita compreender a dinamica de uma organizacdo e suas relagdes entre os grupos
e individuos. Abordando como sdo realizados os trabalhos em equipe na empresa e

quais as dificuldades encontradas pelos funcionarios.

E analisar as diferentes formas de comunicacdo que trata-se da troca de
informagdes na organizagdo, do publico interno, alinhados ao proposito da empresa.
Buscando entender quais sdo as necessidades dos funciondrios como receptores das

mensagens.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Em todos os aspectos da nossa vida temos que lidar com pessoas. Quando se
trata de um ambiente de trabalho, ¢ necessario muito profissionalismo e autocontrole,
para que assim possamos conviver em harmonia e praticar as atividades que nos sao
atribuidas de maneira conjunta, pois quando se trata de uma empresa, um setor depende

do outro.

Figura 01: A importancia do trabalho em equipe
Fonte: https://www.maktubterceirizacao.com.br
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O Comportamento organizacional faz uma analise de como as pessoas agem

dentro de uma organizacdo, individual e grupalmente.

Os topicos abaixo nos levardo a entender um pouco mais sobre cada
comportamento, € ter uma visdo mais ampla sobre algumas dificuldades encontradas na
realizagdo de um trabalho em equipe e também as atitudes que colaboram para o

mesmo.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe pode ser definido como esfor¢os em conjuntos de um
determinado grupo visando a solu¢do de um problema, a realizagdo de um projeto ou a
concretizagdo de um objetivo. E um grupo ou conjunto de pessoas que se dedicam a

realizar determinada tarefa.

Toda organizacdo que busca a obtencdo de bons resultados procura ter uma
equipe colaboradora. A comunicag@o ¢ um bom relacionamento entre os colaboradores
pode fazer a diferenca na organizagdao. As empresas no mercado atual buscam cada vez

mais um perfil profissional que saiba gerenciar essas habilidades.

Na empresa ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA ndo ¢ diferente. Segundo
funcionarios entrevistados o trabalho em equipe se da através de metas e objetivos
estabelecidos conforme a necessidade da empresa. Essas equipes sdo formadas de

acordo com a adaptacdo de cada membro.

A empresa procura valorizar o trabalho em equipe disponibilizando bonus de
produtividade. Se a meta estabelecida for atingida, a equipe recebe premiacdes. E uma
maneira da empresa incentivar seus funciondrios a trabalharem em conjunto, tendo em

vista a importancia de cada colaborador.

Assim, o trabalho em equipe sempre agrega para a empresa, tudo ¢ feito para o
bem geral de todos os membros. Seus esforcos, suas ideias sdo sempre direcionados

para um objetivo em comum, 0 SUCesso.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Para um negocio dar certo, os colaboradores tém papel fundamental. Uma
empresa pode ter varias equipes, uma em cada setor ou ser formada por equipes
pequenas. Os desafios para manté-las engajadas e alinhadas aos propodsitos do negocio
nao sao faceis de serem vencidos, independentemente do tamanho do empreendimento.

Quanto mais competente e comprometida, melhores resultados a equipe tera.

De acordo com o escritor norte americano Patrick Lencioni, o caminho para
diminuir os possiveis problemas que ocorrem nos trabalhos em equipe ¢ identificar e
entender as dificuldades. Vencer esses problemas ¢ o que garantird a continuidade dos

negocios.

Como em outras empresas, a ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA também
apresenta desafios ao se trabalhar em equipe. Segundo levantamento de funcionarios a
confianca ¢ a palavra chave para essa questdo. As pessoas se sentem ameacadas por
outras que se destaquem mais e acabam perdendo a confianca em si. Isso gera uma
competitividade que pode atrapalhar o trabalho em conjunto. Para solucionar essa
questao ¢ preciso confiar no trabalho uns dos outros e reconhecer que cada membro tem

sua importancia para a empresa, pois o ganho ¢ de todos.

Assim acontece com a elaboragdo desse projeto. A distancia e o tempo de cada
membro ¢ o nosso desafio. No entanto nosso objetivo € entregar um trabalho concreto,
para isso nos adaptamos aos horarios e rotina de cada um para que ao final nosso

objetivo seja alcancado.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Uma empresa de sucesso ndo ¢ determinada apenas pela qualidade do seu
produto, mas também pelo relacionamento que ¢ desenvolvido em equipe, a maneira em
que os assuntos sao tratados, a comunicagdo com a equipe, @ maneira que se expressa ¢

fundamental.

E preciso desenvolver métodos que facilitem a comunicagdo na empresa e assim
mantendo os funcionarios sempre motivados, se for realizada de maneira oral ¢
necessario que este comunicado seja claro, com um tom de voz respeitoso e cordial,
sempre aberto a escutar e esclarecer duvidas e se for de maneira escrita, por informativo

ou e-mail € necessario que seja objetivo, com palavras de facil entendimento.

Na empresa ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA foi realizado uma pesquisa, onde
os funciondrios opinaram sobre a relacdo de comunica¢do dentro da empresa e para a
maior parte dos funciondrios a comunicagdo oral ¢ o melhor método, pois podem tirar
suas duvidas imediatas e de uma maneira geral sentem seguros em expor suas ideias e
opinides diante da equipe de trabalho, porém ¢ preciso trabalhar melhor a relagdo de
motivagcdo dentro na empresa, pois funciondrios motivados deixam o ambiente mais

agradavel e a comunicac¢do fica cada vez melhor e mais clara.



LTDA.

ISSN 1983-6767

PESQUISA: A COMUNICAGAO NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Este formuldrio tem somente finalldade académica, cago sentlr-se mals confortdvel delve o campo de
Identificagdo (NOME) em branco e suas respostas serdo 100% andnimas.., desde |4 agradecemos o seu
engajamento em colaborar com fanta em i

Atenclosamente,
Caroline C. Morelra,
Daniele C. . Azarlas,
Jéssica C Femelra,
Pedro D. P. Venturini,
Mathélia D 5. Manguss!,

Na sua opnido, come funciona a comunicagao entre as equipes na empresa’? *

A comunicagdo é boa, existem vérios tipos de canals como e-mall, whatsapp, quadros informativos, &
reunides para comunicagbes verbais também.

Comportamentos individuals colaboram para o trabalho em equipe? *

Com certeza Nao. Quando trabalhamos em equipe, devemos pensar como um todo, atitudes
individualistas s6 atrapalham o andamento da equipe.

Na sua opinido, qual o melhor métado de comunicagéo na empresa? *
Particularmente prefiro a comunicagdo oral, onde fica mais fécil entender o que estd sendo tratado, e
temos mais liberdade para fazermos perguntas e expormos nossas opinides.

Quais as dificuldades de se trabalhar em equipe e como solucionar essas dificuldades? *

Uma das maiores, é a diversidade (principalmente de opinido). Mas pode ser resolvido com respeito de

ambos os envolvidos.

Quais as dificuldades de se trabalhar em equipe e como solucionar essas dificuldades? *

A dificuldade é superada com muita conversa, estudo de cada caso e com muita paciéncia. Sao muitos

os detalhes gue envolvem a execugao do trabalho.

Comportamentos individuais colaboram para o trabalho em equipe? *

Sim, cada um agrega com a sua personalidade a execugdo do trabalho em equipe. Mais é necessario
ser um Gerente Flexivel para cada situagéo.

Vocé acha que a empresa possui uma boa comunicag&o entre diretores e funcionarios? *

Sim. Semanalmente sado feitas reunides com os gerentes de cada setor, para ser tratados as

dificuldades ou melhorias que a empresa vem passando, e quando tomada alguma decisdo, a mesma é

passada para os demais componentes de cada setor, para que assim essas decisbes possam ser
devidamente aplicadas.

Vocé se sente confiante para se expressar e expor suas ideias com a sua equipe de
trabalho? *

Sim. As equipes séo formadas pelo mesmo objetivo em comum, por isso temos total liberdade de trazer
inovagdes, expor opinides e ideias, desde que seja para melhoria da empresa como um todo.

A maneira que se comunicam na empresa te deixa motivada? *

Sim. Pois as informagdes que sdo de interesse o l ndo sdo apenas para um grupo

de pessoas, mas s&o divulgadas a todos

Figura 02: Respostas dos associados da empresa ARTE & CAZZA TEXTIL
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicacdo escrita ¢ a expressao do pensamento, um meio pelo qual
podemos registrar uma mensagem, € para que ela seja eficaz precisa ser transmitida de

forma clara e objetiva.

Desta forma, a comunicagdo escrita tem grande importancia na fun¢do de todo
profissional, tanto para o emissor, quanto para o receptor. Estamos em uma enorme

aldeia global, ¢ imprescindivel que saibamos nos comunicar de forma eficaz.

Ao escolher as palavras, considerar as varias formas de interpretacao e formatar
de maneira adequada ao leitor. A adequagdo do texto também deve considerar a idade,

atividade profissional, dentre outras caracteristicas.

O emissor deve se atentar para o objetivo da mensagem, para que o texto tenha
clareza e organizagcdo textual. A mensagem escrita precisa ser clara e direta, pois
devemos considerar o fato que o emissor da mensagem, ndo estard ao lado no receptor

para sanar possiveis duvidas.

O texto precisa ser organizado, classificando as informagdes por prioridade,
cuidando para ndo acrescentar informacgdes desnecessarios e incoerentes, tornando a

mensagem confusa para o leitor.

A comunicacdo escrita na Empresa ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA ¢
normalmente realizada via e mails, quadros informativos e mensagens de whatsapp. De
acordo com as informacdes dos funcionarios, a comunicagao escrita ¢ feita de forma
clara e objetiva, porém ha oportunidades de melhorar esta comunicacao, pois na maioria

das vezes as informagdes ndo sdo suficientes para esclarecer todas as duvidas.

10
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Nas relagdes de trabalho, uma boa comunicagio ¢ indispensavel. E preciso ter
clareza no que se fala, para que a pessoa que esta ouvindo tenha um bom entendimento
do que esta sendo tratado. Deve-se utilizar palavras e expressoes que condizem com o
contexto do assunto em questdo, diferentemente da linguagem informal, onde
utilizamos palavras e contextos cotidianos € normalmente com pessoas em que temos

uma maior “intimidade”.

Em um ambiente profissional, ¢ comum a realizacao de reunides para decisdes
importantes dentro da empresa, sendo assim, ¢ de extrema importancia que o
convocador da reunido, tanto quanto os convocados, tenham o bom senso de saber

ouvir, e aceitar criticas e opinidoes uns dos outros.

Alguns aspectos podem ser considerados na elaboracao e realizagdo de reunides,

como por exemplo:

— Selecionar somente as pessoas envolvidas diretamente ao
assunto.

—  Elaborar um esbog¢o do que sera tratado;

—  Ser objetivo;

—  Ser comprometido com relagdo a horarios (tanto de inicio,
quanto de fim).

Segundo entrevistas realizadas com os funcionarios da empresa ARTE &
CAZZA TEXTIL LTDA, existe o habito de se fazerem reunides pelo menos 1 vez na
semana, onde sdo tratados assuntos relacionados a cada departamento, envolvendo
sempre o representante de cada setor, que logo depois leva as mesmas informagdes para
0s grupos setoriais. A comunicagdo oral foi considerada de extrema importancia,
levando em consideracdo que ¢ a melhor forma de cada um expor sua opinido e tirar
suas duvidas, embora alguns sintam medo e falta de confianca para o fazer, sendo este

uma das maiores dificuldades encontradas por alguns funcionarios.

11
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4. CONCLUSAO

Conclui-se que, comunicagdo organizacional ¢ uma habilidade interpessoal, que
consiste na capacidade de se relacionar com as pessoas e consequentemente desenvolver
o trabalho em equipe. Essa habilidade devera ser desenvolvida entre os funcionarios e

os lideres de uma organizacgao.

Neste trabalho abordamos o estudo do comportamento na organizagdo ARTE &
CAZZA TEXTIL LTDA e suas relagdes entre os grupos e individuos. A empresa
emprega atualmente 274 funcionarios divididos em 8 classes, realizamos uma entrevista
coletiva na organizacdo, ¢ com total discri¢ao analisamos as respostas dos associados e
formulamos uma visdo sobre o comportamento na empresa em relagdo ndo somente aos

grupos e individuos, mas como também em sua comunicag¢ao interna.

Vimos que, a empresa tem grande comprometimento no incentivo ao trabalho
em equipe, disponibiliza bonus de produtividade para a equipe que atingir as metas
valorizando a importancia de cada associado; também apresentou algumas dificuldades
na realizacdo do trabalho coletivo no quesito confianca, nota-se que alguns funcionarios
se sentem ameacados por aqueles que se destacam mais. Fica destacado a boa
comunicagdo na empresa, os funcionarios sentem-se seguros em expor suas opinides e

afirmaram que o melhor método de comunicagao interna € a oral.

Podemos perceber neste modulo a importancia da comunicacao e da coletividade
no ambito organizacional, afinal, como ja foi dito neste projeto: “Uma empresa de
sucesso ndo ¢ determinada apenas pela qualidade de seu produto, mas também pelos

relacionamentos que sao desenvolvidos”.

E vélido que toda organizacdo tenha em vista a suma importancia de se ter uma
comunica¢do adequada entre sua equipe, uma companhia com relacionamentos
inconclusivos pode gerar resultados negativos e ter uma diminuicao da efetividade de

sua produg¢do. Onde ha coletividade, ha progresso.

12
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ANEXOS

Figura 01: A importancia do trabalho em equipe:

Fonte: MAKTUB, A importancia do trabalho em equipe. 2017. Disponivel em:
https://www.maktubterceirizacao.com.br/single-post/2017/03/09/A-IMPORT%C3%82
NCIA-DO-TRABALHO-EM-EQUIPE-NAS-EMPRESAS.
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Figura 02: Respostas dos associados da empresa ARTE & CAZZA TEXTIL
LTDA.

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1 YprFzNgxriT6RTxJsZ19Mfo 0d3xAGAhDs6hgQpT
q2M/edit

PESQUISA: ACOMUNICACAO NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Este formuldrio tem somente finalldade scadbmica, case sentlr-se mals confortdvel dexe o compo de
Identificagho (NOME) am branca & suas respoatas serda 100% anbrimas.. desde [§ agradecemos o sau
engajamento em colaborar com tanta om nosso |

Afanciosaments,
Coroline C. Moreirs,
Danialo C. 6, Azorlns,
Jitssica C. Femmelra,
Pedro D, P. Venturin,
Nathdla b §. Manguss|

Na sua opnido, como funciona a comunicagao entre as equipes na empresa? *

A comunicago é boa, existem vérios tipos de canals como emall, whatsapp, quadros informativos, e
reunies para comunicagdes verbais também

Comportamentos individuais colaboram para o trabalho em equipe? *

Com certeza Ndo. Quando trabalhamos em equipe, devemos pensar coma um todo, atitudes
individualistas s6 atrapalham o andamento da equipe.

Na sua opinido, qual o melhor método de comunicagéo na empresa? *

Particularmente prefiro a comunicago oral, onde fica mais facil entender o que estd sendo tratado, e
temas mais |iberdade para fazermos perguntas e expormos nossas opinibes.

Quals as dificuldades de se trabalhar em equipe e como solucionar essas dificuldades? *

Uma das malores, é a diversidade (principalmente de opinido). Mas pode ser resolvido com respeito de
ambos os envolvidos.

Quais as dificuldades de se trabalhar em equipe e como solucionar essas dificuldades? *

A dificuldade & superada com muita conversa, estudo de cada caso e com muita paciéncia. S8o muitos
os detalhes que envolvem a execugdo do trabalho

Comportamentos individuais colaboram para o trabalho em equipe? *

Sim, cada um agrega com a sua personalidade a execugao do trabalho em equipe. Mais € necessario

ser um Gerente Flexivel para cada situagio.
Vocé acha que a empresa possui uma boa comunicagao entre diretores e funcionarios? *
Sim. Semanalmente sdo feitas reunifes com os gerentes de cada setor, para ser iratados as
dificuldades ou melhorias que a empresa vem passando, e quando tornada alguma decisdo, a mesma @

passada para os demais componentes de cada setor, para que assim essas decisdes possam ser
devidamente aplicadas.

Vocé se sente confiante para se expressar e expor suas ideias com a sua equipe de
trabalho? *

Sim. As equipes slo formadas pelo mesmo objetivo em comum, por isso temaos total liberdade de trazer
inovagdes, expor opinifes e ideias, desde que seja para melhoria da empresa como um todo.

A maneira que se comunicam na empresa te deixa motivado? *

Sim. Pols as que sio de n&o sdo apenas para um grupo
de pessoas, mas sio divulgadas a todos.
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