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1. INTRODUCAO

Esse projeto integrado, cujo o tema é: A Comunica¢do Entre As Equipes No
Contexto Organizacional, sera feito com o intuito de abordar o Comportamento
Humano nas Organiza¢des ¢ a Comunicagdo e Expressdo. A empresa escolhida para

nosso projeto € a Solbras Energia Solar do Brasil Importacdo e Exportagao- LTDA.

Serdo conceituados e analisados os principais temas, € veremos como ¢ 0

trabalho em equipe e a comunicagdo na Solbras.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A SOLBRAS ENERGIA SOLAR DO BRASIL IMPORTACAO E

EXPORTACAO- LTDA, encontra-se no endereco: Avenida dos Trabalhadores, N° 900
Bloco.G— no Condominio MultService, no Distrito Industrial em Sao Jodo da Boa Vista
— Sao0 Paulo desde o ano de 2016 e tem como atividade geragdo de energia elétrica

através de painéis fotovoltaicos.

Com sedes em Sao Jodao da Boa Vista (SP) e Goiania (GO), a Solbras atua em
todo territdrio nacional através de sua qualificada rede de representantes e parceiros,
desenvolvendo e oferecendo o que ha de mais avangado em Energia Solar Fotovoltaica.
Esta empresa atua com a venda e construcao de usinas de Energia Fotovoltaica, ou seja,
a solu¢do completa, que vai desde a visita técnica para ver onde sera construida a usina,
como o projeto, os materiais utilizados nas construgdes de tais usinas, desde estruturas
metalicas, tanto para solo como para telhado, painéis solares, inversores,
transformadores, cabos de corrente continua e alternada, trilhos e kit’s para fixacao dos
painéis, parafusos, porcas, arruelas e afins, além de as caixas de protecdo serem

confeccionadas na oficina da empresa (https://www.solbras.com.br/blog/).

Atende tanto pessoas fisicas como juridicas, ou seja, construindo usinas para
area agricola, shoppings, residéncias, hotéis, postos de combustivel, supermercados

entre outros.


https://www.solbras.com.br/blog/
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os contetudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O Comportamento Humano no trabalho é fundamental para o relacionamento e a
interacdo de um individuo com outras pessoas em seu ambiente profissional. Essa forma de
comportamento humano também pode ser chamada de Comportamento Organizacional. O
estudo do comportamento humano nas organizagdes ajuda a aumentar nossa capacidade de

entender a forma de agir de cada uma das pessoas.

Os 3 fatores influenciam o comportamento humano nas organizagdes sao:

1.Valores: Sio a crengas e os aprendizados adquiridos ao longo do tempo. Esses

fatores sdo determinantes para as atitudes dos individuos na sociedade;

2.Motivos: O que motiva cada individuo? Quais as necessidades que consideram
mais importantes? Sdo as respostas a essas perguntas que movem as pessoas €

justificam seus comportamentos;

3.Modelos Mentais: Cada pessoa constréi um significado diferente para cada
experiéncia.Apesar de duas pessoas passarem por uma mesma situacdo, elas tém
reflexos diferentes sobre elas. Essa ¢ a ideia passada pelos modelos mentais, que podem

ser definidos como a base da experiéncia ou da cultura pessoal de cada um.

Toda empresa ¢ formada por valores, crengas e cultura que traduzem a forma de
pensar e agir das pessoas, construindo o comportamento organizacional. Entre os

elementos influenciados pelo comportamento organizacional, podemos destacar:
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Performance e desempenho; Colaboraciao; Adaptacido a mudancas; Visao Sistémica
e Compreensio do ambiente de negocio; Diversidade e Respeito as Pessoas;

Engajamento.

Os colaboradores representam o sistema social que compde uma empresa, €
tanto o ambiente interno (organizacao) como o externo (sociedade) influenciam em seus
comportamentos. Fazer o estudo e avaliacdo do comportamento organizacional também
visa trazer maior entendimento sobre as lacunas empresariais, no sentido
comportamental e cultural, para o desenvolvimento continuo e assertivo de solucdes, a

fim de: atrair e reter talentos, promover engajamento, produtividade e harmonia.

Niveis de Avaliagdo do Comportamento Organizacional:

1. Nivel Individual: Analisa o perfil, expectativas, motivagdes, habilidades e

competéncias de cada colaborador;

2. Nivel de Grupo: Analisa a constituicdo das equipes, o papel de cada membro

e a interacdo interna, além da influéncia do Lider nesse conjunto.

3. Nivel Empresarial: Nao s6 de Pessoas o Comportamento Organizacional é

feito, a estrutura, os valores e cultura de uma empresa também sio pontos de estudo.

Toda equipe de uma organizacao ¢ formada por pessoas de diferentes origens,
formagdes, habilidades e personalidades. Mesmo que o Gestor seja um bom lider e
consiga manter a harmonia entre os colaboradores, algumas situacdes podem passar
despercebidas ou serem enfrentadas de forma equivocada. A consequéncia desse

equivoco pode ser apresentada em forma de queda no desempenho dos colaboradores.

As principais dificuldades enfrentadas pelos gestores no trabalho com as equipes
de organizacdes sdo: Falta de Confianca; Medo de Conflitos;Falta de

Comprometimento; Fugir das Cobrancas; e Falta de Atencao aos Resultados.

Os Gestores ¢ Lideres devem possuir, de maneira clara, a visdo, a missao e os
valores da organizacdo. Essa clareza permitird que se alinhe a atuagdo das equipes de
trabalho aos interesses da organizagdo, sempre respeitando a individualidade de cada

membro. Manter os colaboradores informados sobre o seu desempenho além de motivador é
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um guia para medir os esfor¢os da equipe, até mesmo os feedbacks negativos sdo importantes,
desde que sejam construtivos e éticos. Trabalhar sem feedback algum gera frustragdo e

desinteresse. A postura de honestidade do gestor, também facilita as relacdes e promove
o trabalho em equipe. Além de ajudar a evitar rumores e indisposi¢des, 0 gestor que
trata com clareza dos aspectos que permeiam as relagdes de trabalho coletivamente,
mostra disposi¢do em melhorar o clima e fomenta a honestidade nos demais

colaboradores.

Para o Lider da empresa ¢ fundamental fornecer a todos um ambiente para o
sucesso de cada um, o que reflete diretamente no sucesso do negdcio. Por isso, um
gestor precisa se dedicar a melhoria do ambiente de trabalho. Isso porque os lideres, por
exemplo, conseguem prever e evitar problemas individuais ou coletivos diante os
colaboradores, ou entdo estruturar métodos de lideranga e estratégias de gestdo mais

efetivas para alcancar as metas e resultados desejados.

Quando trabalhamos com pessoas de diferentes faixas etarias e diferentes visoes
sobre o mundo, o respeito torna-se fator primordial para gerenciar equipes. Precisamos
encontrar o equilibrio entre os dois lados da moeda, onde ndo sé as geragdes mais
experientes aceitem essa nova forma de ver o mundo, como também os mais novos
entendam que os mais velhos estdo habituados com um mercado de trabalho que se

desenvolveu em outros moldes.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

As equipes s30 compostas por um grupo de pessoas que se unem e interagem
para alcangar uma meta em comum, cada um tem suas fungdes bem claras e definidas, e
agem coletivamente, entdo o éxito da realizagdo do trabalho recai sobre todos os
integrantes. A formacao de uma equipe de trabalho tende a apresentar excelentes
resultados, por isso o mercado estd a procura de pessoas habeis para trabalhar em

equipe.


https://www.agendor.com.br/blog/6-dicas-basicas-para-o-gestor-melhorar-o-ambiente-de-trabalho/
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Se comunicar bem, ser proativo e comprometido, passar confianca e confiar nos
demais membros, saber lidar com conflitos e gostar de trabalhar em conjunto sdo alguns

requisitos essenciais para participar de uma equipe.

Na Solbras o trabalho em equipe ¢ frisado desde a entrevista inicial, pois para
fazer parte da organizacdo o candidato deve estar apto para trabalhar em conjunto. As
equipes sao separadas por setor e costumam ter entre dois a dez integrantes, variando de
acordo com a necessidade. Sao, geralmente, grupos heterogéneos (pessoas com

diferentes culturas, valores e experiéncias).

No dia a dia da empresa, o desempenho da equipe costuma ser reconhecido
pelos superiores, embora ainda ndo haja nenhum tipo de premiagao, o que por sua vez,
impactaria ainda mais a motivacgao e o desempenho dos funcionarios. Mas a importancia

de ser ativo numa equipe ¢ sempre ressaltada e valorizada dentro da empresa.

A maioria dos colaboradores da Solbras costumam se dedicar para alcangar as
metas da equipe, eles buscam sempre se comunicar de forma eficaz, ser comprometidos,
ter humildade para aceitar sugestdes dos demais companheiros e fazer além do que suas

funcdes pedem, para que o resultado esperado seja alcangado.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Dentro de uma empresa ha diversos tipos de pessoas, cada qual com seus
proprios valores, modo de pensar e experiéncias. E essas caracteristicas individuais
juntamente com o ambiente da organizagdo influenciam o comportamento do

funciondrio na equipe. Assim, trabalhar em equipe ndo ¢ uma tarefa facil, podendo

surgir dificuldades:

-As diferengas pessoais entre o grupo podem resultar em discussoes e conflitos

negativos;

-Hé funcionarios que apresentam dificuldades em relacionar com outras pessoas

ou aceitar opinides diferentes;
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-A comunica¢do, muitas vezes, ndo ¢ clara e objetiva;

-Alguns funciondrios ndo sdo dedicados as suas obrigagdes na equipe, pois

trabalham s6 pela renda e/ou nao estdo contentes com o trabalho.
-A falta de motivagdo e animo de algumas pessoas atrapalham o time de evoluir;

-E a falta de gerenciamento das emogdes, tanto do lider quanto dos demais

colaboradores também pode prejudicar as equipes.

A gestora de Recursos Humanos da Solbras mencionou que ¢ comum encontrar
essas dificuldades no dia a dia, lidando com as equipes de trabalho. E esses problemas

afetam o desempenho e a produtividade.

Demonstrar consideragao pelos esforcos de cada um, oferecer feedback, evitar
atacar as atitudes do funciondrio, estimular o respeito, a participagdo e uma
comunica¢do saudavel sdo deveres dos gerentes para manter uma equipe com alto
desempenho. E preciso gerenciar esses grupos e perceber quando um funcionario
apresenta comportamentos inadequados e tentar ajuda-lo; embora mudar as atitudes e
comportamentos de um colaborador ndo seja um processo facil, o resultado pode ser

bom e a empresa nao perdera o funcionario.

Para fazermos nosso Projeto Integrado também precisamos formar uma equipe
com alunos que ndo conheciamos, tampouco ja nos encontramos pessoalmente, ja que
moramos em lugares diferentes. De principio pensavamos que isso seria um problema,
portanto as redes sociais facilitaram nosso contato, € aos poucos fomos nos
familiarizando ao ponto da distancia deixar de ser uma dificuldade. As dificuldades que
sdo percebidas sdo as diferengas entre as pessoas, e isso ¢ inevitavel em qualquer
equipe: um interage mais, outro menos, cada um tem um ponto de vista e interpreta
determinada situacdo de uma maneira, ocorre alguma falha na comunicagao, pois cada
um se expressa a seu proprio modo, entre outras situagdes; portanto temos conseguido
manejar e corrigir essas circunstancias, ao ponto de ndo termos problemas significativos
para fazer nosso trabalho. Todos tém cumprido as tarefas dentro do prazo, estamos

sempre dispostos a conversar e ajudar uns aos outros, mantemos o respeito € a
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educacdo, aceitamos as sugestdes do colega e todos participam ativamente na
construcdo do trabalho. A cada novo Projeto Integrado tentamos melhorar nossas

habilidades de trabalhar em equipe!

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

E importante que a empresa encare a comunicacio como uma aliada para os
negdcios, pois 0 bom relacionamento com seu publico, interno e externo, assegura o
reconhecimento perante a sociedade, valoriza os recursos e¢ o potencial de seus
colaboradores, e auxilia no fortalecimento da reputagdo (A importancia da comunicac¢ao

para empresas; 01 de agosto de 2013).

Diante disso, entende-se a importancia de realizar uma comunicagdo de forma
clara, objetiva, e ndo esquecer nenhuma informac¢ao que tenha que ser passada, seja para
um comunicado, uma apresentacdo de resultados, ou ainda uma proposta para um
cliente. Essa comunicagdo, pode ser de forma oral ou escrita, porém, nao deve ser
esquecida a importancia da eficacia dessa comunicagdo, ou seja, o conteido que tem
que ser passado, deve haver inicio, meio e fim, a fim de organizar e fazer-se ser

entendido.

A forma de comunicagdo mais utilizada na Solbras, ¢ a escrita. Todo tipo de
comunicado, solicitagdo de servigos, solicitacio de compras, autorizagdes para
pagamentos de terceiros, horas extras, feriados trabalhados, solicitacdes de folgas do
banco de horas etc, sdo formalizadas por e-mail. Quando hé& certa urgéncia em
determinado assunto, realiza-se a comunicagdo oral e em seguida ¢ formalizado por

e-mail.

As apresentacdoes dos produtos ao cliente, sao realizadas de forma oral em
primeiro contato, logo apo6s ¢ agendado uma visita, na qual o representante de vendas ja
tem em maos uma proposta de usina para a necessidade deste cliente; a proposta €
impressa, contendo todas as informagdes sobre geragcdo da usina em questdo e economia

para o cliente, de forma que nao hajam dividas em relagdo a sua aquisigao.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A adequagdo na linguagem escrita também tem seu efeitos em relagdo a idade e
a regido/origem do publico-alvo da mensagem. Se os hébitos e costumes sociais variam
com o tempo e com os diferentes espagos geograficos, a lingua também sofre variagdes.
Portanto, uma mensagem escrita clara e objetiva necessita de uma tentativa de

neutralizacdo dos regionalismos e de possiveis girias de quem escreve.

Uma mensagem escrita eficaz depende da capacidade de quem escreve em
atentar para os objetivos do que se pretende comunicar. A partir disso, ¢ possivel fazer
escolhas lexicais coerentes, passando clareza e concisdo para o texto. No entanto, a
constru¢do de uma mensagem eficaz também depende de uma boa organizagio textual.

Segue etapas essenciais na constru¢do de uma mensagem escrita eficaz:

Definir o objetivo do texto; Selecionar a abordagem do tema tratado;
Hierarquizar as informagdes abordadas no texto e excluir as que ndo serdo. Recorrer
elementos de fundamentacdo das ideias: dados, caso, exemplo, analogia, utilidade da
informagdo, causa, consequéncia. Escolher palavras, formatagdo e recursos visuais
adequados aos leitores e aos objetivos do texto para materializar a informagao. A seguir

segue um exemplo sobre comunicagdo escrita:
Bom dia, prezados.

Comunico-lhes que, na data 18/06/2020 as 10:30Hrs, haverd reunido para
apresentacao e discussdo dos resultados do més anterior, contou com a presenca de

todos.
Atenciosamente,

Aline Aniceto - Departamento de RH

11
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Acima, temos um modelo de como ¢é realizado um comunicado de reunido da
empresa Solbras. De modo que o mesmo, pode ser de cunho tanto positivo, quanto

negativo.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo oral é um tipo de interagcdo na qual ocorre uma mensagem entre
duas ou mais pessoas. A oralidade envolve a produgdo e transmissao de mensagens

através de palavras,gestos etc.

Fazer com que as informagdes circulam de forma livre, rapida e eficaz, entre os
colaboradores, chefes, departamento e setores ¢ um objetivo atual nas organizacdes

modernas e atualizadas as novas demandas do mundo globalizado.

Considerando a forte concorréncia empresarial,os procedimentos internos
necessitam estar integrados visando o alcance das metas tracadas. Para tanto, a
comunicacgdo estabelecida de diferentes maneiras e presente em praticamente todos os
momentos, devem estar sincronizada, a fim de possibilitar entendimento entre as partes

envolvidas.
Comunica¢ao Formal ou Informal:

A diferenga ¢ que a Formal € controlada, padronizada, enquanto que a Informal,
por ser espontanea, exige que seja tratada com cuidado e até certo ponto controlada para
evitar que fofocas, “picuinhas” e boatos influenciem o comportamento das pessoas e

afetem o desempenho organizacional.

A comunicagdo interna de uma empresa refere-se as informagdes que transitam
entre os setores da mesma, em diferentes niveis hierarquicos. Conhecer seus publicos e
elaborar uma comunicacdo que seja adequada para cada um deles, aumenta a eficiéncia
da mensagem e melhora os resultados da empresa. Esse fluxo se divide basicamente em

partes:

12
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Fluxo descendente ou vertical; E o processo de informagdes da cupula diretiva da

organizagdo para os subalternos, isto ¢, a comunicacao de cima para baixo.

Fluxo ascendente; E o processo contrario. Sdo as pessoas situadas na posi¢ao

inferior da estrutura organizacional que enviam a cupula suas informagoes.

Seja pontual! No geral, as reunides tem hora para comegar e terminar. E
importante lembrar (de maneira agraddvel) aos participantes que, o tempo disponivel ¢

limitado e que, por isso, € fundamental se ter a agenda.

A Empresa Solbras, ndo tem reunides rotineiras, porém, tem reunides para saber

como estd o andamento das coisas. Utilizam muito o Whatsapp para a comunicacgao.

Quando ocorrem as reunioes, todos sao comunicados via E-mail, convocam o
time ou apenas um representante de cada time, e assim seguem mostrando os resultados
ou apresentando os projetos. Durante essa pandemia, ocorrem as web-conferéncias

todos os dias.

13
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4. CONCLUSAO

Concluimos que o estudo do Comportamento Organizacional permite que os
gestores tenham pleno conhecimento do perfil das pessoas de sua equipe. Essa visao
detalhada dos colaboradores permite identificar e resolver potenciais pontos de
conflitos. Liderar pessoas nao ¢ uma tarefa simples, pois cada individuo tem sua propria

verdade, sentimentos e desejos quanto ao trabalho que desempenha.

Um conceito cada vez mais valorizado no ambiente profissional ¢ o trabalho em
equipe. A atividade em equipe deve ser entendida como resultado de um esforco
conjunto e, portanto as vitorias e fracassos sao responsabilidades de todos os membros
envolvidos. Os objetivos sdo comuns e as metas coletivas sdo desenvolvidas para ir
além daquilo que foi pré-determinado. Na sociedade em que vivemos, o trabalho em

equipe € muito importante, pois cada um precisa da ajuda do outro.

Abordamos algumas técnicas e conhecimento da lingua que sdo essenciais para a
constru¢do de um bom texto na Comunicagao Escrita Eficaz. A leitura é um dos
principais exercicios, vocé consegue ter uma nocdo melhor do uso das palavras
enriquecendo o vocabulario e ganhando um repertorio de estilos de escritas diversos,
tendo assim, mais escolhas em uma comunicacdo eficaz, clara e objetiva dentro da

organizagao.

J& na Comunica¢dao Oral podemos entender que ela ¢ essencial e presente
diariamente ndo sé nas organizagdes, mais em nossas vidas cotidiana. O didlogo entre
todos, faz com que conseguimos nos expressar 4 todo momento. Sem uma comunicacao
oral objetiva em uma equipe os trabalhos nao fluem, nao ha metas. Tudo depende de um
consenso, para isso ha reunides, trocas de idéias, grupos para dindmicas etc, tudo isso

para sejam organizadas as metas estabelecidas, principalmente em uma organizagao.

14
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